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EDITORIAL

Das Condigoes Gerais dos Contratos e das
Clausulas Abusivas

Relevante tema do direito em geral e do direito contratual em
particular — o das condigoes gerais dos contratos e das cliusulas abusivas que
nelas insidiosamente se insinuam —, quis o Conselho de Dire¢ao da Revista
Luso-Brasileira de Direito do Consumo consagrar a edi¢iao de dezembro de
2014 a temdtica em epigrafe.

Qual “piolho em costura”, as cldusulas abusivas infiltram-se nos
distintos suportes de adesio em circulagio no mercado de consumo e afetam
consequentemente os interesses econémicos dos consumidores, como dos
empresdrios, sempre que a relacio juridica intercedente reflita o desequilibrio
ai patente com nefastos resultados na esfera juridica da contraparte
economicamente mais débil.

Colaboragoes de vulto foi possivel congregar, em um enorme esforgo
digno de louvor, para a edi¢do que ora se dd a estampa. Tanto no Brasil,
como na Argentina, ainda em Portugal, na Unido Europeia (Bruxelas), na
Alemanha, em Franga, Itdlia e Espanha.

Eis-nos, pois, perante um numero de elei¢io com articulistas de
exceléncia, o que decerto valorizard ainda mais uma publicacio que insiste
em continuar no suporte papel, que de todo se nao baniu do horizonte do
universo de leitores, antes pelo contrério!

Por razées de espago houve que sacrificar muitas contribui¢ées, nao
menos valiosas, que verdo a luz do dia em préximas edi¢oes, exprimindo
o signatdrio o seu pesar por nio figurarem neste valiosissimo encadeado
de artigos sobre um tema que permanece na ordem do dia, malgrado os
esforcos empreendidos em sentido contrdrio em cada uma das latitudes
contempladas.

Para além dos acérdaos pertinentes a temdtica da lavra do Tribunal de
Justica da Uniao Europeia, dos Tribunais Superiores de Portugal e do Brasil,
a edi¢do temadtica, pelo seu volume, nao permite que outras matérias nela
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se insiram, ao invés do que usualmente ocorre. Tal brecha colmatd-la-emos
na edicdo de margo préximo futuro, que se baseard em contribuicoes de
distintos temas que ndo circunscritos a uma tendéncia monotemadtica, como
ora se observa.

Praza a Deus que nos nao falega energia para prosseguir a ingente tarefa
que este projeto editorial indubitavelmente representa.

Coimbra, Villa Cortez, novembro de 2014.

Mario Frota
Presidente do Conselho de Direcao
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DOUTRINA |

MINISTERIO PUBLICO
— PREVENCAO E REPRESSAO
DAS CLAUSULAS ABUSIVAS NOS
CONTRATOS DE CONSUMO

HELOISA CARPENA
Procuradora de Justica (MPR])
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EXCERTOS

“Com 0 advento do Cédigo de Defesa do Consumidor, o controle da
abusividade dos contratos, fundado no principio da boa-fé objetiva, foi
estruturado e atribuido primordialmente ao Ministério Piiblico”

A boa-fé se espraia pelas normas do CDC que regulam a atividade de
controle dos contratos de consumo, a qual se opera em trés vertentes, a saber:
(i) garantia da informagio ao consumidor; (ii) manutencio do equilibrio
entre as prestagoes; (iii) prote¢io contra a abusividade”

“No momento da performance contratual, assume destaque outro
direito bdsico do consumidor, o direito ao equilibrio contratual, contido no
inciso V do mesmo art. 6° do CDC, que permite a revisdo ou modificagdo
do conteiido do contrato, das cldusulas contratuais que se tornaram
excessivamente onerosas’

A preocupacio com o equilibrio econdmico, no sentido de equivaléncia
das prestagies em um contrato de consumo, tem suas raizes na ideia de boa-
[é objetiva e na fungdo social do contrato”

A despeiro do elevado nivel de protecio do consumidor brasileiro, o
fendmeno da abusividade na matéria contratual persiste como uma das
principais questoes a serem enfrentadas para efetivagdo de seus direitos”

“O CDC prevé a mais grave sangdo civil para as clausulas abusivas
inseridas em contratos de consumo, que implica a rejeicdo absoluta de sua

validade: a nulidade de pleno direito”

* Qutras qualificacoes da autora

Doutora em Direito (UER]) e Professora de Direito Civil (PUC-Rio).
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1. Introducao: breve historico da protecao contratual do
consumidor pelo MP brasileiro

controle das cldusulas contratuais abusivas estd associado 2 atuagao

do Ministério Pablico desde os primérdios da defesa do consumidor

no Brasil, que tem como marco inicial a edi¢ao da Lei 7.347/85, a
qual instituiu a agao civil publica de responsabilidade por danos causados ao
meio ambiente, a0 consumidor, a bens e direitos de valor artistico, estético,
histérico, turistico e paisagistico.

Embora haja registros de iniciativas institucionais anteriores a essa lei',
foi a partir da defini¢ao legal dos interesses metaindividuais que a prote¢io
contratual do consumidor passou a existir em sua dimensao coletiva. Naquela
época, que pode ser considerada a primeira fase da defesa dos consumidores
brasileiros, em matéria contratual predominavam as questoes relativas a
prestagio de servigos essenciais, sobretudo educagio e sadde. Nio por acaso,
a primeira decisao do Supremo Tribunal Federal sobre o assunto foi proferida
em agdo civil publica proposta pelo MP contra institui¢ao educacional, na
qual se discutia a cobranga abusiva de mensalidades escolares, e cujo ponto
controvertido foi precisamente a sua legitimidade ativa®.

Somente em 1991, com o advento do Cédigo de Defesa do Consumidor,
o controle da abusividade dos contratos, fundado no principio da boa-fé
objetiva, foi estruturado e atribuido primordialmente ao Ministério Pablico.
Com efeito, a Lei 8.078/90, em sua redagio original aprovada pelo Congresso
Nacional, no capitulo da protecio contratual, institufa o controle abstrato e
preventivo das cldusulas abusivas, nos seguintes termos:

Art. 51—1[...]

§ 39— O Ministério Piblico, mediante inquériro civil, pode efetuar o controle
administrativo abstrato e preventivo das cldusulas contratuais gerais, cuja decisio
terd cardter geral.

Art. 54— [...]

§ 50 — Cépia do formuldrio-padrio serd remetida ao Ministério Piblico,
que, mediante inquérito civil, poderd efetuar o controle preventivo das clausulas
gerais dos contratos de adesdo.

Os dois dispositivos foram objeto de veto presidencial, fundado na sua
inconstitucionalidade, pois “a outorga de competéncia ao Ministério Publico
para proceder ao controle abstrato de cldusulas contratuais desfigura o perfil
que o Constituinte imprimiu a essa institui¢ao (CE arts. 127 e 129)”.
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Apesar de niao haver, evidentemente, inconstitucionalidade nas
referidas normas, visto que o desempenho da fungio estaria conforme
2 missao institucional de defesa dos interesses sociais, razoes de ordem
prética levam a conclusio de que o veto ndo reduziu, antes aprimorou, o
controle da abusividade contratual. De fato, seria invidvel o efetivo controle
administrativo, nio sé pela notéria falta de recursos materiais a época
para desempenho da tarefa, como pelas controvérsias que a necessidade de
aprovagao prévia certamente ensejaria. A possibilidade de questionamento
em juizo da decisao do 6rgao ministerial, a falta de uma divisao de atribuigoes
a nivel nacional (que até hoje persiste!), sem falar nas possiveis aprovagoes
equivocadas, que dificultariam o controle judicial, sao razoes de sobra para
aplaudir o veto, ainda que mal fundamentado.

O controle abstrato, a despeito do veto, continua sendo juridicamente
possivel, e o controle concreto das cldusulas contratuais que regem relagdes
de consumo permanece atribuido ao Ministério Pablico por norma expressa
do CDC, que estatui:

Art. 51./..]

§ 4° E facultado a qualquer consumidor ou entidade que o represente requerer
ao Ministério Piblico que ajuize a competente agio para ser declarada a nulidade
de clausula contratual que contrarie o disposto neste cédigo ou de qualquer forma
ndo assegure o justo equilibrio entre direitos e obrigagoes das partes.

Em que pese os termos restritivos da norma, a tutela coletiva dos
consumidores pode ser promovida por outros autores ideolégicos de forma
concorrente e autbnoma, o que vem ocorrendo com frequéncia e sucesso na
prética forense.

2. Fundamento da abusividade das clausulas contratuais

No vasto campo da protegio contratual, a lei especial criou diversos
instrumentos voltados & compensacao da posi¢ao de vulnerabilidade em
que se encontra o consumidor. Tais instrumentos destinam-se aos diferentes
momentos do iter contratual: na formacio do contrato, em sua execucio
e na fase posterior ao cumprimento das obrigacoes principais. Em todas
estas etapas, observa-se a incidéncia do principio da boa-fé objetiva, cAnone
interpretativo, limite ao exercicio de direitos e criador de deveres anexos.

A boa-fé se espraia pelas normas do CDC que regulam a atividade de
controle dos contratos de consumo, a qual se opera em trés vertentes, a saber:
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(i) garantia da informagio ao consumidor; (ii) manutencio do equilibrio
entre as prestagoes; (iii) protegao contra a abusividade.

No primeiro aspecto, o legislador cuidou da prevengao, buscando dotar
o contratante vulnerdvel de dados suficientes sobre a contratagio que lhe
permitam manifestar de forma consciente sua vontade no momento da
formagao do vinculo. Para tal finalidade, hd regras expressas e cogentes criando
deveres de informagao ao fornecedor, gerais (CDC, art. 54, §§ 3° e 4°) ou
especiais (CDC, art. 52), cujo descumprimento pode provocar tanto a sua
vinculacio (CDC, art. 48) como a ineficdcia das
disposi¢oes (CDC, art. 46) ou a nulidade, como  Pode o0 consumidor
veremos a seguir. Todas estas regras tém origem pretend er a revisao
no direito bédsico do consumidor previsto no art.
6°, 111, do Cédigo, de cardter instrumental, eis
que visa a possibilitar o pleno exercicio do direito

ou a modificacao
da clausula que

de escolha, o qual, em ultima andlise, permite ;om prom_eta _O
a protecdo das expectativas legitimas e assegura desejado equilibrio
uma atuagao util no mercado de consumo?®. em bases objetivas

No momento da performance contratual,
assume destaque outro direito bédsico do consumidor, o direito ao equilibrio
contratual, contido no inciso V do mesmo art. 6° do CDC, que permite a
revisao ou modificacio do contetido do contrato, das cldusulas contratuais
que se tornaram excessivamente onerosas.

A preocupagio com o equilibrio econémico, no sentido de equivaléncia
das prestagoes em um contrato de consumo, tem suas raizes na ideia de boa-
fé objetiva e na fungao social do contrato, pois interessa nao apenas as partes,
mas a todo o grupo social, que o contrato seja e permanega Util e justo. A lei
consumerista brasileira garante ao consumidor a manuten¢io do sinalagma,
reconhecendo somenteaele (e naoao fornecedor) o direito a revisao e modificacio
das condigoes contratuais atingidas por fatos posteriores a celebragao que
venham a romper o equilibrio das prestagoes. Com fundamento neste direito
bésico, pode o consumidor pretender a revisdo ou a modificagao da cldusula
que comprometa o desejado equilibrio em bases objetivas, sem contemplagio
de condigoes pessoais, como o conhecimento das partes ou a previsibilidade da
mudangca das condicoes, compreendidas como risco do empreendimento, a ser
suportado exclusivamente pelo fornecedor que, em nenhuma hipétese, poderd
transferi-lo ao consumidor. A férmula do CDC acolhe a teoria da base objetiva
de Larenz, mais ampla que a teoria da imprevisao ou da onerosidade excessiva,
previstas na lei civil (arts. 317 e 478 do Cédigo Civil brasileiro).

REVISTA LUSO-BRASILEIRA DE DIREITO DO CONSUMO - VOL. IV | N. 16 | DEZEMBRO 2014 15



O terceiro instrumento da prote¢io contratual do consumidor talvez
seja o de maior importincia e o mais frequentemente utilizado: o controle
da abusividade. Desde os primeiros tempos de vigéncia do cédigo, o tema
mereceu grande atengdo da doutrina* e da jurisprudéncia, a revelar sua
proeminéncia numa sociedade de relagdes crescentemente contratualizadas’.
A despeito do elevado nivel de protec¢io do consumidor brasileiro, o fendmeno
da abusividade na matéria contratual persiste como uma das principais
questdes a serem enfrentadas para efetivagao de seus direitos.

Surgiram entio vdrias questoes afetas a esta temdtica, a comegar pela
defini¢ao da natureza juridica das cldusulas abusivas no CDC. A referéncia a
abusividade no CDC nao prescinde de uma anilise, ainda que reduzida pelos
limites do presente estudo, do ato abusivo. A questao é polémica e nossa
posi¢ao diverge do pensamento mais difundido em doutrina, que rechaca a
identificagao da abusividade no direito do consumidor com a teoria do abuso
do direito, formulada pelo direito civil.

A baixa aceitagao do abuso como categoria autdnoma, distinta do ato
ilicito, ¢ atribuida, em unissono pelos doutrinadores, a “inseguranca teérica
que cercava o instituto”®. De fato, sob a égide do Cédigo Civil revogado, o
instituto penetrou no ordenamento brasileiro de forma timida, tendo sido
referido @ contrario sensu como exercicio irregular de direito (art. 160, I). A
nova codificagdo, no entanto, concedeu destaque ao abuso, introduzido por
meio de norma inspirada no Cédigo Civil portugués’, que equipara as duas
categorias, o ilicito e o abusivo.

A adogao de uma interpretagdo literal da norma conduz a conclusao,
data venia, equivocada. O ato se qualifica como ilicito quanto hd norma
prevendo uma determinada proibi¢io e a conduta descumpre o preceito.
O ato abusivo, por seu turno, serd identificado a partir da constatagao de
que hd um descompasso entre a conduta, inicial ou aparentemente legitima,
e a finalidade pela qual o ordenamento garante ao titular determinada
prerrogativa individual. Nao hd previsao legal!

O fato de ensejarem os mesmos efeitos nao iguala os dois tipos de atos
antijuridicos, quando muito os assemelha, persistindo contudo a fundamental
diferenga quanto a natureza da violagio e, por via de consequéncia, quanto a
necessidade de expressa previsao da conduta proibida ou sancionada. Somente
se podera falar de ilicitude quando houver “especifica obriga¢do normativa”,
isto é, um comportamento contririo a um dever juridico determinado que
o qualifica. Sempre que tal qualificagio nao competir ao legislador, mas sim,
casuisticamente, ao julgador, estaremos tratando de abuso’.
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Nio hd campo mais propicio para a teoria do que o dos contratos de
consumo, nos quais a vulnerabilidade, que caracteriza o sujeito de direitos
como consumidor, propicia o abuso da liberdade de contratar. A desigualdade
que marca as relagoes de consumo constitui a condigao ideal para ocorréncia
dos atos abusivos, quando o fornecedor, prevalecendo-se de sua posicio
dominante, ultrapassa os limites ao exercicio de sua prerrogativa, assegurada
pelo ordenamento, de estabelecer o regulamento dessa relagao.

O legislador brasileiro, consciente da impossibilidade de manter
atualizada a lista das cldusulas proibidas nos contratos de consumo, criou um
elenco exemplificativo ao prever que “sao nulas de pleno direito, entre outras”
as cldusulas que relaciona no art. 51 do CDC. Deixou entao ao intérprete, ao
aplicador, ao julgador a tarefa de identificar outras disposi¢oes abusivas, além
daquelas previstas de forma expressa.

Embora, como vimos, seja possivel o controle das cldusulas contratuais
em abstrato, isto ¢, antes que o contrato venha a ser efetivamente difundido
ou celebrado, frequentemente a abusividade se manifesta a posteriori, na
execugdo do contrato, e somente serd caracterizada em contemplagio das
especificas condigoes das partes. Correta e conclusiva a afirmagao de que “o
que determina a abusividade é o modo como o titular exerce determinada
prerrogativa juridica, ainda que esta, a priori, esteja em absoluta conformidade

1, isto é, ainda que inicialmente seja licita e

com o ordenamento juridico”
merecedora de tutela. Se assim é, 0 ato abusivo com o ilicito nao se confunde,
tratando-se de distintas categorias da antijuridicidade.

[lustra esta conclusao o controle da cldusula de elei¢ao de foro, que nao
¢ proibida, isto ¢, nio consta do elenco do art. 51, mas pode ser considerada
abusiva sempre que se constituir em ébice ao pleno exercicio do direito de agao
pelo consumidor''. Nesse exemplo se percebem nitidamente os contornos
do ato abusivo, pois a conduta a principio era licita, isto é, a liberdade de
contratar foi exercida validamente, porém o titular ingressou no plano da
antijuridicidade no momento em que estabeleceu a disposi¢ao com o fim de
coibir ou dificultar o acesso ao Judicidrio pelo consumidor. Os limites para
o exercicio da prerrogativa serao estabelecidos caso a caso, mediante andlise
das condicoes da contratacio e do objeto do pacto, sendo negada tutela (v.g.
sancionado) ao dispositivo cuja previsio se desvia dos objetivos do contrato.

O contrato, entendido como “processo de projegio de trocas no futuro
feita no presente”’
suas disposi¢oes propiciarem a plena realizagao de seu objeto, isto ¢, de tudo
aquilo que as partes legitimamente esperam. A prote¢do das expectativas

%, nas relacoes de consumo, serd vdlido na medida em que
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legitimas é um dos pilares do direito do consumidor brasileiro e encontra sua
base no principio da boa-fé objetiva.

Vale advertir, finalmente, que a abusividade nao se verifica de forma
subjetiva, a partir de uma intencao do titular da posi¢ao juridica subjetiva no
sentido de lesar ou causar prejuizo a contraparte, como poderia sugerir uma
andlise apressada. Este entendimento levaria a teoria novamente ao desuso e
foi rechagado pela doutrina em enunciado aprovado na I Jornada de Direito
Civil do Conselho da Justica Federal, nos seguintes termos:

Enunciado n. 37:

Art. 187 A responsabilidade civil decorrente do abuso do direito independe
de culpa e fundamenta-se somente no critério objetivo-finalistico.”

No tocante aos seus efeitos, os atos ilicitos e os atos abusivos realmente
nio se distinguem, ambos conduzindo a invalidade de todo o contrato,
ou de partes dele. O CDC prevé a mais grave san¢ao civil para as cldusulas
abusivas inseridas em contratos de consumo, que implica a rejeigdo
absoluta de sua validade: a nulidade de pleno direito. A qualificagao
ensejaria duas ordens de consequéncias, quais sejam: estar dispensada a
atuacio judicial para obten¢do dos efeitos da invalidade e possibilitar seu
conhecimento de oficio pelo magistrado. Somente a segunda se verifica
na atualidade, sendo imprescindivel a proclamagao judicial da nulidade,
insandvel, absoluta ou relativa, e esta pode se dar independentemente de
requerimento da parte.

Neste ponto reside uma perplexidade no sistema brasileiro de controle
das cldusulas abusivas, pois o Superior Tribunal de Justica editou verbete de
sua Simula 381 nos seguintes termos:

381— Nos contratos bancdrios, é vedado ao julgador conbecer, de oficio, da
abusividade das clausulas. (SEGUNDA SECAO, julgado em 22/04/2009, DJe
05/05/2009)

A doutrina tem sido eloquente na critica ao entendimento consagrado
na siumula. Alguns dos precedentes indicados no incidente de recursos
repetitivos e que resultou na aprovagio do verbete sequer sio pertinentes
a conclusio que ele expressa, e que estd em contradi¢ao com o sistema das
nulidades do direito brasileiro e, mais recentemente, com a jurisprudéncia
da corte, como no exemplo citado das cldusulas de eleicao de foro. Neste
ponto, vale lembrar, a reforma do Cédigo de Processo Civil de 2006 acolheu
o entendimento predominante no préprio STJ e introduziu pardgrafo inico
a0 art. 112, tornando expressa a possibilidade de declaragio de oficio da
nulidade da disposi¢ao®.
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E particularmente lamentivel a permanéncia deste verbete na simula
do STJ, tribunal guardido da uniformidade da aplicagio do direito federal
em nosso pais, pois impede a apreciagao de recursos em um dos temas mais
recorrentes das acoes coletivas propostas pelo Ministério Pdblico, como
VEremos a seguir.

3. O controle do conteudo dos contratos na via dos
inqueéritos civis

Muito embora, como visto, a legitimacao para as agdes coletivas
sobre cldusulas abusivas nao seja exclusiva do Ministério Publico, com
ele concorrendo todos os autores coletivos indicados no art. 82 do CDC,
podemos afirmar que ainda hd um protagonismo da institui¢ao na utilizag¢ao
deste instrumento de prote¢ao dos consumidores. Isto se deve, sem sombra
de duvida, a precedéncia do MP no trato das lides consumeristas, que data
dos anos 1980, anterior, portanto, & propria Lei de Agao Civil Pablica (Lei
7.347/85) e ao CDC (Lei 8.078/90). Mas nao sé!

A utilizagao do inquérito civil, procedimento investigatério que compete
unicamente ao parquet, tem se mostrado ao longo dos anos fundamental
na efetivagao do controle da abusividade nos contratos de consumo. Nesta
fase administrativa da tutela coletiva, destacam-se as solu¢des extrajudiciais,
que, além de mais rdpidas, sio também eficazes para obtengio da providéncia
necessdria a cessa¢io do abuso.

Na pritica, a solu¢ao negociada ¢ possivel em praticamente todos os
assuntos regulados pelas disposi¢coes tidas por abusivas. Em levantamento
realizado pelo Centro de Apoio Operacional das Promotorias do Consumidor
do MPR], foi constatado expressivo nimero de compromissos de ajustamento
de conduta celebrados com fornecedores relativos a cldusulas abusivas
em contratos, versando sobre temas os mais variados, como por exemplo,
cobranca de juros antes do habite-se e da entrega das chaves em contrato de
venda de imdveis em construgao'; cldusula de exclusio de responsabilidade
em contrato de estacionamento em caso de furto e roubo de objetos deixados
no interior dos veiculos', contrato do cartao de crédito autorizando débito
na conta corrente do consumidor do valor minimo da fatura nao paga no
vencimento'®, dentre outros. Sadde, educagao, finangas e habitagio sio os
temas mais tratados pelos compromissos de ajustamento celebrados no Rio
de Janeiro.
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Cumpre advertir que o compromisso nio envolve disposi¢ao de direitos,
cuja titularidade s6 pertence a0 MP no seu aspecto processual. Assim, a assungao
de compromisso nio ¢ motivada pela possibilidade de transa¢io quanto ao
contetdo do direito invocado, mas apenas quanto a forma e ao tempo em que
se dard o ajustamento da conduta. Nesta seara, observam-se solugdes criativas
para problemas caracterizados como microlesdes, que sao mais eficientes e
menos custosas do que as que poderiam ser obtidas na via judicial"’.

Mesmo que a prestagio do compromisso perante um 6rgao do
Ministério Publico nao afaste a possibilidade de ajuizamento de agao civil
publica em razio dos mesmos fatos pelo Ministério Piblico de outro estado,
por exemplo, ou por outro dos legitimados, a solugao extrajudicial tem se
mostrado vantajosa para os fornecedores investigados, que ficam isentos dos
custos incorridos na via judicial.

Os inquéritos civis, procedimentos que visam reunir elementos de
convicgao para o ajuizamento das agdes coletivas, podem ser instaurados
por iniciativa exclusiva do promotor de justica, basta que tenha chegado
a seu conhecimento algum fato que constitua, em tese, lesio ou ameaca
de lesdo a interesse coletivo dos consumidores. Nao hd dados disponiveis
sobre a propor¢io de instauragdes de oficio e das que ocorrem em razio de
requerimento dos consumidores ou de outros 6rgaos publicos; porém, a
prépria natureza dos assuntos mais frequentes nos compromissos autoriza
a conclusio de que os procedimentos se iniciam sobretudo a partir de
reclamagées dos préprios interessados. A participagao dos consumidores na
tutela dos direitos de que sao titulares e interessados diretos ¢ essencial para
que sua protegao seja realizada de forma efetiva. Superar a distancia entre o
autor coletivo e os beneficidrios das medidas judiciais e extrajudiciais obtidas
tem sido o desafio a ser superado pelo Ministério Publico brasileiro, através
de iniciativas como o projeto Consumidor Vencedor.

4. Vitorias alcancadas pelo MPRJ: pesquisa no portal
Consumidor Vencedor

Apesar dos esfor¢os para alcancar a solugio de problemas coletivos na fase
administrativa, s2o0 numerosas as agoes civis publicas ajuizadas pelo MP, no
cumprimento de sua missao de promover a defesa coletiva dos consumidores.
No Rio de Janeiro, informagdes do Centro de Apoio Operacional das
Promotorias do Consumidor revelam que hd em andamento 965 agoes civis
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publicas de consumo e, deste total, 680 tramitam na capital do estado'®.
Conquanto nao haja uma estimativa do universo de consumidores alcancados
pelas acoes propostas pelo parguet, certamente é expressivo esse niimero.

Desde que a institui¢do se estruturou para fazer frente as suas multiplas
atribui¢cbes na tutela coletiva, o nimero de reclamagoes de consumidores
vem sempre crescendo, a demonstrar que a sociedade brasileira reconhece
no Ministério Publico o representante de seus interesses. Esta procura se
reflete também no grande nimero de agdes, que espelha a relevincia e o
efetivo desempenho da missao institucional.

Porém, a crescente judicializagio desses conflitos A desigualdade
traz novos desafios, no tocante a efetividade das gue marca as
providéncias alcangadas. relacbes de

No contexto da especializagao da atuagio do
MPR] em segundo grau, foi possivel dimensionar
e avaliar pela primeira vez os resultados desse
trabalho. Assim, constatou-se que, embora fossem

consumo constitul
a condicao ideal
para a ocorréncia

numerosas as vitérias obtidas nos julgamentos dos atos
das agdes civis putblicas, raros eram os processos abusivos
em que se chegava a execu¢do, em especial nos

casos de interesses individuais homogéneos, nos quais as indenizacoes sao
direcionadas aos lesados individualmente.

Virias razoes foram identificadas como causas deste fendmeno, a
saber: o fato de os interesses individualmente considerados possuirem em
regra pequena relevincia econdmica (microlesoes); a longa tramitagao dos
processos; o desconhecimento dos direitos e mecanismos de implementacio
pelos beneficidrios; a persisténcia de controvérsias judiciais (caracterizagio
dos interesses individuais homogéneos, limites da coisa julgada, legitimidade
ativa do MP, execugoes individuais e coletivas) e uma evidente falha na
comunicagio entre o representante em juizo e o grupo de consumidores
alcancados pelas decisoes.

Entre todas as possiveis causas apontadas para a baixa implementagao
das decisdes nas agoes civis publicas, apenas a tltima poderia ser cuidada
pelo MP, o que motivou a disponibilizagao das informagoes sobre as vitérias
obtidas a favor dos consumidores, em linguagem simples, direta e pouco
técnica, acessivel via internet. Assim surgiu o portal Consumidor Vencedor®.

Considerando o total de agdes civis publicas consumeristas ajuizadas
pelo MPRJ, 165 demandas propostas na capital versam sobre cldusulas
abusivas em contratos de consumo; cerca de 20%, portanto, do trabalho das
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promotorias se refere ao tema, o que evidencia sua importincia na defesa
coletiva dos consumidores. Quanto aos temas, verificou-se que, das agdes
propostas, aproximadamente 1/3 trata de abusividade em contratos de
prestagdo de financeiros ou bancdrios, seguida dos contratos de assisténcia
médica ou seguro-satude.

Pesquisando no portal, foram encontradas 22 vitdrias sobre o tema da
abusividade, predominantemente em contratos habitacionais e financeiros.
Deste total, quase 50% (10) das vitérias foram obtidas na via administrativa,
através de compromisso de ajustamento de conduta®.

Nio caberia aqui uma andlise mais minuciosa destes processos, mas,
considerando que os registros disponiveis se iniciam em 1992, tome-se como
exemplo os trés primeiros.

O registro mais antigo se refere a uma agio proposta em 1992 contra
Micronews Curso de Computagao S/C Ltda.”’, curso de informdtica que
utilizava propaganda enganosa e cldusula contratual que previa dever de
aquisi¢do de materiais pelos consumidores. A sentenga foi proferida em
1996, nao houve apelo, porém em 2006 ainda se discutia a citagao por edital
para execucao do julgado, que condenou a empresa a devolugao de valores
indevidamente cobrados dos consumidores, o que faz supor que estes jamais
os receberam.

Ainda do mesmo ano, agao civil pablica contra Golden Cross Assisténcia
Internacional de Sadde* impugnava cldusula contratual que permitia a
exclusdo unilateral de consumidores maiores de 65 anos. Apés uma longa
tramitagio pontuada de incidentes, inclusive com a realizagio de uma
pericia, somente em 2007 foi proferida sentenga homologando termo de
compromisso, o qual apenas ratificava a liminar concedida em 1992, o que
permitiu finalmente arquivar o processo.

No ano seguinte, em 1993, o MPR] ajuizou contra o Unibanco S/A*
agao pretendendo a nulidade de cldusula que estabelecia taxa efetiva de juros
de 25.9% em contratos de abertura de crédito para construgao de unidades
habitacionais. A sentenca de procedéncia data de 2005, contudo foi anulada
nos tribunais superiores em razao do reconhecimento de incompeténcia
absoluta do érgao julgador. Nova sentenca no mesmo sentido sobreveio em
2008, pondo fim ao processo.

Nio se pretende, mediante andlise superficial, formular conclusoes
definitivas sobre as razdes da demora na tramita¢do e a consequente (e
inevitdvel!) perda de efetividade das decisbes proferidas em agées judiciais
coletivas. Todavia, o cendrio que se permite vislumbrar através das informagoes
do portal Consumidor Vencedor, bem como do Tribunal de Justica do Rio
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de Janeiro, estd muito longe do ideal e indica ser preciso refletir sobre os
resultados que estdo sendo alcangados por essas iniciativas.

Decorridos mais de 20 anos de tutela coletiva dos interesses dos
consumidores no Brasil, pode-se dizer que o sistema jd amadureceu a
ponto de permitir uma revisao de objetivos. Se, num primeiro momento, a
preocupagao e os esforgos eram direcionados para a difusao dos novos direitos,
para a adaptagdo dos instrumentos processuais cldssicos e a consolidagao de
conceitos até entdo inéditos em nosso sistema juridico, hoje as aten¢oes devem
se voltar para a avaliagdo critica do estdgio em que se encontra a protecao do
consumidor em nosso pais e o que pode e deve ser feito para aprimorar e
otimizar o uso dos instrumentos disponiveis para este fim. Nesse diapasio,
procuramos contribuir para o debate, elaborando algumas propostas.

5. Propostas para uma atuacao mais efetiva dos
autores coletivos

Certas premissas merecem ser estabelecidas. Em primeiro lugar, é preciso
reconhecer que muito foi alcangado em termos de efetivagio dos direitos
previstos no CDC. O portal Consumidor Vencedor, iniciado no Rio de
Janeiro através de convénios, hoje se estende por sete Estados brasileiros e o
Distrito Federal, além do Ministério Pablico Federal, e é uma demonstragao
inequivoca de que o parquer vem cumprindo com sucesso a missdo
constitucional que lhe foi atribuida. Nas dltimas duas décadas, os Procons
em todo o pals se estruturaram, surgiram novas associagoes de consumidores
e a Defensoria Puablica, por seu trabalho, conquistou legitimidade para
determinadas agoes coletivas. Vale destaque, ainda, a coordenagio nacional
desse trabalho, inicialmente a cargo do Departamento de Protegio e Defesa
do Consumidor, que foi algado ao patamar de Secretaria Nacional de Defesa
do Consumidor, de superior hierarquia na estrutura do Ministério da Justica.

Voltando ao tema paradigmadtico das cldusulas abusivas e com apoio nas
informacoes referidas acima, podemos identificar alguns fatos: (i) ainda é
pouco significativo o nimero de solugoes extrajudiciais; (ii) os inquéritos civis
se iniciam mais frequentemente a partir das reclamacoes dos consumidores;
(iii) hd um predominio de temas relacionados a servigos essenciais (sadde,
habitacio, crédito).

Nesta ordem de razoes, hd medidas a serem adotadas que dependem
apenas do préprio Ministério Publico e outras que envolvem outros atores do
mercado. Vejamos.
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Priorizar o encerramento dos inquéritos civis pelos ajustamentos de
conduta pressupoe a habilitacio do promotor de justica nas técnicas de
mediacdo de conflitos*, tema que ainda nao faz parte, por exemplo, dos cursos
de formagio. O acompanhamento permanente do niimero de compromissos
e sua divulgagao sao essenciais, contendo inclusive os pronunciamentos
do Conselho Superior do Ministério Publico, que atua no controle dos
arquivamentos dos inquéritos (Lei 7.347/85, art. 9°).

Além das medidas a cargo do parquet, o efetivo incentivo as solugoes
extrajudiciais seria alcangado se as condenagdes nos dnus sucumbenciais nas
acoes coletivas contemplassem tal aspecto, qual seja, de que o recurso a via
judicial poderia ter sido evitado pela parte que, por resistir 4 pretensao e
afinal sucumbir, merece ser penalizada de forma mais contundente.

No entanto, nio é este o posicionamento atual das cortes brasileiras, em
especial do STJ, em cuja jurisprudéncia hoje predomina o entendimento
no sentido da impossibilidade de condenagao em honordrios a favor do
Ministério Pablico, a despeito de sua previsao em leis estaduais, como ocorre
no Rio de Janeiro™. Além de se constituir em valiosa fonte de recursos para
aprimoramento técnico da institui¢ao, as condenagdes representariam um
concreto estimulo 4 aceita¢do dos compromissos de ajustamento.

Ainda no plano das providéncias que dependem exclusivamente de
sua iniciativa, é urgente que o MP crie instancias de discussio de temas
prioritdrios, de modo a estabelecer uma pauta de atuagio para seus érgaos de
execu¢do. A constatacio de que ¢é preciso direcionar a atuagio de promotores
na drea da tutela coletiva — dos consumidores e também em outros temas
— esbarra no verdadeiro “tabu” em que se transformou o principio de
independéncia funcional. Como afirmamos em outra oportunidade®, na
seara da tutela coletiva o problema da md compreensao desta prerrogativa
se agrava, pois, diversamente do que ocorre na matéria criminal em que,
em regra, nao estao reunidas em uma sé ﬁgura o) investigador e o0 autor
da acdo, nao hd qualquer controle do que ¢ feito pelo promotor, estando
submetido a revisdo apenas o arquivamento do inquérito civil. Some-se a isso
a enorme gama de assuntos incluidos nas suas atribuicoes, todos complexos
e crescentemente reivindicados pela sociedade. Se a demanda ¢ infinita e os
meios sa0 escassos, nao hd duvida de que é preciso escolher o que serd objeto
da atuagio ministerial.

A eleigao de prioridades nao pode ficar a juizo exclusivo do promotor,
no isolamento de seu gabinete, mas em razao de sua importancia deve ser
estabelecida por instincias democrdticas da prépria instituicao. Desta
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forma, a iniciativa ministerial nao se dard “a reboque” das reclamagées dos
consumidores, pois serao de fato buscados no meio social os problemas que
merecem ser cuidados pelo MP, através de inquéritos civis e, em tltimo caso,
pelo ajuizamento da agdo coletiva.

Finalmente, um olhar critico sobre os temas mais recorrentes no controle
das cldusulas abusivas nos faz questionar a (falta de) atuagao de outros atores
incumbidos da defesa do consumidor. Tanto os servicos de satide como os
financeiros, que se encontram no topo da lista dos temas mais demandados
pelo MP na protecio contratual, sao atividades fortemente regulamentadas —
pela Agéncia Nacional de Satdde Suplementar (ANS) e pelo Banco Central do
Brasil (Bacen), respectivamente. Assim, o contetido desses contratos deveria
ser controlado administrativamente, a fim de evitar que se chegasse a solu¢ao
extrema, isto ¢, 4 via judicial. A eventual omissao das autoridades incumbidas
de sua fiscalizagio deve ensejar também consequéncias a serem perseguidas
pelo préprio MP no desempenho de sua missao de defesa dos direitos sociais
e metaindividuais dos consumidores.

Em 2013, o Conselho Nacional de Justica publicou relatério®” que indica
a existéncia de mais de 90 milhoes de agoes judiciais em tramitagao no Brasil.
Em que pese suas dimensées continentais, tal nimero indica que o recurso ao
Judicidrio deve ser o tltimo degrau para a solugao de litigios. Nao hd duvida
de que este cendrio impressionante aponta para as agdes coletivas como a
alternativa mais vidvel na efetivacio de direitos sociais, conclusio que torna
ainda mais urgente o debate sobre o aprimoramento do sistema da tutela
coletiva e da atuagio do Ministério Publico, seu principal agente.

Notas

! Para um breve retrospecto da histéria do Ministério Pablico na defesa do consumidor, permita-
se remeter a “O Ministério Ptblico e a defesa do consumidor”. Revista Luso-Brasileira de Direito do
Consumo, v. 111, n. 9. Margo 2013, p. 13-6.

? “Recurso extraordindrio. Constitucional. Legitimidade do Ministério Publico para promover
acdo civil publica em defesa dos interesses difusos, coletivos e homogéneos. Mensalidades escolares:
capacidade postulatéria do parquer para discuti-las em juizo. 1. A Constitui¢io Federal confere relevo
a0 Ministério Pablico como instituicio permanente, essencial 3 funcio jurisdicional do Estado,
incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais
indisponiveis (CE art. 127). 2. Por isso mesmo detém o Ministério Publico capacidade postulatéria,
nio s6 para a abertura do inquérito civil, da agio penal publica ¢ da acio civil pablica para a protecao
do patriménio publico e social, do meio ambiente, mas também de outros interesses difusos e coletivos

(CE art. 129, I e ITI). 3. Interesses difusos sio aqueles que abrangem nimero indeterminado de pessoas
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unidas pelas mesmas circunstincias de fato e coletivos aqueles pertencentes a grupos, categorias ou classes
de pessoas determindveis, ligadas entre si ou com a parte contréria por uma relagio juridica base. 3.1.
A indeterminidade ¢é a caracteristica fundamental dos interesses difusos ¢ a determinidade a daqueles
interesses que envolvem os coletivos. 4. Direitos ou interesses homogéneos sio os que tém a mesma
origem comum (art. 81, III, da Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990), constituindo-se em subespécie
de direitos coletivos. 4.1. Quer se afirme interesses coletivos ou particularmente interesses homogéneos,
stricto sensu, ambos estdo cingidos a uma mesma base juridica, sendo coletivos, explicitamente dizendo,
porque sio relativos a grupos, categorias ou classes de pessoas, que conquanto digam respeito as pessoas
isoladamente, nio se classificam como direitos individuais para o fim de ser vedada a sua defesa em acdo
civil pablica, porque sua concepgio finalistica destina-se a protegio desses grupos, categorias ou classe
de pessoas. 5. As chamadas mensalidades escolares, quando abusivas ou ilegais, podem ser impugnadas
por via de agdo civil publica, a requerimento do C)rgéo do Ministério Publico, pois ainda que sejam
interesses homogéneos de origem comum, sio subespécies de interesses coletivos, tutelados pelo Estado
por esse meio processual como dispée o artigo 129, inciso III, da Constituigio Federal. 5.1. Cuidando-se
de tema ligado & educagdo, amparada constitucionalmente como dever do Estado e obrigacio de todos
(CE art. 205), estd o Ministério Pablico investido da capacidade postulatéria, patente a legitimidade ad
causam, quando o bem que se busca resguardar se insere na 6rbita dos interesses coletivos, em segmento
de extrema delicadeza e de contetdo social tal que, acima de tudo, recomenda-se o abrigo estatal. Recurso
extraordindrio conhecido e provido para, afastada a alegada ilegitimidade do Ministério Publico, com
vistas & defesa dos interesses de uma coletividade, determinar a remessa dos autos ao Tribunal de origem,
para prosseguir no julgamento da a¢ao” (Tribunal Pleno, RE 163231, Rel. Min. Mauricio Corréa, julgado
em 26/02/1997, D] 29-06-2001 PP-00055 EMENT VOL-02037-04 PP-00737).

3 Sobre o direito de escolha como ponto de intersecgio com o direito da concorréncia, afirmamos:
“Um dos pressupostos para o bom funcionamento do mercado ¢ a circulagao de informagées verdadeiras,
corretas ¢ fidedignas, aptas a orientar as decisdes de todos os agentes econdmicos: fornecedores,
concorrentes, consumidores e até mesmo do préprio Estado. Sdo essas informagdes que instruem
decisées sobre quanto produzir, a que preco, o que produzir, o que comprar ou mesmo quando intervir.
Sem o reforco da posi¢io do consumidor, detentor dos referidos direitos de informagao, um desses
atores fica afastado do processo, o qual garante o equilibrio das relagoes no mercado. Sendo capaz de
bem escolher, o consumidor indica quais sio os melhores produtos e servicos disponiveis, em termos
nio s6 de preco mas sobretudo de qualidade, e assim vai gradativamente eliminando o mau fornecedor,
em proveito do mercado como um todo, até mesmo dos concorrentes” (Carpena, Heloisa. “Tutela
unificada da concorréncia e do consumidor no Brasil: a caminho de uma ética no mercado”. Revista
Forense, v. 388. Rio de Janeiro: Forense, 2007, p. 109-20).

# Cite-se, por todos, a obra cldssica e consagrada de Cldudia Lima Marques. Contratos no Cédigo
de Defesa do Consumidor — O novo regime das relagées contratuais. 6. ed. Sao Paulo: Revista dos
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Conselheiro do Supremo Tribunal de Justi¢a de Portugal
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EXCERTOS

“Consagra a nossa lei como regra o principio da liberdade dos contraentes
que, dentro dos limites da lei, tém a faculdade de fixar livremente o conteiido
dos contratos”

As condicoes gerais sio as estipulagoes que, de um modo genérico,
regulam determinado tipo de contrato, que previamente foram elaboradas,
aprovadas, revestem cardter imperativo para o aderente e sdo idénticas para
todos os contratos do mesmo género”

“O regime juridico instituido pelo Dec.-lei 446/85, ji quanto ao seu
conteido regulamentador, abrange e assim disciplina todas as clausulas
contratuais gerais, independentemente da forma da sua comunicagio ao
piiblico”

“O principio geral em matéria de interpretagio e integracio das
condicoes gerais é o da aplicagio das regras relativas & interpretacio e
integragdo dos negdcios juridicos”

“Nio é abusiva uma cldusula de um contrato de locagdo financeira que
impée que, no caso de sinistro de perecimento da coisa objeto do negdcio, o
locatdrio receba da seguradora, apds prévio consentimento da locadora, a
indenizagio que aquela venha a pagar”

“No dmbito do seguro facultativo do automével é vilida a cliusula
constante das condigoes gerais que exclua o dever de a sefumdom pagar o
capital seguro quando o segurado conduzir o veiculo sob a influéncia do
dlcool”
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1. Introducao

1.1. Objeto desta intervencao

omo o préprio titulo da comunicagao sugere, nao tenho inten¢ao

de me preocupar com uma anilise teorética de natureza juscientifica

do regime das condi¢des gerais dos contratos, limitando-me — neste
aspecto a remeter para as mais meritdrias obras que sobre o assunto foram,
nos ultimos anos, publicadas: “Cldusulas Contratuais Gerais”, de Mdrio Jdlio
Almeida Costa e Anténio Menezes Cordeiro, Coimbra, 1990; “Cldusula
Penal e Indemniza¢io”, de Anténio Pinto Monteiro, Coimbra, 1990;
“Cldusulas Contratuais Gerais e o Paradigma do Contrato”, de Joaquim de
Sousa Ribeiro, Coimbra, 1990; e “Cldusulas Contratuais Gerais e Directiva
Sobre Cldusulas Abusivas”, de Almeno de S4, Coimbra, 2000.

Procurarei antes, sem embargo de uma breve, mas necessiria em
termos de légica expositiva, indicacio das posicoes do legislador, fazer
uma quanto possivel completa viagem pela jurisprudéncia mais recente do
Supremo Tribunal de Justiga [de Portugal], tentando dar conta das solugdes
e orientagoes encontradas no que respeita a interpretacao e aplicagio das
normas que, no nosso direito, disciplinam a matéria das ainda denominadas
“cliusulas contratuais gerais”.

Nio vou abordar, com alguma pena, por manifesta falta de tempo, a
matéria atinente 2 fiscalizagdo prévia das condicoes gerais dos contratos,
em particular no que respeita as providéncias inibitérias e as disposigoes
processuais enunciadas no Dec.-lei 446/85, de 25 de outubro.

E, pois, modesta a minha contribui¢io, naturalmente pautada por critérios
mais de informagao do que de formagio, embora nao propriamente acritica jd
que, aqui e ali, me pronunciarei acerca da justeza e adequagio das cerca de 90
decisoes do STJ [Supremo Tribunal de Justica de Portugal] que pude consultar.

1.2. O contrato. Negociagoes preliminares e liberdade
negocial. As condicoes gerais

O contrato ¢, consensualmente, considerado a primeira das fontes de
obriga¢des no Ambito do direito civil.

Sem grande preocupacio de rigor, pode afirmar-se que existe um
contrato quando duas ou mais declaragdes negociais se conjugam com a
intengao de produzir determinado efeito juridico pretendido pelos seus
autores.
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Serd, numa perspectiva terminoldgica mais perfeita, “o acordo
vinculativo, assente em duas ou mais declaracoes de vontade (oferta ou
proposta de um lado; aceitagao do outro), contrapostas mas perfeitamente
harmonizdveis entre si, que visam estabelecer uma regulamentagao unitdria
de interesses”!.

Configura-se, no dizer de Carlos Ferreira de Almeida, como “o acordo
formado por duas ou mais declaragoes que produzam para as partes efeitos
juridicos conformes ao significado do acordo obtido™.

Sem defini¢ao legal, dir-se-4, de um ponto de vista normativo, “o
instrumento que a ordem juridica faculta aos sujeitos para, por acordo,
realizarem as operagdes econémicas e sociais que lhes convém, atribuindo a
esses acordos cardter juridico, isto ¢, vinculativo™.

No Ambito da contratagao, consagra a nossa lei como regra o principio
da liberdade dos contraentes que, dentro dos limites da lei, tém a faculdade
de fixar livremente o contetido dos contratos, celebrar contratos diferentes
dos previstos no Cédigo Civil (contratos inominados), incluir neles as
cldusulas que lhes aprouverem e reunir no mesmo contrato regras de dois
ou mais negdcios, total ou parcialmente regulados na lei (artigo 406° do
C. Civil).

Claro que o contrato, usualmente, até porque apenas se mostra concluido
quando as partes houverem acordado em todas as cldusulas sobre as quais
qualquer delas tenha julgado necessdrio o acordo (artigo 232°), nio surge
sem que previamente as partes negoceiem os respectivos termos e contetido,
discutam as cldusulas necessdrias, acertem, em suma, o acordo que vao
concluir: é a denominada fase das negociacoes preliminares, no decurso da
qual os potenciais contraentes devem proceder segundo as regras da boa-fé
(artigo 227°, n. 1).

A medida, porém, que o poder econémico dos grupos se foi fortalecendo
com o desenvolvimento do capitalismo e, mais tarde, da economia de mercado,
a atividade das empresas se foi diversificando e a oferta de produtos em massa
se foi alargando, “iniciou-se um processo de objetiva¢io, caracterizado pela
progressiva perda da relevincia do elemento volitivo, da inten¢ao real e
efetiva do declarante, ganhando peso crescente o préprio comportamento
declarativo, tal como exteriormente observado™.

Concomitantemente, as sociedades técnicas e industrializadas da
atualidade introduziram alteragdes de vulto nos parimetros da liberdade
contratual. A negociagio privada, assente no postulado da igualdade
formal das partes, deixou de corresponder ao concreto da vida. Adveio a
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estandatizagio negocial feita por empresas como forma de racionalizacio e
normalizagdo necessdrias a uma adequada previsio de custos e lucros e a uma
gestdo equilibrada.

Em consequéncia, um nimero significativo de contratos, em vez de
serem precedidos de uma discussao prévia, em ordem a conformar o seu
contetido 4 medida da vontade e dos interesses de ambos os intervenientes,
passam a traduzir, de fato, a vontade e os interesses de um deles apenas,
normalmente uma empresa, que predetermina, unilateralmente, no
todo ou em parte, o seu conteddo, elaborando para o efeito condicoes
ou cldusulas contratuais gerais destinadas a integrar o conteddo dos
multiplos contratos a celebrar no futuro,

mediante a sua oferta, em massa, ao publico O contrato &,
interessado. A liberdade da contraparte fica  consensualmente,
praticamente limitada a aceitar ou rejeitar, considerado a
sem poder realmente interferir, ou interferir primeira das
de forma significativa, na conformagao do fontes de

contetido negocial que lhe é proposto, visto obrigacoes no

ambito do
direito civil

que o emitente das condi¢des gerais nio estd
disposto a alterd-las ou a negocid-las. Se o
cliente decidir contratar, terd de se sujeitar
as cldusulas previamente determinadas por
outrem, no exercicio de um law-making power de que este desfruta,
limitando-se aquele, pois, a aderir a um modelo prefixado.”

Eo que hoje acontece em grande parte dos contratos (designadamente
nos denominados contratos de consumo — seguros, operagoes bancidrias,
fornecimento de gds, dgua e eletricidade, locagdo financeira e aluguer
de longa duracio, compra e venda de méveis e bens de equipamento,
com ou sem reserva de propriedade, transporte de mercadorias, acesso
a meios de comunicagao, em especial no que concerne a telemdveis) em
que a liberdade negocial do consumidor se mostra largamente restringida,
traduzindo-se apenas numa subscricio de adesio ao previamente
clausulado, ou, em contrapartida Gnica, numa recusa de celebragio do
negodcio proposto.

Por isso que tais contratos, em que o cliente ou consumidor nio tem
a menor participa¢do na preparagio e redacio das respectivas cldusulas, e
se limita a aceitar o texto que o outro contraente oferece, se denominam,
significativamente, contratos de adesio’.
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1.3. Condicoes gerais e condicoes particulares dos contratos
(condicoes especiais)

Nio obstante os contratos de adesio (aqueles de que, no essencial,
apenas constam condigoes ou cldusulas gerais que a parte aderente se hd de
limitar a subscrever), a verdade é que cada contrato ¢, na sua celebragio,
simultaneamente individual, ou seja, realizado com um tnico sujeito. Donde,
e 4 partida, ter-se-4 que analisar a forma como as cldusulas contratuais gerais
sao incluidas no contrato concerto realizado, bem como atender a que, no
mesmo contrato concerto, coexistem necessariamente condigc’)es particulares
e, por vezes, também condicoes especiais (naturalmente resultantes de
negociagao).

Assim, as condigdes gerais sdo as estipulagdes que, de um modo genérico,
regulam determinado tipo de contrato, que previamente foram elaboradas,
aprovadas, revestem cardter imperativo para o aderente e sao idénticas para
todos os contratos do mesmo género.

J4 as condigdes particulares s2o o enunciado dos elementos individuais
necessdrios a elaboracao do contrato singular; sao as cldusulas manuscritas
ou as vezes datilografadas que permitem adaptar o contrato a cada espécie
(identificagdo das partes, objeto do contrato, prego, riscos, data da subscri¢ao,
duragao do contrato etc.).

Por dltimo, as condigdes especiais, meramente facultativas, sio as
estipulages que modificam, no caso concreto, condigoes normalmente
adotadas pela proponente relativamente ao tipo de negécio celebrado, a ter em
consideragdo apenas quando se encontrem discriminadamente referenciadas
nas condigdes particulares.

E bem se pode considerar que “as préprias condicoes gerais de um
determinado contrato niao sio, necessariamente, clausulas contratuais
gerais, podendo muito bem resultar de negociagdes preliminares, ainda que
abreviadas™®.

2. Regulamentacao das condicoes gerais

Anunciando que se ponderaram as diretrizes dimanadas do Conselho da
Europa, mas procurando evitar um reformismo abstrato, que desconhecesse
as facetas da realidade portuguesa, foi pela primeira vez regulado no nosso
pais o regime juridico das cldusulas contratuais gerais, através da publicacao

do Dec.-lei 446/85, de 25 de outubro.
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Este diploma “veio, seguindo basicamente a legislacdo alemi, dar um
passo minimo de protegdo A parte que nio tem o law making power, que
pode ser uma empresa, mas serd sobretudo um consumidor, em boa medida
indefeso perante o poder econémico da outra parte, para nao se falar na
influéncia arrasadora da publicidade e do estado de necessidade do comprador
da sua ferramenta de trabalho”.

Tendo em vista “pdr em forma de lei o que jd resultava do artigo 81°,
alineas e) ¢ j), da Constitui¢do da Republica, procura proteger a parte que se
submete as cldusulas contratuais gerais em dois

momentos: no da celebragio do contrato, para A negociagao
que este seja de fato negociado, isto é, querido privada, assente
em todos os seus aspectos relevantes; depois no postulado da
pretende que o convénio seja justo, isto é, que igua|dade formal
nao contenha cldusulas abusivas™. das partes, deixou

Posteriormente, apds a promulgacio da
Diretiva 93/13/CEE, de 5 de abril, sobre

cldusulas abusivas em contratos celebrados com

de corresponder
a0 concreto
da vida

consumidores®, houve que, na transposi¢io de tal
diretiva, embora com atraso, proceder a alteragio
do Dec.-lei 446/85, o que foi feito pela publicacio do Dec.-lei 220/95, de
31 de agosto (complementado com a Portaria 1093/95, de 6 de setembro),
se bem que o legislador houvesse aproveitado o ensejo para proceder a
determinados acertos que lhe pareceram adequados face ao jd considerdvel
tempo de vigéncia da lei’.

Mais tarde, porém, considerando que a nova reda¢io do Decreto-lei
446/85, de 25 de outubro, ndo se mostrou ainda conforme com as disposi¢oes
da Diretiva comunitdria 93/13/CEE, porquanto manteve o seu campo de
aplicacao material limitado as cldusulas contratuais gerais destinadas a serem
utilizadas por sujeitos indeterminados e nao excluiu do 4mbito das agdes
inibitérias a aplicagao da regra da prevaléncia do sentido mais favordvel ao
consumidor, foi feita nova alteragio aquele diploma pelo Dec.-lei 249/99, de
7 de julho.

Finalmente, pelo Dec.-lei 323/2001, de 17 de dezembro (art. 24°) por
forca da aplicagio do artigo 1° do Regulamento CE 2866/98 do Conselho
— na prética no respeitante a conversio de escudos em euros — foi dada a
definitiva redacio ao diploma definidor do regime juridico das cldusulas
contratuais gerais.
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3. Ambito de aplicacio do Dec.-lei 446/85

Quanto ao 4mbito de aplicagao do Dec.-lei 446/85, importa distinguir
entre a sua extensao espacio-temporal, isto é, a determinagdo dos contratos a
que o diploma se aplica quanto ao local e & data em que foram celebrados, e a
sua amplitude tipoldgica, consistente na determinagdo dos tipos de cldusulas
e negdcios que por ele se regem.

No primeiro aspecto pode dizer-se que as normas do Dec.-lei 446/85 que
regulam as cldusulas adotadas nas relagoes com os consumidores finais sio
aplicdveis a todos os contratos que apresentem uma conexao estreita com o
territério portugués, sendo que no caso de o contrato apresentar uma conexao
estreita com o territério de outro Estado-membro da Comunidade Europeia
aplicam-se as disposi¢oes correspondentes desse pais na medida em que este
determine a sua aplicacio, independentemente da lei que tiver sido escolhida
pelos contraentes (art. 23°).

Note-se que, neste aspecto da escolha pelos contratantes (n2o apenas
da lei aplicdvel, mas do préprio tribunal, ainda que arbitral) entendeu-se no
Ac. STJ de 25/03/99 que ¢ de aplicar a cldusula de arbitragem para ambas as
partes contratantes, atribuindo jurisdi¢do ao tribunal arbitral nela previsto —
Associacio de Comércio dos Paises Baixos para Oleos, Gorduras e Sementes
Oleaginosas — incluida no artigo 15° das condi¢oes “NOFOTA 187, que ¢é
uma cldusula contratual geral sujeita ao regime legal do Dec.-lei 446/85, ex
vi da norma de conflitos integrada no seu artigo 33°, al. b)'.

Quanto as restantes disposicoes, revogado que foi o artigo 33°, cremos
poder apenas defender-se a aplicagdo da lei aos contratos celebrados em ou
entre residentes em Portugal e se nao tiver sido excluida pelas partes a sua
aplicacao (artigos 41° e 420, CC).

No dominio da temporalidade é inequivoco que o diploma se aplica nao
s6 as cldusulas adotadas para o futuro, mas também as cldusulas contratuais
gerais existentes a data da sua entrada em vigor, excetuadas todavia as incluidas
em contratos singulares ji celebrados (artigo 36°).

Quanto a estas, todavia, ndo deixam de continuar a aplicar-se as disposigoes
legais que, em concreto, se mostrem mais favordveis ao aderente (artigo 37°).

O regime juridico instituido pelo Dec.-lei 446/85, ji quanto ao seu
contetido regulamentador, abrange e assim disciplina todas as cldusulas
contratuais gerais, independentemente da forma da sua comunicagio ao
publico, da extensao que assumam ou que venham a apresentar nos contratos
a que se destinam, do conteddo que as informe, de terem sido elaboradas
pelo proponente, pelo destinatdrio ou por terceiro (¢fr. artigos 2° e 3°);

36 RevisTA LusO-BRrasiLEIRA DE DIREITO DO CONSUMO - VOL. IV | N. 16 | DEZEMBRO 2014



abrange também as cldusulas inseridas em contratos individualizados, mas
cujo conteudo previamente elaborado o destinatdrio nao pode influenciar;
abrange, por ultimo, quaisquer declaragées unilaterais pré-formuladas pelo
predisponente, apresentadas ao aderente e por este subscritas em exclusivo.

Note-se, ademais, que o seu regime nao ¢ privativo dos contratos de
adesao: visa todos os contratos em que surjam cldusulas contratuais gerais''.

E, no entanto, restringida a sua aplicagdo aos casos excepcionais previstos
no artigo 3°: cldusulas tipicas aprovadas pelo legislador; cliusulas que resultem
de tratados ou convengoes internacionais vigentes em Portugal; contratos
submetidos a normas de direito piblico; atos do direito de familia ou do direito
das sucessoes; cldusulas de instrumentos de regulamentagao coletiva de trabalho.

Pode, neste caso, suscitar-se a questao de saber se o regime juridico
estabelecido no diploma se pode aplicar a condicoes gerais constantes de
minutas legalmente aprovadas, como por exemplo, nas situacoes das apdlices
uniformes do seguro automével.

Sem embargo de alguma divida se poder instalar, sobretudo em face
da primitiva redacio da al. ¢) do n. 1 do artigo 3°'%, creio que tais cldusulas
se encontram abrangidas pelo ambito de aplicagao do Dec.-lei 446/85, ji
que, ndo obstante o fato de serem fiscalizadas pelo Estado, mantém a sua
estrita natureza de condigoes gerais predispostas (por exemplo, no caso tipico
da determinacio do foro competente pode considerar-se que a cldusula é
proibida desde que injustificadamente onere a posi¢io do aderente)".

Neste sentido, alids, sempre se orientou o STJ, certo que perante a nova
redagao do diploma, designadamente quando considerou que as normas do
Dec.-lei 176/95, de 26 de julho (que estabelece o regime juridico do contrato
de seguro), nao afastam a aplicagao das disposi¢des do Dec.-lei 446/85™, ou
quando entendeu que o regime das cldusulas contratuais gerais se aplica aos
contratos de empréstimo publico®.

4. Nocao e caracteristicas das clausulas
contratuais gerais

Segundo o artigo 1°,n* 1 ¢ 2, do Dec.-lei 446/985, as cldusulas contratuais
gerais, elaboradas sem prévia negociacao individual, que proponentes ou
destinatdrios indeterminados se limitem, respectivamente, a subscrever
ou aceitar, regem-se pelo presente diploma, o qual igualmente se aplica
as cldusulas inseridas em contratos individualizados, mas cujo contetdo,
previamente elaborado, o destinatdrio nao pode influenciar.
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Pode dizer-se, como uma das muitas nogoes apresentadas, que as cldusulas
contratuais sao “cldusulas pré-formuladas, com vista a disciplina uniforme de
uma série, em regra indeterminada, de contratos de certo tipo a celebrar pelo
predisponente ou por terceiro”'°.

Ou, de outro modo, que se trata de “estipula¢oes predispostas em vista
de uma pluralidade de contratos ou de uma generalidade de pessoas, para
serem aceites em bloco, sem negociagao individualizada ou possibilidade
de alteragoes singulares. Pré-formulacio, generalidade e imodificabilidade
aparecem, assim, como as caracteristicas essenciais do conceito”"”.

Com efeito, elas existem disponiveis antes de surgir a declaragio que as
perfilha; apresentam-se rigidas (sem possibilidade de alteragao, obtenham ou
nao a adesao); podem ser utilizadas por pessoas indeterminadas, quer como
proponentes, quer como destinatdrios; tém uma inten¢io uniformizadora,
isto ¢, surgem desligadas do contrato em que se concretizam ou inserem e,
por ultimo, revestem cardter de unilateralidade (apenas na apresentagio, que
nio na elaborac¢io)®.

5. Inclusao de C.C.G. em contratos singulares

As C.C.G,, por si mesmas, nao tém relevincia negocial: constituem um
modelo preconizado para o exercicio da autonomia privada®. E na realizacio
concreta dos contratos, que —em face da proposta e da aceitagao — se integram
nos contratos singulares celebrados (art. 4°).

Todavia, estabelece-se desde logo (n. 3 do artigo 1°) que o énus da prova
de que uma cldusula contratual resultou de negociagio prévia entre as partes
(caso em que constituird condi¢io particular ou especial) recai sobre quem
pretenda prevalecer-se do respectivo conteudo.

No processo de inclusio das cldusulas contratuais gerais em cada
contrato singular impendem sobre o predisponente virios deveres, sem cuja
observancia as cldusulas nio sao dotadas de eficicia.

Em primeiro lugar, existe o dever de comunicagio das cldusulas a
aderentes que se limitem a subscrevé-las ou a aceitd-las (n. 1 do artigo 5°).

A comunicagio deve ser feita de modo adequado, em prazo razodvel
e contando com a diligéncia normal do aderente (n. 2). A obrigacio de
comunicar constitui uma obrigacao de meios: nio é preciso que o aderente
conheca efetivamente as cldusulas; é apenas necessdria uma atividade por
parte do proponente que torne possivel, em termos de diligéncia normal do
destinatirio, esse conhecimento®.
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Obviamente, se a cldusula é ambigua ou contém ambiguidades, impende
sobre a entidade predisponente a obrigacao acrescida de a aclarar perante o
aderente?!.

Impende também sobre o aderente o dever de informacio (art. 6°),
nao apenas de mera informagao (que poderia corresponder & comunicag¢ao),
mas um dever acrescido de, durante a fase pré-contratual, prestar todos os
esclarecimentos necessarios.

Este dever resulta ja do preceituado no art. 227°, n. 1, do Cédigo Civil,
pelo que apenas se pode ver como um reforgo
que o legislador quis introduzir. N3o obstante os

Como se refere no Ac. ST] de 1° de fevereiro  -gntratos de ades3o,
de 2002%2, “esse dever tem duas Vertentesz pfor um a verdade é que
lado, o proponente deve comunicar na integra ,
. , . . cada contrato é,
a outra parte as cldusulas contratuais gerais de g
que se sirva (artigo 5°, n. 1); por outro lado, a0~ Nd SUa celebracao,

fazer esta comunicagio, deve realizd-la de modo simultaneamente
adequado e com a antecedéncia necessdria para  Individual, ou seja,
que, tendo em conta a importancia do contrato realizado com um
e a extensdo e a complexidade das cldusulas, se Uinico sujeito

torne possivel o seu conhecimento completo e
efetivo por quem use de comum diligéncia (artigo 5°, n. 2)”.

O énus da prova da comunicagio efetiva ou adequada (aqui deve,
portanto, ver-se incluido o dever de informagdo) é do proponente, isto
¢, daquele que submete a outrem as C.C.G (n. 3)*. Acerca deste aspecto
impoe-se distinguir entre o énus da prova e o énus da alegagao: assim,
embora dispensado de provar que o dever de comunicar nio foi cumprido,
nada dispensa o interessado de alegar essa falta ou inadequagio da
comunicagio®:.

Encontra-se estabelecida uma absoluta prevaléncia das cldusulas
especificas acordadas sobre as C.C.G (art. 7°), que ocorre mesmo quando as
C.C.G. constem de formuldrio assinado pelas partes.

No artigo 8° consideram-se excluidas dos contratos singulares as clausulas
nao comunicadas (¢fr. art. 5°); as que o forem com violagio do dever de
informacio (¢fr. art. 6°); aquelas que passem despercebidas (al. ¢) do art. 8°);
bem como as cldusulas inseridas em formuldrios apds a assinatura destes por
algum dos contraentes (al. d) do art. 8°).

Assim se pode sustentar que “devem considerar-se excluidas as C.C.G.
constantes da segunda pdgina do documento formalizador de um contrato
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de mutuo, assinado pelos contratantes s na primeira pdgina do mesmo
documento, aplicando-se nessa parte o regime legal supletivo™, bem como
que o regime do art. 82, al. a) “¢ aplicdvel a cldusula inserida no contrato depois
da assinatura do contraente que a ela adere, mesmo quando na introdugao
desse contrato tenha sido inserida uma cldusula segundo a qual ao contrato
sao aplicdveis as condicoes especificas e gerais que se seguem, figurando entre
estas Ultimas a cldusula controvertida™®.

Em contrapartida, “a circunstincia de um contrato de concessao
comercial ser também um contrato de adesio nao acarreta a nulidade de
uma cldusula de compromisso arbitral nele inserta, desde que ao aderente
tenha sido enviado o documento que, depois de assinado, consubstancia
o contrato de concessio comercial e que a0 mesmo tenha sido concedido
tempo suficiente para o assinar’?.

Nestes casos consagrou a lei o principio da subsisténcia dos contratos
singulares celebrados (art. 9°) sem as cldusulas invalidadas, com o recurso as
normas supletivas aplicdveis (n. 1) — sdo os principios gerais de integracao
dos negécios juridicos (art. 239°, CC): “Excluidas, por falta de comunicagio,
as cldusulas contratuais gerais que o integravam, o contrato deve valer com
o sentido que um declaratdrio normal lhe atribuiria perante as restantes
cldusulas nao excluidas.”*®

Todavia, ocorre a nulidade desses contratos se houver indeterminagao
efetiva insuprivel de aspectos essenciais do contrato ou desequilibrio nas
prestacoes gravemente atentatério da boa-fé (n. 2).

6. Interpretacao e integracao das C.C.G.

O principio geral em matéria de interpretagao e integracio das condicoes
gerais ¢ o da aplicagao das regras relativas a interpretagao e integragio dos
negocios juridicos (arts. 236° e 239°, CC), mas sempre dentro do contexto
de cada contrato singular em que se incluam (art. 10°)%.

Ora, “a nossa lei consagrou, em matéria de interpretagio das declaragoes
negociais, a teoria da impressao do destinatdrio, sendo certo que o sentido
interpretativo e, antes ainda, a prépria atividade de interpretagio nao
sofrem qualquer sensivel modificacio pelo fato de as declaragcdes negociais
se reportarem a cldusulas contratuais gerais, exceto se o resultado conduzir a
um resultado ambiguo ou duvidoso, caso em que se optard pelo sentido mais
favoravel ao aderente” (art. 10°)%,
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Atender-se-4 ao sentido que um declaratdrio normal, colocado na posicio
real do declaratirio, possa deduzir da cldusula, salvo se este nio pudesse
razoavelmente contar com ela.

No entanto, quanto as cldusulas ambiguas rege o art. 11°, n. 1: elas
valem com o sentido que lhes daria um aderente indeterminado colocado na
posicio do aderente real (ainda que a outra parte ndo pudesse contar com esse
sentido — inaplicdvel, por isso, a tltima parte do art. 236°, n. 1, CC), e, em
caso de davida, valem com o sentido mais favordvel ao aderente’!.

De acordo com estas posi¢oes, assumidas de forma mais ou menos
constante pelo STJ, jd se decidiu, quanto a situagoes concretas que para aqui
relevam, por exemplo, que:

a) uma cldusula contratual geral aposta num contrato de seguro de
responsabilidade civil geral (contrato de adesiao) — no qual a seguradora
declarou assumir a cobertura do risco da atividade de construgao civil e
obras publicas, incluindo abertura de estradas, terraplanagens e escavagoes
exercidas pela segurada — em cujos termos “no ficam garantidas, em caso
algum, ainda que o Segurado possa ser responsdvel, as indenizagoes devidas
nos termos da legislagao do trabalho” deve ser interpretada com o sentido
de que as partes pretenderam apenas e tao s6 excluir da cobertura do
seguro de responsabilidade civil geral as situagoes em que o fundamento da
indeniza¢io devida pela segurada e exigida a seguradora, jd com fundamento
na responsabilidade civil extracontratual, fosse, em concreto, advinda de um
acidente de trabalho sofrido por um dos trabalhadores daquela (relativamente
ao qual a seguradora estava vinculada por um dever de indenizar nos termos
da legislacio de acidentes de trabalho.

E que a razio essencial da cldusula bem como o seu significado assentam
na vontade de, nos casos em que os trabalhadores da segurada, tendo ou
nao sido indenizados pela sua entidade patronal, vierem peticionar contra
a seguradora indenizagio baseada na responsabilidade civil extracontratual
daquela (objeto do contrato de seguro) possa sempre esta opor-lhes a excecio
da exclusao da cobertura pelo seguro®.

b) uma cldusula contratual geral que exclui das garantias do seguro de
mercadoria transportada os prejuizos causados por vicio proprio, deterioragio,
insuficiéncia de isolamento, desarranjo elétrico e/ou mecinico, exceto
quando resulte de causa externa, sé pode ter um sentido que nio esvazie a
garantia do seguro, pelo que nao pode considerar-se excluida dessa garantia a
deterioragao de fruta resultante de temperaturas externas negativas a que foi
sujeita durante a viagem?.
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¢) a cldusula aposta nas condigoes gerais de um contrato de seguro
facultativo de acidentes pessoais, nos termos da qual estio excluidos da
cobertura concedida pela apélice os “acidentes devidos a a¢ao da pessoa
segura originados por alcoolismo e uso de estupefacientes fora de prescri¢ao
médica” dos quais sobrevenha a morte deve ser interpretada no sentido de
que apenas o alcoolismo (enquanto estado constante ou crénico criado pela
utilizagao frequente do dlcool se reconduz a uma habituagio que o abuso
e o vicio da bebida vai potenciando) estd abrangido pelo 4mbito de tal
previsao convencional, nao sendo o mesmo equipardvel a ingestao acidental
de dlcool*.

d) a cldusula contratual que determina que “a falta de pagamento de uma

prestagdo, na data do respectivo vencimento,
As clausulas implica o imediato vencimento de todas as
restantes” deve ser entendida com o sentido de
que a falta de pagamento de uma mensalidade
implicard a perda do beneficio do pagamento
escalonado do capital emprestado e nao também
o dos juros que nasceriam até ao fim do contrato®.

e) a cldusula inserida num contrato de seguro de responsabilidade por
danos causados por um equideo que exclui da responsabilidade os que forem
causados ao proprietdrio, vigilante ou utilizador hd de ser interpretada com
o sentido de que nio estao excluidos os danos causados numa pessoa que, a
pedido do utilizador, segurava os arreios do cavalo®.

f) a cldusula constante do artigo 26°, n. 1, das Condi¢des da
APAT (agentes transitdrios) na medida em que isenta o transitdrio
da responsabilidade pela perda da mercadoria transportada deve ser
interpretada com o sentido de que se no aplica quando o transitdrio ocupa
simultaneamente, diretamente ou por recurso a terceiro subcontratante a
posigao de transportador?’.

g) havendo duavidas sobre se ao conceito “tempestade” constante das
condigoes gerais da apélice se subsume uma situagao de fato em que a queda
e acumulagdo de neve na cobertura de um armazém levou a que aquela ruisse,
a davida deve resolver-se, por for¢a do principio in dubio per stipulatorem, em
favor do aderente®®.

h) a clusula contratual geral que fixa o termo do contrato de seguro com
a entrega da mercadoria num local de armazenagem no porto de destino deve
valer com o sentido de abranger as situacdes em que o segurado em vez de,
com normalidade, dar seguimento ao transito da carga, a retém aguardando

melhor oportunidade para a armazenar no local de destino®.

contrarias a boa-fé
sao nulas
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7. Nulidade das C.C.G.

As cldusulas proibidas pelas disposicoes do Dec.-lei 446/85 sio nulas
(art. 129).

As cldusulas contrdrias & boa-fé sao nulas (art. 15°): na aplicagao desta
norma, deve ponderar-se a confianca suscitada pelas partes e o objetivo que
as partes visam atingir negocialmente (art. 16°).

Refere-se aqui, por relevante, o Ac. ST] de 28/03/95%, segundo o
qual “as cldusulas gerais de boa-fé impoéem que, nos contratos de seguro, a
seguradora esteja adstrita a0 cumprimento do dever de esclarecimento de
cldusulas limitativas (ou de exclusao) da sua responsabilidade”.

O preceito do artigo 15° reporta-se a boa-fé subjetiva, ou seja, a uma
cldusula geral que exprime um principio normativo. Portanto, nio se fornece
a0 julgador uma regra apta a aplicagdo imediata, mas apenas uma proposta
ou plano de disciplina, exigindo a sua mediacao concretizadora. Deixa-se
aberta, deste modo, a possibilidade de atingir todas as situagoes carecidas de
uma intervengio postulada por exigéncias fundamentais de justica®.

A concretizagao da boa-fé faz-se, como se disse, em conformidade com o
art. 16°, pelo que a sua apreciagio ¢ casuistica, mas nao arbitrdria.

O aderente pode optar pela manuten¢ao do contrato sem as cldusulas
declaradas nulas (art. 13°, n. 1) com a vigéncia, na parte afetada, das normas
supletivas aplicdveis, com recurso, se necessdrio, as regras de integracio dos
negoécios juridicos (art. 13°, n. 2) ou, a contrario, pode optar pela nulidade
do contrato: neste caso, ou se a manuten¢io pretendida conduzir a um
desequilibrio das prestages gravemente atentatéria da boa-fé, vigora o
regime da redu¢ao dos negécios juridicos (art. 292°, CC, uz art. 14° do Dec.-

lei 446/85).

8. Clausulas contratuais gerais proibidas

O diploma a que nos vimos de referir estabeleceu, no que concerne as
cldusulas contratuais gerais proibidas, por assim dizer, trés tipos de situagoes:
em primeiro lugar aparecem as disposicoes comuns por natureza (artigos
15° e 16°), em segundo lugar s3o enumeradas as situagdes que abrangem as
relagoes entre empresarios ou os que exercam profissoes liberais, singulares ou
coletivos, ou entre uns e outros quando intervenham apenas nessa qualidade
e no ambito da sua atividade especifica (artigos 17° a 19°) e, finalmente, as
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que dizem respeito as relagoes com os consumidores finais e, em geral, com
todas as pessoas nao abrangidas pelo art. 17° (artigos 20° e 22°).

E feita, em qualquer dos casos, uma enumeragio das cldusulas
absolutamente proibidas e de cldusulas que sio relativamente proibidas,
consoante o quadro negocial padronizado (artigos 18°, 199, 21° e 22°).

As cldusulas relativamente proibidas, consoante o quadro negocial
padronizado, sio susceptiveis de serem vélidas para certo tipo de contratos e
nio para outros; mas a sua andlise é abstrata e nio concreta®’.

Quer uma, quer outra das indicagdes sao exemplificativas, como resulta a
evidéncia do advérbio designadamente utilizado: deixa-se ao critério da boa-fé
a declaracao de nulidade de outras (arts. 12° e 15°).

No que respeita a invalidade das cldusulas contratuais gerais, por relativa
ou absolutamente proibidas, é jd vasta a interven¢io do STJ, pautando-se a
jurisprudéncia conhecida essencialmente por critérios de ponderagio a sua
atuagao por uma apreciagio da proporcionalidade ou desproporcionalidade
da cldusula relativamente aos danos concretos a ressarcir®.

Por mera questdo metodoldgica, aludirei as decisoes concretas proferidas,
referindo-as simplesmente aos contratos de adesio apreciados ou, em
contrapartida, aos diversos contratos a que se reportaram.

Desde logo, tem-se entendido de modo uniforme que “sao nulas as
cldusulas contratuais gerais insertas em contrato-tipo de adesio que violem
normas imperativas de ordem publica, designadamente as que invertam ou
alterem a distribuicao do risco e as regras de reparti¢io do énus da prova, ou
que tenham como efeito a exclusao de responsabilidade de um dos contraentes
se se verificarem determinados requisitos™*.

Em primeiro lugar, posso citar a decisao que considerou que, em sede
de contrato (prestagio de servicos) em que uma empresa que se ocupa da
revelacio de filmes particulares estabelece uma cldusula segundo a qual o
envio de peliculas para os seus laboratérios constitui um acordo em que, se as
peliculas se extraviarem ou ficarem estragadas por ela, a sua responsabilidade
se limita a substitui¢do por igual metragem de pelicula virgem, tal cldusula
fere o equilibrio contratual, sendo uma cldusula geral que praticamente
desonera a parte mais forte do seu dever de indenizar, pelo que ¢ proibida®.

Depois, no especifico Aambito do contrato de locagao financeira ji se
decidiu, além do mais, que:

a) ¢ vdlida a cldusula inserida num contrato de locagao financeira que
estabelece considerarem-se vencidas todas as prestagoes (rendas) no caso de
incumprimento de alguma delas®.
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b) a cldusula inserta no verso do documento, segundo a qual a resolugao
por incumprimento implicaria a obrigagdo para o locatdrio do pagamento
de todos os alugueres, incluidos os que se vencessem até ao final do prazo do
contrato, serd, por absoluta desproporcionalidade, nula e de nenhum efeito,
nos termos dos artigos 12° e 199, al. ¢), do Dec.-lei 446/85 e do artigo 294°
do Cédigo Civil*.

¢) é nula a cldusula dum contrato de locagio financeira que permite a sua
resolugio por incumprimento e a exigéncia do pagamento do montante de
todas as rendas vincendas, acrescido dos juros, na medida em que o locador
ganha mais com o incumprimento e a resolugao do contrato do que com o
seu cumprimento®.

d) nao serd proibida, por nio desproporcionada, a cldusula penal aposta
num contrato de locagao financeira nos termos da qual “no caso de resolu¢io
por o locatdrio ndo cumprir as condi¢des do contrato”, fica este obrigado “a
titulo de perdas e danos sofridos pelo locador a pagar uma importincia igual
a 20% da soma das rendas ainda nio vencidas com o valor residual”®.

e) ndo sao nulas as cliusulas contratuais que fixam, a titulo de indenizagio
pelo incumprimento, um montante igual a 30% do capital financeiro em
divida no momento da resolugao e que estabelecem a indenizagio pelo atraso
na entrega do locado.

f) é nula, por contrariar o disposto nos artigos 9°, n. 1, al. a), e 17° do
Dec.-lei 149/95 e o artigo 809° do Cédigo Civil, além de que é contrdria a
boa-fé e por isso proibida nos termos dos artigos 15° e 18°, als. ¢) e f), do
Dec.-lei 446/95, a cldusula que estabelece que “a nao entrega do bem pelo
fornecedor (...) nao exonera o locatdrio das obrigacoes para com o locador
nem lhe confere qualquer direito contra este™'.

g) nao ¢ abusiva uma cldusula de um contrato de loca¢io financeira que
impoe que, no caso de sinistro de perecimento da coisa objeto do negécio,
o locatdrio receba da seguradora, apés prévio consentimento da locadora, a
indenizagao que aquela venha a pagar™.

J4 no dominio do contrato de aluguer de longa duragiao (ALD), se
decidiu que:

a) a cldusula penal que permite ao locador pedir, em caso de resolugao,
quantia nio inferior a 75% as rendas convencionadas ¢ manifestamente
desproporcionada, o que acarreta a sua nulidade™.

b) ¢ nula, por ser manifestamente exagerada a indenizacio nela prevista,
a cldusula contratual que, em contrato de aluguer de longa duracio,
estabelece que “a restitui¢do do veiculo em data posterior & acordada fard

REVISTA LUSO-BRASILEIRA DE DIREITO DO CONSUMO - VOL. IV | N. 16 | DEZEMBRO 2014 45



incorrer o locatdrio numa indenizacio igual ao dobro do aluguer, calculado
relativamente e cada dia de atraso™.

Quanto aos contratos de utilizagao de cartdes de crédito, considerou o
STJ designadamente que:

a) ¢ nula, por relativamente proibida, por for¢a do artigo 199, al. g), do
Dec.-lei 446/85, a cldusula constante das condicoes de utilizagao de cartao
de crédito em que se estipulaque “para todas as questdes emergentes das
presentes condicoes gerais de utilizagao fica designado o foro da comarca de
Lisboa”.

b) ¢ vélida uma cldusula, constante das condigoes gerais de utilizagao de
um cartao de crédito, com o seguinte teor: “Em caso de extravio, furto ou
roubo do cartdo, o titular obriga-se a comunicar tal fato a uma das entidades
referidas nos impressos que lhe foram distribuidos juntamente com o cartio,
pelo meio mais rdpido ao seu dispor (...) O titular ficard, no entanto, obrigado
a reembolsar a CEMG no que esta houver pago pelo uso indevido do cartao,
dentro ou fora do pais, até a0 momento em que tenha sido recebida a referida
comunicagao.”®

¢) acldusula que determina que o titular do cartio, no caso do seu extravio,
perda ou deterioragao, é responsdvel por todas as transacoes efetuadas até ao
momento do aviso que estd obrigado a efetuar ao banco, na medida em que
nao lhe possibilita a prova da auséncia de culpa na respectiva utilizagao, estd a
subverter o regime respeitante a distribui¢io do risco vertido no artigo 796°
do Cédigo Civil, sendo absolutamente proibida e, em consequéncia, nula,
nos termos dos artigos 21°, al. f), e 12° do Dec.-lei 446/85;

— a cldusula que estabelece que, em caso de divergéncia entre 0 montante
indicado pelo titular do cartdo e o apurado pelo banco, prevalece este tltimo
implica uma indevida restri¢ao aos meios probatérios admitidos por lei, sendo
absolutamente proibida nos termos do artigo 219, al. g), do mesmo diploma;

— a cldusula que atribui ao banco o direito de exigir a devolugao do
cartao, bem como o de reter, sempre que se verifique inadequada utilizagao,
sem que a empresa possa reclamar qualquer indenizagio, na medida em que
estabelece uma verdadeira cldusula de resolugao ad nutum, é proibida nos
termos do artigo 22°, n. 1, al. b);

—a cldusula que estabelece que as alteracoes das condigoes do clausulado,
unilateralmente fixadas pelo banco, se consideram aceites pelo titular do
cartio se este nao as contestar no prazo de 15 dias a contar da data do envio do
respectivo aviso, na medida em que retira do siléncio do titular, subsequente
a0 recebimento do aviso — e nio a sua recepgao — uma manifestagio tdcita de
aceitagdo, ¢ proibida nos termos do artigo 199, al. d), do mesmo diploma®’.
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d) uma cldusula do contrato de utiliza¢do que prevé que, “provando
o titular o extravio, furto, roubo ou falsificaciao do cartdo, correm por sua
conta os prejuizos sofridos em virtude da utilizagao abusiva do cartio, no
periodo anterior & comunica¢do” desses fatos ao banco emissor “até ao
montante correspondente ao contravalor em escudos de 150 ECU por
ocorréncia” (...) para além de ter em conta as recomendag¢oes emanadas da
Comissiao Europeia, nio vinculativas, opera um distribui¢io equitativa de
responsabilidade e é conforme aos ditames da boa-fé, nao sendo proibidas
pela al. f) do artigo 21° do Dec.-lei 446/85%.

e) sao nulas as cldusulas de utilizacio do S30 nulas as
cartado Universo do Banco X segundo as quais:
a) o titular do cartdo é sempre responsdvel,
independentemente de culpa, por todas as em contrato
operagoes com ele efetuadas até a recepgao pelo de Seguro qu\e
banco do aviso de perda, falsificacio, furto ou permitam a
roubo do cartao; b) qualquer das partes pode seguradora a
denunciar o contrato, a todo 0 momento, sem resolucao ad nutum
justificagio ou aviso prévio;(...) sempre que o
PIN for utilizado presume-se que o foi pelo titular do cartdo, implicando
a assinatura das faturas de venda a confirmacio da transa¢io realizada e o
compromisso do reembolso do respectivo valor ao banco™.

clausulas insertas

f) sdo absolutamente proibidas, nos termos do artigo 21° do Dec.-
lei 446/85, e, consequentemente, nulas as cliusulas contratuais gerais
inseridas no contrato de utilizagado de um cartdo “eurocheque” que
atribuem ao titular a responsabilidade por todas as transagoes efetuadas,
sem lhe facultarem a prova da auséncia de culpa na respectiva utilizagao,
assim subvertendo a regra de reparti¢ao do risco constante do artigo 796°
do Cédigo Civil®.

Relativamente ao contrato de compra e venda:

a) ¢ nula, porque absolutamente proibida, nos termos dos artigos
170 ¢ 18° do Dec.-lei 446/85, a cldusula utilizada pela vendedora nos
contratos celebrados com os seus clientes (no exercicio da sua atividade
de importadora de pecas de vestudrio para revenda) que lhe concede a
possibilidade de nao entregar a totalidade dos artigos encomendados, sem
prévia notificagao do comprador, ou a faculdade de cancelar a encomenda
no prazo de 60 dias apds a recep¢io da nota correspondente, sem
necessidade de fornecer explicagoes nem possibilidade de ser penalizada
ou ter de indenizar a outra parte.
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Padece do mesmo vicio a cldusula aposta nos sobreditos contratos
que, depois de prever a fixagio do prazo de entrega das mercadorias e a sua
contagem, estabelece que o comprador pode cancelar a nota de encomenda
se esse prazo for inobservado, nio lhe assistindo, porém, o direito a qualquer
indeniza¢io ou compensacio®'.

Por sua vez, no respeitante aos contratos de seguro:

a) sdo nulas, por for¢a do que dispde o artigo 22°, n. 1, al. b), do Dec.-lei
446/85, as cliusulas insertas em contrato de seguro que permitam a seguradora
a resolugao ad nutum (sem alegacio de qualquer motivo justificado) do
contrato, niao obstando a tal nulidade o fato de a resoluciao ad nutum ser
também atribuida ao tomador do seguro®;

— sa0 nulas as cldusulas que predisponham, para as situacoes em que a
resolugio ocorre por iniciativa do tomador, uma cldusula penal que possibilita
a seguradora reter 50% ou a totalidade do prémio correspondente ao periodo
de tempo nao decorrido®.

b) o artigo 22°, n. 1, do Dec.-lei 446/85 proibe as cliusulas resolutivas ad
nutum, ad libitum, discriciondria, do contrato de seguro pelo predisponente,
pois de contrdrio a seguradora estaria em condi¢des de, a todo o tempo,
por discricionariamente termo ao contrato em prejuizo, mesmo, da fun¢io
mutualista do seguro®.

¢) no ambito do seguro facultativo do automével ¢é vélida a cldusula
constante das condigoes gerais que exclua o dever de a seguradora pagar o
capital seguro quando o segurado conduzir o veiculo sob a influéncia do
dlcool®.

d) uma cldusula penal, estabelecida num contrato de seguro para o caso
de resolugao unilateral pelo segurado, que nao se relaciona com o risco nem
com os custos, deve considerar-se desproporcionada ao dano a ressarcir®.

No que concerne aos contratos de transporte:

a) sendo regra a responsabilidade contratual do transportador pela perda
ou deterioragio da mercadoria transportada, sobre ele recaindo o 6nus de
provar a culpa do expedidor, ¢ nula uma cldusula contratual segundo a qual
a mercadoria era para ser carregada, transportada e descarregada por conta e
risco do expedidor?’.

A propésito dos contratos de fornecimento (energia, gds, dgua):

a) a cldusula em que se estabelece que a fornecedora de gds pode alterar
os pregos de aluguer do contador em qualquer momento ¢ proibida pela al.
d) do artigo 18°; como ¢ proibida a cldusula pela qual a fornecedora de gds
se propoe eximir-se da responsabilidade que, pela lei geral, lhe ¢ atribuida em
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consequéncia de fornecimento de gds, por si ou concomitantemente com as
respectivas instalacoes, sem olhar a culpa ou auséncia de culpa do lesado ou
de terceiro®.

b) ¢ nula, porque proibida, a cldusula inserta nas condi¢oes gerais de
um contrato de fornecimento de gds canalizado que prevé a possibilidade
de interrup¢do do fornecimento de gds como imediata consequéncia do nao
pagamento da respectiva fatura no tempo e lugar devidos®.

Finalmente, em relagdo a contratos de depésito bancirio:

a) é valida a cldusula acordada autorizando o banco a debitar os montantes
em divida em qualquer outra conta do titular e a operar a compensagao com
quaisquer créditos deste sobre o banco”.

Notas
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A ABUSIVIDADE

NA QUE STAO DA
CORRETAGEM NA
VENDA DE IMOVEIS
PELAS CONSTRUTORAS:
ANALISE DOUTRINARIA E A
JURISPRUDENCIA DO TRIBUNAL
DE JUSTICA DE SAO PAULO

RIZZATTO NUNES”

Mestre e doutor em Filosofia do Direito e livre-docente em Direito do

Consumidor (PUC/SP)
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EXCERTOS

“Regulamentado  expressamente no CDC, o chamado contrato
de adesido tem esse nome pelo fato de que suas cldusulas sio estipuladas
unilateralmente pelo fornecedor, cabendo ao consumidor aquiescer a seus
termos, aderindo a ele”

“Um dos conceitos estabelecidos na lei, ¢ que importa para o tema, é
0 de desvantagem exagerada: é a prépria norma do art. 51 que, no § 1°,
define o conceito, ao regular o que entende por vantagem exagerada a favor

do fornecedor”

“O principio da boa-fé, apesar de estar inserido no rol das clausulas
abusivas do art. 51, é verdadeira clausula geral a ser observada em todos os
contratos de consumo”

A operagio casada ilegal se dd quando o vendedor exige do consumidor
que quer adquirir um produto jue ele, obrigatoriamente, adguira outro
que ndo precisaria (o mesmo se dd com os servigos)”

‘A taxa de corretagem ndo pode ser repassada ao consumidor-comprador
nem por clausula contratual nem por informagdo feita na oferta de venda”

* Outras qualificacoes do autor

Desembargador do Tribunal de Justica do Estado de Sio Paulo (aposentado), escritor,
Jurista e advogado. E professor universitdrio hd mais de trinta e quatro anos. Fez sua carreira
académica na PUC/SP
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tema deste artigo ¢ a questdo da cobranga e pagamento da taxa de

corretagem na venda de imdveis feito por construtoras, assim como

também da cobranca da taxa pelo “servico de assessoria técnico-
imobilidria”, mais conhecida pela sigla SATT. O assunto é tipico de consumo
e demanda uma andlise da legislagao.

O imbréglio envolve a cobranga feita pelas construtoras ao comprador
do percentual pago ao corretor de iméveis que intermedeia a venda. O
valor tem sido cobrado com ou sem aviso prévio e com ou sem inser¢io
no compromisso ou contrato de compra e venda. Além disso, a mesma
sistemdtica de cobranga tem sido utilizada para exigir do comprador o
pagamento de uma taxa pela tal assessoria SATT e, do mesmo modo, com
ou sem aviso prévio e com ou sem inser¢io No coOmMpromisso ou contrato
de compra e venda.

Os casos que envolvem cobranga de ambas as taxas sem aviso prévio e sem
inser¢do em documentos de negociagao eu deixarei de lado, dado o evidente
abuso. Cuidarei dos demais, isto é, quando hd prévio aviso ou inser¢ao em
documentos de negociagio. Para tanto, farei um rdpido apanhado das regras
que envolvem o caso vigentes no Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei

8.078/90 — CDC).

Contrato de adesao

Regulamentado expressamente no CDC, o chamado contrato de adesao
tem esse nome pelo fato de que suas cldusulas sao estipuladas unilateralmente
pelo fornecedor, cabendo ao consumidor aquiescer a seus termos, aderindo
a ele.

Essa forma de contrato ¢ tipica das sociedades capitalistas, o que gerou a
utiliza¢do dos contratos-formuldrio, impressos com cldusulas prefixadas para
regular a distribuicio e venda dos produtos e servicos de massa. Sao contratos
que acompanham a produgiao. Ambos — produgio e contratos — sao decididos
unilateralmente e postos a disposi¢ao do consumidor, que, caso queira ou
precise adquirir o produto ou o servigo oferecido, sé tem como alternativa
aderir as disposigdes pré-estipuladas.

Dai nio ter qualquer sentido falar-se em pacta sunt servanda, que
pressupde autonomia da vontade no contratar e no discutir o conteddo das
cldusulas. No contrato de adesao nio hd autonomia'. Ele estd previsto no

caput do artigo 54 do CDC, que dispoe:
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Art. 54. Contrato de adesio é aquele cujas cldusulas tenham sido aprovadas
pela autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor
de produtos ou servios, sem que o consumidor possa discutir ou modificar
substancialmente seu contetido.”

Clausula abusiva

Além disso, e também por causa disso, o CDC estabeleceu que sao nulas
de pleno direito as cldusulas contratuais abusivas, conforme retratado no seu
artigo 51. Para aquilo que nos interessa, basta a leitura do inciso IV edo § 1°
da referida norma:

Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais
relativas ao fornecimento de produtos e servios que:

[..]

1V — estabelecam obrigacoes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o
consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou
a equidade;

[..]

§ 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vantagem que: I — ofende os
principios fundamentais do sistema juridico a que pertence; 11 — restringe direitos
ou obrigagoes fundamentais inerentes & natureza do contraro, de tal modo a
ameagar seu objeto ou o equilibrio contratual; III — se mostra excessivamente
onerosa para o consumidor, considerando-se a natureza e contetido do contraro, o
interesse das partes e outras circunstincias peculiares ao caso.”

Examinemos os pontos de relevo que afetam o tema em andlise.

A disposi¢do da primeira parte do inciso IV aponta iniquidade, que
¢ o oposto de equidade, literalmente®. Por isso é dispositivo redundante
na proposi¢ao, que termina falando de equidade, algo que comentarei na
sequéncia.

Um dos conceitos estabelecidos na lei, e que importa para o tema, ¢ o
de desvantagem exagerada: é a propria norma do art. 51 que, no § 1°, define
o conceito, ao regular o que entende por vantagem exagerada a favor do
fornecedor. Anoto que a redagio desse § 1°, desde logo, aponta seu cardter
exemplificativo, por se utilizar da expressao “entre outros casos” e falar em
presungdo (“presume-se”). Trata-se de presuncio relativa, que admite prova
em contririo do fornecedor, que deve ser levada em consideragio pelo
magistrado no exame do caso concreto.
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Jd a redacio do inciso I do mesmo § 1° ensina que é exagerada a
vantagem que ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que
pertence — nos vdrios subsistemas juridicos. E como “sistema” de protecao
a0 consumidor hd que entender todas as normas, além da Lei 8.078, que
atingem e regulam as relages de consumo, tais como a Lei de Economia
Popular (Lei 1.521/51), a Lei Delegada (Lei 4/62), a Lei dos Crimes Contra
a Ordem Econdémica (Lei 8.137/90), a Lei de Plano e Seguro-Saude (Lei
9.656/98), entre outras. E a onerosidade excessiva para o consumidor (inciso
I1I) estd ligada ao principio da equivaléncia contratual, que hd de ter vigéncia
no cumprimento das regras contratuais.

Releva também apontar que a segunda parte da regra do inciso IV diz que
a cldusula é abusiva quando seja incompativel “com a boa-fé ou a equidade”.
O principio da boa-fé, apesar de estar inserido no rol das cldusulas abusivas
do art. 51, ¢ verdadeira cldusula geral a ser observada em todos os contratos
de consumo. Esse principio vai exigir, portanto, sua verificacio em todo e
qualquer contrato, funcionando como determinagio ao intérprete:

“A aplicagao da cldusula geral de boa-fé exige, do intérprete, uma nova
postura, no sentido da substitui¢io do raciocinio formalista, baseado na
mera subsunc¢io do fato 4 norma, pelo raciocinio teleolégico ou finalistico na
interpretagdo das normas juridicas, com énfase a finalidade que os postulados
normativos procuram atingir.”?

Dessa maneira, percebe-se que a cldusula geral de boa-fé permite que o
juiz crie uma norma de conduta para o caso concreto, atendo-se sempre a
realidade social, o que nos remete a questao da equidade, prevista na redacio
do final da norma. E, como a equidade é posta na condi¢io de cldusula
geral, funciona como principio de igualdade contratual, determinando que
o intérprete busque encontrar e manter as partes em equilibrio na relacao
obrigacional estabelecida, com o fim de alcancar uma justiga contratual.

Informacao e oferta

No presente assunto, hd ainda uma questio que envolve a oferta e a
informacio que é, pelo que penso, um sofisma. Pergunto: para poder cobrar
basta informar previamente? Respondo a seguir. Primeiramente, examinemos
o que diz a lei sobre a oferta.

No regime da Lei 8.078/90 toda oferta relativa a produtos e servigos
vincula o fornecedor ofertante, obrigando-o ao cumprimento do que oferecer.
E o que dispoe seu artigo 30, nesses termos:
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“Art. 30. Toda informagdo ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada
por qualquer forma ou meio de comunicagio com relacio a produtos e servigos
oferecidos ou apresentados, obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela se
utilizar e integra o contrato que vier a ser celebrado.”

Oferecida a mensagem, fica o fornecedor a ela vinculado, podendo o
consumidor exigir seu cumprimento forgado nos termos do art. 35*.

Além disso, o capur do artigo 31 especifica quais e como devem ser as
informacoes veiculadas, verbis:

Art. 31. A oferta e apresentagio de produtos ou servigos devem assegurar
informagoes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidade, quantidade, composicio, prego, garantia, prazos de
validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam a
satide e seguranga dos consumidores.”

No entanto, e respondendo a questao acima, digo que nao é verdade
que basta anunciar previamente para que a oferta tenha validade juridica.
Dou um exemplo simples: é muito comum que os estabelecimentos
comerciais anunciem que nio fazem trocas aos sibados. Trata-se de uma
oferta negativa. Todavia, de hd muito que se sabe que essa oferta é abusiva,
pois hd consumidores que somente podem comparecer ao estabelecimento
aos sabados, tornando-as ilegitimas (além de claramente antipdtica). Dé-se
o mesmo nas ofertas casadas ilegais. Nao é porque elas estejam estabelecidas
clara e previamente que tém validade.

Operacao casada

Ha4, ainda, nesse tema, uma outra prética ilegal relativa a venda casada,
prética proibida pelo CDC, nesses termos:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras
prdticas abusivas:

1 — condicionar o fornecimento de produto ou de servio ao fornecimento de
outro produto ou servigo, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos.”

Apesar disso, consigno, antes de prosseguir, que nem toda venda casada
estd proibida e até ao contrdrio: hd vdrias permitidas e legitimas e algumas
que somente podem ser oferecidas em conjunto. Dentre elas, cito o “pacote”
de viagem oferecido por operadoras e agéncias de viagem e o comerciante
que pode se negar a vender apenas a cal¢a do terno, por motivos ébvios. Nao
¢ também proibido fazer ofertas do tipo “compre este e ganhe aquele”. O
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mercado cria, desenvolve e oferece produtos e servigos que somente podem
ser oferecidos em conjunto. Nesses casos, nao hd que se falar em operacio
casada, pois se trata de verdadeiros pacotes legais que nao podem ser separados
sem que haja uma viola¢io de sua natureza.

O que nio pode o fornecedor fazer é impor a aquisi¢io conjunta de
produtos e servigos que tem caracteristicas préprias de vendas isoladas, ainda
que o prego global seja mais barato que a aquisi¢ao individual, sem oferecer a
alternativa simultinea (ainda que mais cara) de aquisigao isolada.

A operagio casada ilegal se d4 quando o vendedor exige do consumidor
que quer adquirir um produto que ele, obrigatoriamente, adquira outro que
nio precisaria (0 mesmo se d4 com os servigos). Algumas dessas operacoes
sa0 bem conhecidas. Entre elas estao certas imposigoes feitas por bancos para
abrir conta ou oferecer crédito, como, por exemplo, somente dar empréstimos
se o consumidor fizer algum tipo de investimento.

Conclusao provisoria

Por tudo quanto exposto até aqui, vé-se que a imposi¢ao de pagamento
ao consumidor-comprador da taxa de corretagem e também da taxa SATT:

a) viola o principio da boa-fé objetiva, que determina a realizagio concreta
da igualdade e equilibrio (a justiga contratual);

b) estando num contrato, trata-se de cldusula abusiva, nula de pleno
direito, por implicar vantagem exagerada a favor do vendedor;

c) oferecida como venda casada configura prética abusiva;

d) ainda que informada previamente, nio tem o condio de legitimar a
cobranca.

Custo da atividade pode ser repassado?

Antes de concluir, é preciso abordar outro ponto de vista: o daqueles que
argumentam que o valor da taxa de corretagem, por fazer parte do custo da
atividade da construtora, pode ser repassada ao consumidor-comprador. Esse
foi o entendimento adotado, por exemplo, por juizados especiais de Sio Paulo’.

No entanto, penso que o argumento nao se sustenta, pelo seguinte:
nao ¢é verdade que todo e qualquer custo pode ser repassado ao consumidor,
de forma separada. Veja-se, por exemplo, o caso de um simples vendedor
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comissionado de uma loja de roupas. O estabelecimento comercial nio pode
cobrar o prego da camisa e acrescer o valor da comissio do vendedor, apesar
disso ser custo de sua atividade. E apenas um exemplo de muitos outros, uma
vez que, naturalmente, toda agio empresarial envolve uma série de custos
tipicos de cada uma e prépria atividade.

Na realidade, repassar o custo da corretagem ao consumidor-comprador
¢ 0 mesmo que repassar ao pre¢o de uma camisa a comissao do vendedor,
como acima anotei.

Trata-se de uma simples questao de formagao

No regime da do prego. O empresdrio pode fixd-lo em quanto
Lei 8.078/90 toda quiser. Para tanto, ele usard como base seu custo de
oferta relativa a produgcio, tais como os saldrios dos empregados,

os impostos em geral, o custo de aluguel e dos
servicos necessdrios para o funcionamento do
estabelecimento, como dgua, energia elétrica,

produtos e servicos
vincula o fornecedor

ofertante, gds etc., os juros que ele paga ao banco, quando
obrigando-o ao toma empréstimo para capital de giro ou outro
cumprimento do interesse, o preco de aquisicio dos produtos
que oferecer quando se tratar de revenda, o prego dos insumos

quando se trata de produgio prépria etc.

Dai, quando uma construtora fixa o valor de um imével, j& computou
todos os custos da operacio, o que, obviamente, inclui o custo da taxa de
corretagem pela venda a ser feita, do mesmo modo como o lojista com
seus vendedores, as administradoras de consércios com seus operadores, as
agéncias de viagens com seus agentes, as seguradoras com seus corretores
etc. E inclui também o custo das despesas com avaliagdes de documentos e
assessoria financeira, a chamada taxa SATI. Os vendedores dizem que esse
servi¢o é composto da andlise da documentagao do imével e dos compradores,
de pesquisa feita perante os bancos, de orientagao quanto a financiamento, de
assessoria para assinatura dos contratos etc.

Ora, trata-se de servico tipico da propria atividade de venda do imével. Ele
¢ prestado como forma de articular e possibilitar a venda ao consumidor, por
intermédio dos representantes das construtoras ou vendedores, que aguardam
os consumidores nos estandes ou mesmo nos escritérios. Do mesmo modo
que a intermediagio do corretor, esse tipo de servico (feito diretamente pelo
vendedor ou por terceiro) ¢ tipico da atividade e, seguindo o mesmo padrao
acima apresentado, ¢ parte integrante do custo do negdcio. Envolve também o
risco natural da operagio a ser feita com o consumidor que se apresenta como
comprador. Compde, portanto, o custo bdsico embutido no prego do imével.
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Conclusao

Muito bem. Dito isso, devo dizer, pelo que penso, conforme acima
adiantei, que a taxa de corretagem nio pode ser repassada ao consumidor-
comprador nem por cldusula contratual nem por informagio feita na oferta
de venda. E, decorrente disso, nao pode também ser imposta via operacao
casada. Penso que o destino é o mesmo em rela¢io ao servigo de assessoria
técnico-imobilidria (indicada pela sigla SATT).

Jurisprudéncia

O Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo tem decidido nesse sentido.
Cito como exemplo, e por todos, trechos de uma decisao da 72 Cimara de
Direito Privado®:

“A Apelante nio teve liberdade sobre a contratacio desses servicos (SATI
e corretagem), tendo aparentemente sido informada do seu pagamento
apenas apds o fechamento do contrato de compra e venda do imével. A
imposi¢io das remuneragoes por esses servicos configura efetivamente ‘venda
casada’ (art. 39 I CDC) e também por essa razao devem os valores de SATT e
corretagem serem reembolsados.”

“Concebendo-se ‘causa’ como ‘a fungao econdmico-social que caracteriza
o tipo [contratual]’ e que, ‘sendo diferente para cada tipo de negécio, serve
para diferenciar um tipo de outro’ (Maria Celina Bodin de Moraes, ‘A Causa
do Contrato’, civilistica.com, n. 4, ano 2, 2013, p. 8), entendo que as fungdes
atribuidas ao SATT e a corretagem nio se distinguem da mera representacao
da vendedora, descabendo remuneragao autbnoma.”

Quanto ao SATI, a vendedora diz, em contestagio, que ele abrange
“andlise da documentagio do imével, dos vendedores e dos compradores”,
“pesquisa junto aos bancos”, “assessoria na assinatura do compromisso de
venda e compra” e “orientagdo sobre as normas do SFH”.

“A prestadora do SATI, porém, encontrava-se no plantio de vendas
a pedido da prépria vendedora, circunstincia que faz presumir que os
documentos do imdvel e da vendedora ji haviam sido analisados e que
o verdadeiro interesse é da vendedora na andlise dos documentos da
compradora.”

“A pesquisa junto aos bancos igualmente interessa somente a vendedora,
a medida que se torna credora da compradora. A ‘assessoria na assinatura do
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compromisso de venda e compra’ é o préprio objeto do negdcio e equivale
a tautologia, pois SATI é o acrénimo de servico de assessoria técnica-
imobilidria.”

“As orientagoes sobre o SFH tampouco justificam um negdcio a parte, a
medida que as regras do SFH sao explicadas pelo préprio agente financiador,
restando dispensdvel o servigo.”

“O SATT confunde-se, assim, com o mero atendimento de representantes
da vendedora a compradora, nao tendo causa distinta do negécio de compra e
venda, o que solapa a causa de um negdcio autdbnomo, com prego diferente.”

“Sobre a corretagem, pode-se dizer o mesmo. Da sua definicao legal,
depreende-se que a corretagem pressup6e a aproximagao de partes do negdcio.
No caso dos autos, a Apelante vai ao encontro da vendedora, no plantao de
vendas, o que dispensa a necessidade da corretagem e afasta a justificativa de
cobranc¢a de remuneragio.”

No referido acérdio, o relator desembargador Luiz Antonio Costa
enumera uma série de decisdes das demais cAmaras da Primeira Subsecio de
Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, que consideram que a
cobranca da SATT e da taxa de corretagem ¢é abusiva e que transcrevo a seguir:

“l2 Cam.: Apelagao n. 0010430-78.2013.8.26.0576, Rel. Des. Claudio
Godoy, j. em 14.01.2014;

22 Cam.: Apelagado n. 0011018-70.2011.8.26.0248, Rel. Des. José
Carlos Ferreira Alves, j. em 21.01.2014;

32 Cam.: Apelagao n. 0025472-74.2012.8.26.0004, Rel. Des. Beretta da
Silveira, j. em 21.01.2014;

42 Cam.: Apelagio n. 0001547-42.2008.8.26.0472, Rel. Des. Fdbio
Quadros, j. em 12.12.2013;

62 Cam.: Apelagio n. 0025273-51.2012.8.26.0554, Rel. Des. Fortes
Barbosa. j. em 16.01.2014;

72 Cam.: Apelagao n. 0191817-04.2010.8.26.0100, Rel. Des. Walter
Barone, j. em 30.10.2013;

82 Cam.: Apelagio n. 0036270-90.2013.8.26.0576, Rel. Des. Salles
Rossi, j. em 18.12.2013;

92 Cam.: Apelagao n. 1007562-83.2013.8.26.0100, Rel. Des. Galdino
Toledo Junior, j. em 03.12.2013;

102 Cam.: Apelagao n. 0113205-18.2011.8.26.0100, Rel. Des. Carlos
Alberto Garbi, j. em 26.11.2013.”
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Notas

' H4, no CDC, uma sutil exce¢io, prevista na segunda parte da redagio do inciso I do art. 51,
que dispoe: “Art. 51. Sao nulas de pleno direito, entre outras, as cldusulas contratuais relativas ao
fornecimento de produtos e servigos que: I —impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade
do fornecedor por vicios de qualquer natureza dos produtos e servicos ou impliquem rentdncia ou
disposicio de direitos. Nas relagées de consumo entre o fornecedor e o consumidor pessoa juridica, a
indenizagdo poderd ser limitada, em situagdes justificdveis”. Para esses casos em que o consumidor seja
uma pessoa juridica, que disponha de departamento profissional — comercial, juridico, financeiro etc.
— que permita uma verdadeira negociagio com o fornecedor em termos técnicos e juridicos, pode ser
firmado um tipico contrato negociado com, inclusive, limitacio da responsabilidade. Nio comentarei
esse ponto, pois ndo interessa ao tema deste artigo.

? “Iniquidade” vem do latim iniquatate, e “equidade” tem origem no latim aequitate (cf. Novo
Diciondrio Aurélio da Lingua Portuguesa, cit., p. 948 e 675, respectivamente).

3 Agathe Schmidt, “Cldusula geral da boa-fé nas relagdes de consumo”, Revista Direito do
Consumidor, 17:156.

4 “Art. 35. Se o fornecedor de produtos ou servigos recusar cumprimento A oferta, apresentacio
ou publicidade, o consumidor poderd, alternativamente e 4 sua livre escolha: I — exigir o cumprimento
forcado da obrigagdo, nos termos da oferta, apresentagio ou publicidade; II — aceitar outro produto
ou prestagio de servico equivalente; IIT — rescindir o contrato, com direito  restitui¢io de quantia
eventualmente antecipada, monetariamente atualizada, e a perdas e danos.”

> Conf. Migalhas de 27-8-14: http://www.migalhas.com.br/Quentes/17,MI1206575,71043-Corr
etagem+faz+parte+dos+custos+da+operacao+e+pode+ser+exigida+de

¢ Apelagao 1035551-64.2013.8.26.0100 da comarca de So Paulo. Relator desembargador Luiz
Antonio Costa, j.19-8-2014, publ. 21-8-2014, v.u.
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EXCERTOS

“La transparencia exige que el consumidor conozca la carga econdmica
que supone el contrato en su conjunto, por lo que el empresario debe
redactar el clausulado predispuesto de modo que dicha carga no resulte
subrepticiamente alterada”

“Los gastos de preparacion de la titulacion que por su naturaleza
correspondan al empresario son los que derivan de todos aquellos actos
que debe realizar el vendedor, de manera unilateral, para cumplir con su
obligacion de entregar la cosa vendida, es decir, aquéllos que debe realizar
antes de otorgar la escritura piiblica de venta”

“Un sector doctrinal considera también abusivas cldusulas mds sutiles,
que aparentemente conceden plena libertad al comprador para subrogarse o
no en el referido prestﬂmo thotemrzo, pero que de hecho estdn imponiendo
la subrogacion en el mismo’

“Deben considerarse abusivas las clausulas que incrementen el precio
ofertado con gastos que son necesarios para el cumplimiento integro de la
prestacion con arreglo a lo pactado, es decir, aquéllas que repercutan al
comprador, al margen del precio final, los gastos propios de la ejecucion de
la 0bra o los de acceso a suministros generales de la vivienda”

“La reserva del promotor de la facultad de modificacion unilateral del
contrato, alterando el proyecto de obra o la memoria de calidades, sélo
serd vdlida en caso de circunstancias imprevisibles, ajenas a su dmbito de
control y que determinen alteraciones de escasa entidad”
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1. Introduccion

| contrato de compraventa de vivienda no estd sujeto a una regulacién

especial en el Derecho espafiol. Nuestro legislador considera que

en la compraventa de vivienda concurren las notas caracterizadoras
de toda compraventa y que la particularidad del objeto sobre el que recae
—una vivienda— no altera en modo alguno las caracteristicas esenciales de
esta modalidad contractual. En consecuencia, es un contrato consensual,
obligacional (no directamente traslativo), bilateral y oneroso: se perfecciona
por el mero consentimiento y desde entonces obliga al vendedor a la entrega
del inmueble y al comprador al pago del precio; no obstante, en virtud de
la teoria del titulo y el modo, la propiedad no se transmite sino cuando el
contrato vaya seguido de la tradicién o entrega de la cosa vendida. Conviene
destacar que la compraventa de vivienda suele frecuentemente realizarse
sobre plano, es decir, recae sobre un inmueble en construccién o meramente
proyectado. No obstante, con cardcter general, nuestro Derecho admite
la validez de la venta de cosa futura en cualquiera de sus dos tradicionales
modalidades de venta de cosa esperada (emptio res speratae) y venta de
esperanza (emptio spei). La venta de un piso a construir o en construccién
encaja en la primera modalidad (venta de cosa esperada), por lo que se trata
de un contrato oneroso, conmutativo y sujeto a la condicién suspensiva de
que la cosa llegue efectivamente a existir, pues, si la condicién no se cumple,
el comprador no tendria la obligacién de pagar el precio.

Por otra parte, la compraventa de consumo puede recaer sobre bienes
inmuebles a pesar de que el art. 3 TRLGDCU [Texto refundido de la Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios] prescinda de aludir
a dichos bienes cuando proporciona el concepto de consumidor a efectos
legales'. La mencidn especifica de los bienes inmuebles a la hora de definir al
consumidor fue suprimida al ser considerada innecesaria o superflua. El propio
texto legal confirma esta interpretacion, pues admite la posible existencia de
cldusulas abusivas en la compraventa de viviendas (art. 89.3 TRLGDCU)2.

Por otra parte, el particular debe adquirir la vivienda de un empresario y
actuar en un dmbito ajeno a una actividad empresarial o profesional (arts. 2 y
3 TRLGDCU). Es decir, el particular debe comprar la vivienda para satisfacer
necesidades personales, familiares o domésticas®. Si el particular comprase
la vivienda para reintroducirla en el mercado, esto es, para revenderla, la
compraventa quedaria fuera del 4mbito de aplicacién del TRLGDCU*.

En la préctica del mercado inmobiliario, los contratos de compraventa
de vivienda (con independencia de que sea sobre plano, en construccién
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o ya terminada) son contratos con condiciones generales impuestas por el
promotor inmobiliario a los compradores, y, en algunos casos, contratos
con cldusulas predispuestas y no negociadas individualmente, aunque no
generales’. En cualquier caso, son contratos de adhesion, cuyo contenido ha
sido elaborado previa y unilateralmente por el promotor, sin que el comprador
haya tenido ninguna oportunidad de influir en su redaccién®. Este tipo de
contratacién (con cldusulas predispuestas o con condiciones generales de la
contratacién) genera el riesgo tipico de que el promotor, a la hora de redactar
el contrato, s6lo tenga en consideracidn sus intereses y expectativas, haciendo
abstraccién de los del consumidor. Es mds, el mercado inmobiliario es uno
de los dmbitos donde mayor difusién alcanzan las condiciones generales o
las cldusulas predispuestas. La compra de la propia vivienda constituye la

operacién de mayor trascendencia econdmica

La razon de la en la vida del consumidor, por ello necesita ser
abusividad de protegido de aquellas cldusulas predispuestas
las cldusulas que, por ejemplo, suponen la fijacién de un
de imposicion precio final més elevado que el inicialmente
de gastos al estipulado, repercuten al consumidor gastos e

impuestos, facultan al promotor para modificar
unilateralmente el proyecto de obra o imponen
en su defecto de al consumidor renuncias a derechos legalmente
transparéncia reconocidos.

Para determinar el carcter abusivo o no de
una cldusula no negociada individualmente, el TRLGDCU combina dos
sistemas. En primer lugar, establece una cldusula general de abusividad, en
cuya virtud se consideran abusivas aquellas cldusulas que en contra de las
exigencias de la buena fe causen, en perjuicio del consumidor, un desequilibrio
importante de los derechos y obligaciones de las partes (art. 82.1). En segundo
lugar, para facilitar la identificacién de las cldusulas abusivas, contiene un
listado o elenco de especificas cldusulas que se tienen por abusivas (arts. 85
a 90). Ademds, aunque la posible abusividad de una cldusula por defecto de
transparencia no se contempla expresamente en el citado art. 82.1, se estima
que dicha consecuencia deriva de la contravencién de la buena fe que ha
de informar la conducta de las partes’. Partiendo de estas premisas, lo mds
adecuado metodolégicamente es comenzar comprobando si una determinada
cldusula encaja en alguno de los supuestos especificos contenidos en las listas
de los arts. 85 a 90 TRLGDCU y, en caso negativo, recurrir a la cldusula
general que pretende abarcar los casos no expresamente contemplados.

consumidor radica
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2. Clausulas expresa y especificamente configuradas
como abusivas en la compraventa de vivienda: la
imposicion de gastos al consumidor que por ley
corresponden al empresario (art. 89.3 TRLGDCU)

El art. 89.3 TRLGDCU enumera una serie de cldusulas relativas
a imposicién de gastos que son abusivas, en todo caso (lista negra), en la
compraventa de viviendas®. La razén de la abusividad de las cldusulas de
imposicién de gastos al consumidor radica en su defecto de transparencia.
En efecto, la transparencia exige que el consumidor conozca la carga
econdmica que supone el contrato en su conjunto, por lo que el empresario
debe redactar el clausulado predispuesto de modo que dicha carga no resulte
subrepticiamente alterada’.

El art. 89.3 TRLGDCU contiene una prohibicién general sobre la
imposicién al consumidor de los gastos de documentacién y tramitacién que
por ley correspondan al empresario y una serie de concreciones, desglosadas
en cuatro apartados, a), b), ¢) y d). Analicemos por separado cada una de
estas concreciones:

— “La estipulacion de que el consumidor ha de cargar con los gastos derivados
de la preparacion de la titulacion que por su naturaleza correspondan al empresario
(obra nueva, propiedad horizontal, hipotecas para financiar su construccion o su
division y cancelacion)” (art. 89.3.a TRLGDCU)

Los gastos de preparacién de la titulacién que por su naturaleza
correspondan al empresario son los que derivan de todos aquellos actos
que debe realizar el vendedor, de manera unilateral, para cumplir con su
obligacién de entregar la cosa vendida, es decir, aquéllos que debe realizar
antes de otorgar la escritura pablica de venta'. La enumeracién de gastos
del art. 89.3.a) no es exhaustiva sino simplemente ejemplificativa. Podrd
comprender también otros gastos tales como los de agrupacion, segregacion,
operaciones reparcelatorias, cédula de habitabilidad, licencia de primera
ocupacién, primas de seguros sobre el inmueble satisfechas antes del acto
traslativo, constitucién del régimen de propiedad horizontal, gastos de
comunidad anteriores a la transmisién y gastos de constitucion de los avales
o garantias de devolucién de las cantidades entregadas anticipadamente a
cuenta del precio en virtud de la Ley 57/1968".

Uno de los supuestos mds relevantes del art. 89.3.a) TRLGDCU es el
relativo a los gastos de constitucién y cancelacién de las hipotecas concertadas
por el promotor. La jurisprudencia introdujo la distincién entre la hipoteca
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constituida para financiar la construccién y la hipoteca constituida para
financiar el precio de laadquisicion. En el primer caso, la hipoteca se constituye
eninterésdelvendedoryse declaraabusivala repercusién delos gastos asociados
a su constitucién (aranceles notariales y registrales, impuestos, tasacion, etc.)
sobre el comprador'?. Se reputa también abusiva la cldusula que impone al
comprador los gastos de cancelacién del préstamo hipotecario suscrito por
el promotor para financiar la construccién'. Conviene hacer notar que las
cldusulas proscritas ex art. 89.3.a) son las relativas a hipotecas constituidas
por el promotor para financiar la construccién, por lo que quedan fuera
de su dmbito de aplicacién aquellos préstamos hipotecarios suscritos por el
promotor para financiar la adquisicién del inmueble por el comprador'. No
obstante, se debe indagar si la causa del préstamo hipotecario cuya comisién
se impone ha sido realmente financiar la adquisicién, o si con esta férmula
se disimula la imposicién de los gastos de cancelacién de un préstamo cuya
verdadera causa fue la de financiar la construccién®.

Respecto de los gastos de otorgamiento de la escritura publica, la
referencia que hace el actual art. 89.3 TRLGDCU a la “ley”, en lugar de
a la “ley imperativa” (mencién que contenia el antiguo nimero 22 de la
Disposicién Adicional 1. LGDCU), hace surgir la duda de si la distribucién
de gastos que realiza el art. 1455 CC (los gastos de otorgamiento de la escritura
publica corresponden al vendedor, y los de primera copia y posteriores al
comprador, salvo pacto en contrario) se hace imperativa en los contratos
con consumidores'®. La actual remisién a la “ley”, sin mayores aditamentos,
conducirfa a afirmar el cardcter abusivo, en todo caso, de la cldusula que
impusiere el pago de los gastos de otorgamiento de la escritura publica al
comprador'’. No obstante, es realmente llamativo que en el elenco de gastos
enumerados en el art. 89.3.a) TRLGDCU nada se diga acerca de la repercusién
de los gastos de otorgamiento de la escritura publica al comprador’®. La
mayoria de la doctrina considera que la validez de la cldusula que impone los
gastos de otorgamiento de la escritura puablica al comprador depende de que
éste la haya consentido por haberla conocido y valorado. Esta cldusula puede
ser abusiva cuando por un defecto de transparencia en su predisposicion pasa
inadvertida para el comprador, suponiendo una alteracién subrepticia del
acuerdo econdémico de las partes'. Los gastos de inscripcién de la vivienda
en el Registro de la Propiedad, en cuanto que posteriores a la venta, serdn de
cuenta del comprador, salvo pacto en contrario.

— “La estipulacion que obligue al consumidor a subrogarse en la hipoteca del
empresario o imponga penalizaciones en los supuestos de no subrogacion” (art.

89.3.b TRLGDCU)
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El art. 89.3.b) declara la nulidad por abusiva de la cliusula que impone
la subrogacién del comprador y, en su caso, de la pena prevista para el caso de
no hacerlo. Dicho precepto se refiere claramente a la hipoteca del promotor,
es decir, la constituida por éste en su propio interés y en garantia del préstamo
para financiar la construccién. La cldusula que obliga al comprador, sin otra
alternativa, a subrogarse en la hipoteca del empresario es abusiva en tanto que
le impone el pago de la comisién de cancelacién en caso de concertar una
nueva hipoteca con otra entidad financiera®.

No obstante, la cldusula de subrogacién en la hipoteca puede adquirir
legitimacién cuando haya sido individualmente negociada?'. También se
admitird la cldusula de subrogacién cuando no

obligue al consumidor, sino que sea configurada La cldusula de
como una libre opcién para financiar la subrogacion
adquisicién.  La cldusula que permite al en la hipoteca
comprador elegir entre subrogarse en la hipoteca pued o adqu irir

constituida por el promotor para financiar la
construccién o concertar una hipoteca con otra
entidad, debiendo en este Giltimo caso satisfacer la S
comisién de cancelacién del primitivo préstamo |nd|V|dua|m_ente
hipotecario, no es licita: su licitud exigiria de negociada
una alternativa entre subrogarse o suscribir un

préstamo hipotecario con otra entidad, sin coste alguno de cancelacién para
el comprador si optase por lo segundo®.

Un sector doctrinal considera también abusivas cldusulas mds sutiles, que
aparentemente conceden plena libertad al comprador para subrogarse o no
en el referido préstamo hipotecario, pero que de hecho estdn imponiendo
la subrogacién en el mismo. Asi, por ejemplo, aquéllas que conceden
al comprador un plazo muy breve para otorgar la escritura publica de
compraventa y nuevo préstamo hipotecario (diez o quince dias a partir del
momento de la obtencién de la licencia de primera ocupacién o de cualquier

legitimacion
cuando haya sido

otra fecha que senale el promotor), lo cual obliga de facto al comprador
a subrogarse en el préstamo hipotecario suscrito por el promotor, ante la
imposibilidad de gestionar en ese plazo otra financiacién®.

En definitiva, serd vdlida la cldusula que atribuya al consumidor la
opcién entre subrogarse o cancelar el préstamo hipotecario, siempre que
la cancelacién se realice sin gastos y se le conceda un plazo razonable para
gestionar un préstamo hipotecario con otra entidad crediticia antes del
otorgamiento de la escritura ptblica*. Ademds, para que la subrogacién
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prevista en el contrato no sea abusiva por un defecto de transparencia, serd
necesario que se facilite al consumidor cumplida informacién de todos los
extremos del préstamo en cuyo pago se subroga asi como de todos los gastos
asociados y consecuencias econémicas de la operacion®.

— “La estipulacion que imponga al consumidor el pago de tributos en los que
el sujeto  pasivo es el empresario” (art. 89.3.c TRLGDCU)

Laletrac) del art. 89.3 TRLGDCU se redacté a la vista de la problemdtica
judicial suscitada en relacién a cldusulas contractuales de redaccién vaga e
imprecisa y en cuya virtud se trasladaba indiscriminadamente al comprador
todo tipo de impuestos y arbitrios cuya cuantia no se concretaba**. Como
correctamente afirma la SAP Murcia 13 febrero 2001 (JUR 2001, 117092),
cuando, segiin la ley, el sujeto pasivo del impuesto sea el vendedor es
necesario que la cldusula contractual que imponga su pago al comprador
sea clara y precisa en tal sentido, no siendo suficiente una expresién genérica
y ambigua del tipo “serdn de cuenta exclusiva de la parte compradora los
gastos ¢ impuestos que ocasione esta escritura’>. Los impuestos constituyen
una parte importante del desembolso econémico total que deberd realizar
el adquirente de una vivienda. Por ello, el consumidor tiene especial interés
en conocer el tipo de impuestos que gravardn la compraventa, su cuantia
concreta y la persona legalmente obligada a su pago (el comprador o el
vendedor). En consecuencia, la normativa general protectora de los derechos
de los consumidores exige que en la informacién previa al contrato se
haga referencia al “precio completo, incluidos los impuestos” (art. 60.2.b
TRLGDCU). Con mayor concrecidn, la normativa especifica protectora del
adquirente de vivienda obliga al empresario a proporcionar “informacién en
cuanto al pago de los tributos de todas clases que graven la propiedad o
utilizacién dela vivienda” (arts. 5.3 y 6.1 RD 515/1989). Debe entenderse que
esta exigencia abarca tanto los impuestos directos (v. gr., IBI) como indirectos
(fundamentalmente IVA). En consecuencia, el promotor estard obligado a
informar al consumidor acerca de los siguientes impuestos: Impuesto sobre
el Incremento del Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana, Impuesto
sobre el Valor Ahadido, Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos
Juridicos Documentados e Impuesto sobre Bienes Inmuebles. Examinemos
separadamente cada uno de ellos.

a) Impuesto sobre el Incremento del Valor de los Terrenos de Naturaleza
Urbana (conocido como plusvalia)

Este impuesto somete a gravamen el aumento de valor de la vivienda
puesto de manifiesto en el momento de la venta. El sujeto pasivo es el
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vendedor de la vivienda debido a que es quien se beneficia del incremento
de su valor. Hasta la reforma operada por la Ley 44/2006, de mejora de la
LGDCU (en la actualidad, art. 89.3.c TRLGDCU), nuestra legislacién no
contenia previsién alguna acerca de las cldusulas contractuales que repercutian
al comprador el pago del impuesto de plusvalia, halldindose la doctrina de las
Audiencias Provinciales dividida®®. El actual art. 89.3.c) TRLGDCU zanja la
cuestion, habiendo quedado meridianamente claro que es nula por abusiva
la cldusula que impone al consumidor-comprador el pago del impuesto de
plusvalia®.

b) Impuesto sobre el Valor Afadido (IVA)

El IVA sujeta a gravamen las transmisiones a titulo oneroso realizadas
por empresarios a consumidores. Este impuesto grava inicamente la primera
venta de vivienda, quedando exentas las posteriores. La persona obligada al
pago del IVA es el comprador dado que el empresario-vendedor estd obligado
a repercutir tal impuesto sobre el adquirente. El sujeto pasivo del IVA es, pues,
el comprador, por lo que dicho impuesto no encaja en el supuesto de hecho
del art. 89.3.c) TRLGDCU?. De este modo, la cldusula que establezca que el
pago del IVA serd de cuenta exclusiva del comprador es perfectamente licita
aunque superflua, ya que tal pago corresponderia igualmente al comprador
de no haberse pactado nada al respecto’’. Por otra parte, en virtud de lo
establecido por el art. 6.1 RD 515/1989, se entenderd que el precio total de
la venta incluye el IVA, si la venta se hallase sujeta a este impuesto.

c) Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos
Documentados (ITPAJD)

El ITPAJD grava las transmisiones onerosas de viviendas, mas las
compraventas sujetas al IVA quedan excluidas del pago del concepto de
“transmisiones patrimoniales onerosas” del ITPAJD. En cualquier caso, el
sujeto pasivo del ITPAJD es el comprador de la vivienda, por lo cual no es
encuadrable en el art. 89.3.c) TRLGDCU?. La elevacién del contrato de
compraventa a escritura publica se encuentra sujeta al Impuesto de Actos
Juridicos Documentados, siendo sujeto pasivo el comprador®, por lo que
tampoco encaja en el supuesto de hecho del citado art. 89.3.c) TRLGDCU.

d) Impuesto de Bienes Inmuebles (IBI)

El IBI grava la propiedad de los bienes inmuebles, no su transmisién. En
consecuencia, es abusiva la cldusula que traslade al consumidor los tributos que,
como el IBI, gravan la propiedad, antes de tener lugar la transmisién*, es decir,
es abusivo pretender el pago del IBI por los compradores mientras el promotor-
vendedor siga siendo el propietario de la vivienda®. La ratio del art. 89.3.¢)
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TRLGDCU puede avalar el cardcter abusivo de la cldusula que imponga al
comprador el pago del IBI si el dfa del devengo no era titular de la vivienda®®.

— “La estipulacion que imponga al consumidor los gastos derivados del
establecimiento de los accesos a los suministros generales de la vivienda, cuando ésta
deba ser entregada en condiciones de habitabilidad” (art. 89.3.d TRLGDCU)

Deben considerarse abusivas las cldusulas que incrementen el precio
ofertado con gastos que son necesarios para el cumplimiento integro de
la prestacién con arreglo a lo pactado, es decir, aquéllas que repercutan al
comprador, al margen del precio final, los gastos propios de la ejecucién de la
obra’” olosdeacceso asuministros generales delavivienda®®. Desde el momento
en que el vendedor estd obligado a entregar la vivienda en condiciones de
habitabilidad, tanto fisicas y arquitecténicas, como administrativas y fiscales,
es abusiva la cldusula por la que el consumidor habrd de asumir los gastos de
acceso a suministros bdsicos, como las tasas por enganche o acometida a la
red de agua, alcantarillado, gas o electricidad®.

3. Clausulas sobre superficie, conformidad en la entrega
y fecha de entrega

En la compraventa de vivienda sobre plano o en una fase poco avanzada

de construccién resulta esencial para el consumidor que se determine con
q
precision el bien que ha de ser entregado (fundamentalmente, la superficie
de la vivienda), asi como la fecha en que el consumidor podrd disfrutar de
la vivienda®. El promotor estard obligado a informar al consumidor sobre
g

dichos extremos?!.

- Clausulas sobre superficie

Son frecuentes las cldusulas que limitan la responsabilidad del vendedor
por defecto de cabida (incumplimiento contractual), con el objetivo de
impedir la aplicacién de los remedios ex art. 1469 CC y que quede sometida
la venta al régimen establecido por el art. 1471 CC*. Se considera abusiva
la cldusula predispuesta que establece que el inmueble se vende a tanto
alzado (art. 1471 CC) cuando por su naturaleza (incluida la ubicacién,
pues cuanto mds caro sea el suelo, mds razonable es que el precio se haya
estipulado por unidad de medida), las circunstancias del contrato y el resto de
las estipulaciones del contrato resulte palmario que el precio se estipulé por

unidad de medida (art. 1469 CC)*.
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También debe considerarse abusiva la prictica consistente en transformar
el pacto inicial, en documento privado, de venta de inmueble por unidad de
medida, en venta a tanto alzado y de cuerpo cierto al otorgar la escritura
publica*. Tradicionalmente, la jurisprudencia habfa venido interpretando
esta cldusula como constitutiva de una novacién contractual, que impedia
al comprador dirigirse contra el vendedor alegando incumplimiento de lo
pactado en el contrato privado inicial en caso de que la cabida fuese menor
de la expresada en el mismo (STS 3 noviembre 1982 [R] 1982, 6522]). La
jurisprudencia actual no admite la calificacién de este supuesto como venta
de cuerpo cierto ex art. 1471 CC, por ser cosa futura (el comprador no la
puede visualizar en el momento en que se perfecciona la venta) y tener la
cabida cardcter esencial para el comprador®.

Por dltimo, las cldusulas que no especifiquen si los metros consignados
en el contrato son dtiles o construidos deben, segtin la STS 20 marzo 2002
(RJ 2002, 2852), considerarse abusivas e interpretarse a favor del consumidor
en el sentido de ser metros dtiles, con el subsiguiente incumplimiento
contractual por defecto de cabida®.

- Clausulas sobre conformidad en la entrega

La valoracién de la cldusula de recepcién de la vivienda “a plena satisfaccién
del vendedor” como abusiva o no dependerd de si es subsumible en el supuesto
de hecho del art. 89.1 TRLGDCU, esto es, declaraciones de conformidad
sobre hechos ficticios. La cldusula serd sin duda abusiva si el comprador no
tuvo la oportunidad de confrontar la prestacion pactada con la efectivamente
ejecutada, por no haber llegado a examinar la vivienda. No obstante, la doctrina
también suele considerar abusiva la clusula cuando la revisién efectuada por
el consumidor es insuficiente para apreciar vicios no ocultos que sélo podrian
detectarse al habitar la vivienda”. Dichas revisiones inexistentes o insuficientes
no implican la renuncia a toda reclamacién posterior®.

- Clausulas sobre la fecha de entrega

Segin el art. 85.8 TRLGDCU serdn abusivas las cldusulas que supongan
la consignacién de “fechas de entrega meramente indicativas condicionadas a
la voluntad del empresario”. En consecuencia, sdlo serdn vélidas aquéllas que
subordinen la entrega del inmueble a circunstancias objetivas e imprevisibles®.
Serdn inadmisibles las cliusulas que dejen totalmente indeterminada la fecha
de entrega, siendo objeto de polémica aquellas cldusulas que fijen la fecha
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de entrega por referencia a la fecha de concesion de la licencia de obra o de
primera ocupacién®. Tampoco serdn vélidas aquellas cliusulas que, una vez
vencido al plazo inicialmente fijado, obligan al consumidor a optar entre
resolver el contrato o conceder una prérroga sine die’'.

4. Clausulas sobre modificacion del proyecto o del precio

— Clausulas sobre modificacion del proyecto

Las cldusulas que permiten al promotor modificar las condiciones y
calidades del inmueble son bastante frecuentes en las compraventas sobre
plano, puesalolargo del proceso constructivo pueden sobrevenir circunstancias
que impidan el exacto cumplimiento de lo pactado. Como la mera aplicacién
del art. 1182 CC no parece adecuada, se admite que el promotor se proteja
frente a ciertos riesgos imprevistos, pero sin poder trasladar todos los riesgos
inherentes al proceso constructivo sobre el comprador: el punto de equilibrio
viene dado por el art. 85.3 TRLGDCU que considera abusivas las cldusulas
que permitan al empresario modificar unilateralmente el contrato siempre y
cuando las modificaciones no se deban a motivos vélidos especificados en el
contrato’”. La reserva del promotor de la facultad de modificacién unilateral
del contrato, alterando el proyecto de obra o la memoria de calidades, s6lo
serd vélida en caso de circunstancias imprevisibles, ajenas a su dmbito de
control y que determinen alteraciones de escasa entidad™.

La STS 4 de diciembre 1998 (R] 1998, 8788) declar6 abusiva una
cldusula predispuesta que permitia hacer modificaciones del proyecto inicial
“al no referirse a alteraciones debidamente concretadas, bien precisadas
y especificadas que eliminasen toda posible situacién de efectiva merma
funcional” de los pisos ofertados®®. En tales circunstancias, el comprador
podré exigir la ejecucién de la prestacion en los términos establecidos (SAP
Granada 3 marzo 2006 [JUR 2006, 185300]), una reduccién proporcional
del precio o, incluso, la resolucién de la compraventa si las modificaciones
son sustanciales (STS 16 noviembre 2002 [R] 2013, 1615]).

- Clausulas sobre modificacion del precio

El art. 85.10 TRLGDCU sélo considera licita la cldusula que permite
al empresario aumentar el precio pactado cuando existan razones objetivas
y se haya otorgado al comprador el derecho de desistimiento en el caso de
que el precio final resultare muy superior al inicialmente estipulado. Serfan
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abusivas por falta de concrecién de las razones objetivas las cldusulas que
establecieran que “la empresa se reserva el derecho a adaptar el precio si las
circunstancias cambian”, “precio sin compromiso” o “sujeto a variacion”. Seria
también abusiva la cliusula que permitiera un aumento del precio en caso de
encarecimiento de las materias primas o de los salarios, porque se trata de
una circunstancia previsible y que forma parte del riesgo empresarial asumido
por el promotor®®. Tan sélo serfa vdlida aquella cldusula que permitiera un
aumento del precio por el encarecimiento de las materias primas por hechos
absolutamente imprevisibles y ajenos a la normal evolucién de los precios en
el mercado”.

5. Otras clausulas abusivas

Se reputa abusiva la cldusula que transmite al comprador las
consecuencias econémicas de los errores administrativos o de gestién que no
le sean imputables (art. 89.2 TRLGDCU)®. Son abusivas las cldusulas que
impongan bienes o servicios no solicitados (art. 89.4 TRLGDCU), como
aquéllas que obligan al comprador a concertar un eventual arrendamiento de
la vivienda a través de una agencia inmobiliaria designada por el vendedor
(SAP Alicante 5 julio 2005 [AC 2005, 1430]) o a gestionar la inscripcién
registral por medio de una entidad designada por dicho vendedor”.

Es abusiva la cldusula que altera, en perjuicio del comprador, las reglas de
competencia judicial, con sumisién a un Tribunal distinto al que corresponda
al domicilio del comprador, al lugar de cumplimiento de la obligacién o
aquél donde se encuentra el inmueble (art. 90.2 TRLGDCU)®. Igualmente,
debe considerarse abusiva la cldusula que imponga al consumidor la renuncia
al derecho a elegir Notario (art. 89.8 TRLGDCU)®.

Han sido consideradas abusivas por ser contrarias a las exigencias de
reciprocidad (art. 87 TRLGDCU) aquellas cldusulas que regulan de manera
desequilibrada las consecuencias del incumplimiento o del defectuoso
cumplimiento de las partes. Asi, por ejemplo, se ha estimado abusiva la cldusula
que fija una penalizacién por retraso en la obligacién del comprador de pagar el
precio en lafecha pactada, cuando la penalizacién en caso de retraso del promotor
en el cumplimiento de la obligacién de entrega del inmueble no sea idéntica®.
La STS 3 junio 2008 (R] 2008, 4170) declara abusiva por falta de reciprocidad
la cliusula de arras en la que se pactaba que si el comprador desistia, perdia las
arras entregadas, mientras que si lo hacia el vendedor, no las devolvia dobladas,
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sino que simplemente devolvia la misma cantidad recibida®. Esta estipulacién
contraviene no s6lo el art. 1454 CC, sino también el art. 87.2 TRLGDCU, que
considera abusiva la cldusula que prevea la retencién de cantidades abonadas por
el consumidor por renuncia, sin contemplar indemnizacién por una cantidad
equivalente si renuncia el empresario®. Obviamente, tampoco es admisible la
cldusula que establece que si el comprador desiste, pierde la cantidad entregada,
mientras que si desiste el promotor, no ha de devolver ni siquiera lo que recibié
del comprador®.

Deben considerarse abusivas las cldusulas que establecen que, en caso
de resolucién, el vendedor puede retener en concepto de penalizacién por
incumplimiento las cantidades que hasta ese momento haya satisfecho el
comprador en concepto de pago del precio, en la medida que impongan
al consumidor una “indemnizacién desproporcionadamente alta” (art.
85.6 TRLGDCU). Para poder valorar cuando la indemnizacién prevista es
desproporcionadamente alta es necesario tener presente la doble funcién que
se atribuye a las cldusulas penales. Por un lado, las cldusulas penales tienen
una funcién liquidatoria de la responsabilidad, pues valoran anticipadamente
los danos y perjuicios causados por el incumplimiento sin que sea necesario
probarlosen el caso concretoy, por otro, una funcién coercitiva o sancionatoria,
en cuanto tratan de asegurar el correcto cumplimiento de una obligacion®.
En consideracién a esta doble funcién, el juicio de proporcionalidad de una
cldusula penal debe partir de los dafos tipicos que causa el incumplimiento,
pero sin olvidar que la finalidad coercitiva o sancionatoria permite que la
indemnizacién se eleve respecto de la valoracidn tipica de estos danos, puesto
que para que la cldusula penal constituya un estimulo del cumplimiento exacto
ha de suponer un plus de onerosidad para el incumplidor®”. Contemplada
la cldusula penal desde la primera perspectiva (funcién liquidatoria), los
Tribunales no suelen considerarla abusiva, pues a pesar de reconocer que
otorga un trato mds favorable al vendedor (el comprador, en caso de que el
vendedor incumpla, deberd acreditar en el correspondiente pleito la existencia
y cuantia de los dafos), estiman que no se trata de una ventaja importante®.
En cambio, vista desde su funcién coercitiva (cldusula que permite al
vendedor retener cantidades entregadas anticipadamente por el comprador y
que supone agravar las consecuencias del incumplimiento por parte de éste),
su cardcter abusivo por implicar una indemnizacién desproporcionadamente
alta ex art. 85.6 TRLGDCU dependerd de la cuantia de la penalizacién
prevista en proporcién al precio total del inmueble, teniendo en cuenta,
ademds, el dano efectivo que el incumplimiento del comprador puede
irrogar al vendedor, lo que dependerd del importe del crédito que éste tenga
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que satisfacer para financiar la promocién, de la dificultad para encontrar
otro comprador de acuerdo con las condiciones de mercado y de la posible
devaluacidn del precio de la vivienda®.

El art. 86 TRLGDCU considera abusivas las cliusulas que supongan la
imposicién de renuncias o limitaciones de los derechos del consumidor. En
el dmbito de la compraventa inmobiliaria resultarfa abusiva la cldusula de
renuncia a los avales o garantias exigidas a los promotores para asegurar la
devolucién de las cantidades anticipadas en la venta de vivienda (Ley 57/1968)
o a los seguros que exige de Ley 38/1999, de Ordenacién de la Edificacién™.
También serian abusivas aquéllas que limitan la responsabilidad del vendedor
por defectos de calidad respecto de lo inicialmente publicitado u ofertado”.

Para finalizar, con arreglo a la cldusula general del antiguo art. 10 bis
LGDCU (equivalente al actual art. 82.1 TRLGDCU), ha sido considerada
abusiva por ser contraria a la buena fe y originar un desequilibrio importante
de derechos y obligaciones la cldusula que repercute al comprador el pago del
impuesto de plusvalia’.

Notas

* Texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios.

' En cambio, el antiguo art. 1.2 LGDCU si mencionaba especificamente a los bienes inmuebles,
por lo que, segin la doctrina mds autorizada, cabia hablar de consumidor de inmuebles y, en particular,
de viviendas. Cfr. CABANILLAS SANCHEZ, La informacion al consumidor en la compraventa y el
arrendamiento de vivienda y el control de las condiciones generales, Madrid, 1994, p. 25.

2 Por otra parte, el RD 515/1989, sobre proteccién de los consumidores en cuanto a la informacién
a suministrar en la compraventa y arrendamiento de viviendas, constituye una prueba del inequivoco
reconocimiento legal de la condicién de consumidor del adquirente de vivienda.

3 Asi, por ¢jemplo, la compra de un inmueble para instalar un despacho profesional no
podrd beneficiarse de la aplicacién de la normativa tuitiva en materia de cldusulas abusivas (STS
28 mayo 2014 [R] 2014, 3354]). Respecto de la problemdtica especial que plantean los llamados
“actos mixtos” o adquisiciones para doble uso personal y profesional, vid. CAMARA LAPUENTE,
Comentarios a las normas de proteccion de los consumidores, dirigidos por Cdmara Lapuente, Madrid,
2011, pp. 144-146.

# El comprador pierde su condicién de consumidor si su operacién persigue una finalidad
especulativa (STS 8 octubre 2012 [R] 2012, 9027]). Suscitan muchas dudas las cliusulas del siguiente
tenor: “la parte compradora podrd escriturar a nombre de las terceras personas, fisicas o juridicas, que
estime conveniente”. Cfr. DIAZ MARTINEZ, “Cl4usulas abusivas en la compraventa de vivienda”,
en Tratado de la compraventa. Homenaje al profesor Rodrigo Bercovitz, 11, Cizur Menor, 2013, p. 1078.

° Esta segunda hipétesis (cldusulas incluidas en contratos con consumidores que a pesar de

no haber sido negociadas individualmente con el consumidor, no sean condiciones generales de
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la contratacién por no haber sido redactadas con la finalidad de incorporarse a una pluralidad de
contratos) parece algo extrafa.

6 Cfr. DIAZ MARTINEZ, op. cit., p. 1077; PERTINEZ VILCHEZ, “Algunas cldusulas abusivas
en los contratos de compraventa de vivienda”, en Estudios sobre Consumo, 2006, nim. 77, p. 23.

7 GONZALEZ PACANOWSKA, Comentario al Texto Refundido de la Ley General para la Defensa
de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, coordinado por Bercovitz, Cizur Menor,
2009, p. 930; MIQUEL GONZALEZ, Comentarios a las normas de proteccion de los consumidores,
dirigidos por Cdmara Lapuente, Madrid, 2011, p. 737.

8 La acertada supresion de la referencia a la “primera venta de viviendas” implica que el art. 89.3
TRLGDCU sea aplicable a todo tipo de compraventas de consumo cuyo objeto sea una vivienda
(segundas ventas de viviendas tras rehabilitaciones o viviendas adquiridas por un empresario para
revenderlas). Cfr. CAMARA LAPUENTE, op. cit., p. 920.

9 GONZALEZ PACANOWSKA, op. cit., pp. 928 y 1120-1122; PERTINEZ VILCHEZ, op.
cit., pp. 24-27.

1" MORALEJO IMBERNON, Comentarios a la Ley de Condiciones Generales de la Contratacion,
coordinados por Bercovitz, Navarra, 1999, pp. 1191-1192.

11 Por todos, GONZALEZ PACANOWSKA, op. cit., p. 1123, texto y nota 468.

'2SSTS 1 junio 2000 (R] 2000, 5090), 24 julio 2002 (R] 2002, 6491) y 22 abril 2005 (R] 2005,
3751).

13 PERTINEZ VILCHEZ, 0p. cit., pp. 25 ss., analiza las diferentes variantes que pueden presentar
estas cldusulas.

1 Asf lo ha declarado la jurisprudencia menor: SSAP Madrid 15 abril 2005 (JUR 2006, 106163)
y Sevilla 28 marzo 2006 (JUR 2007, 43272).

15 SAP Madrid 23 septiembre 2002 (JUR 2002, 27337). PERTINEZ VILCHEZ, op. cit., p. 27,
afirma que la prueba de la verdadera naturaleza del préstamo cuya comisién de cancelacién se impone
al comprador corresponde a este tltimo; dicha prueba no serd ficil al precisar de la colaboracién de
la entidad prestamista, por lo que sefiala que se podrd procurar la declaracién de abusividad de esta
cldusula por otra via, en cuanto supone imponer al consumidor un servicio accesorio a la prestaciéon
principal de entregar el inmueble que no ha sido solicitado.

1 Puede verse un resumen de la polémica doctrinal en GONZALEZ PACANOWSKA, op. cit.,
p. 1121.

7 Sin embargo, parece mds razonable considerar dicha cldusula sélo como presuntamente
abusiva. Asi, CAMARA LAPUENTE, op. ciz., pp. 919y 921.

'8 La falta de mencidn especifica acerca de la licitud o no de la repercusién al consumidor de
este tipo de gastos es sefialada por la doctrina: cfr. ALVAREZ LATA, “Clausulas de repercusion de
IVA, Plusvalia y otros costes del contrato”, en Tratado de la compraventa. Homenaje al profesor Rodrigo
Bercovitz, 11, Cizur Menor, 2013, p. 993; DIAZ MARTINEZ, op. cit., pp. 1081-1082; MARTIN
OSANTE, “La defensa de los consumidores en la compraventa de viviendas tras la entrada en vigor del
texto refundido 1/2007”, en Revista de Derecho Patrimonial, 2010, nim. 24, p. 111. Aunque algunos
autores estiman que los gastos de otorgamiento de la escritura publica pueden ser encuadrados en la
genérica expresion gastos de “preparacion de la titulacién” (DIAZ ALABART, Comentarios a la Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, coordinados por Bercovitz y Salas, Madrid,
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1992, p. 308), parece mds acertado lo contrario: gastos de preparacion de la titulacidon no equivalen
a gastos de la titulacién misma, “que no es un acto realizado unilateralmente por el promotor, sino
conjuntamente con el comprador” (PERTINEZ VILCHEZ, op. cit., p. 28). En el mismo sentido, SAP
Soria 22 julio 2002 (JUR 2002, 246515).

19 PERTINEZ VILCHEZ, op. cit., p. 29. En el mismo sentido, CARRASCO PERERA,
CORDERO LOBATO y GONZALEZ CARRASCO, Derecho de la construccion y de la vivienda,
Cizur Menor, 2012, p. 580; DIAZ MARTINEZ, op. cit., p. 1082; GONZALEZ PACANOWSKA,
op. cit., pp. 1121-1122; MARTIN OSANTE, op. cit., p. 111. Diversamente, CAMARA LAPUENTE,
op. cit., pp. 919-922, considera que la falta de contemplacién expresa en el art. 89.3.a) TRLGDCU
de los gastos de otorgamiento de la escritura ptblica no es argumento suficiente para negar el cardcter
presuntamente abusivo de las cldusulas que contravengan en perjuicio del consumidor el derecho
dispositivo (en nuestro caso, el art. 1455 CC), salvo que se demuestre por el empresario que no es
contraria a la buena fe y que no causa un desequilibrio importante de derechos y obligaciones de las
partes en perjuicio del consumidor. En cualquier caso, este autor considera sumamente conveniente un
pronunciamiento legislativo para atajar la inseguridad juridica creada por las reformas introducidas en
el TRLGDCU vy su interaccién con la afieja previsién del art. 1455 CC.

2 PERTINEZ VILCHEZ, op. cit., p. 25.

2 GONZALEZ PACANOWSKA, op. cit., p. 1126; PERTINEZ VILCHEZ, op. cit., pp. 26-27.
La prueba de que la cldusula de subrogacién ha tenido cardcter negociado recae sobre el empresario:
las SSAP Asturias 10 enero 2002 (AC 2002, 71004) y La Rioja 30 diciembre 2002 (AC 2002, 44255)
lo consideran probado porque otros contratos de compraventa suscritos para la misma promocion de
viviendas no inclufan la cldusula de subrogacién; la SAP Madrid 18 febrero 2011 (AC 2011, 847),
porque la constitucién y subrogacién del préstamo hipotecario para la adquisicién de la vivienda
fueron negociados por el vendedor con la autorizacién del comprador.

2 PERTINEZ VILCHEZ, op. cit., p. 25.

2 PERTINEZ VILCHEZ, op. cit., p. 25. En el mismo sentido, ALVAREZ LATA, “La denegacién
a la compradora de la subrogacién en el préstamo hipotecario: ;constituye causa de resolucién del
contrato?”, en Revista Cesco de Derecho de Consumo, 2012, ntm. 4, pp. 101-102; DITAZ MARTINEZ,
op. cit., p. 1080, nota 16.

% PERTINEZ VILCHEZ, op. cit., p. 26.

> GONZALEZ PACANOWSKA, op. cit., p. 1127; PERTINEZ VILCHEZ, op. cit., p. 26. En
este sentido, el TRLGDCU hace referencia a la informacién previa a la celebracién del contrato a que
tiene derecho el consumidor, entre la que se incluye expresamente la financiacién y otras condiciones
de pago (art. 60.2.b). Ademds, en virtud del art. 6.1.4 RD 515/1989, el promotor estd obligado a
facilitar al comprador el nombre del Notario autorizante de la escritura de constitucién del préstamo
hipotecario, fecha de ésta, los datos de su inscripcién en el Registro de la Propiedad y la responsabilidad
hipotecaria que corresponde a la vivienda, con expresién de vencimientos y cantidades pendientes,
con el fin de que el comprador pueda valorar la conveniencia o no de subrogarse en dicho préstamo.

26 GONZALEZ PACANOWSKA, op. cit., p. 1127. Como ejemplo de estas cldusulas genéricas
puede verse la SAP Mélaga 5 octubre 2005 (JUR 2005, 136969). PERTINEZ VILCHEZ, op. cit.,
p. 28, considera nula por abusiva la cldusula que de manera genérica dispone que “los impuestos,

gastos y arbitrios que se originen por los actos derivados de este contrato serdn de cuenta de la parte
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compradora’, en tanto que no permiten que el consumidor pueda hacerse una representacion exacta de
la repercusién que los mismos tienen en el montante econdémico total de la operacién.

¥ Cfr. ALVAREZ LATA, “Cldusulas...”, cit., p. 988.

* Mientras que gran parte de las Audiencias admitfan la validez de este tipo de cldusulas al
amparo de la libertad contractual ex arts. 1255 y 1455 CC, otras muchas consideraban que la cldusula
era ilicita, bien por un defecto de transparencia, bien por ser contraria a la buena fe y justo equilibrio
de las prestaciones. Sobre ello, cfr. DE LA FUENTE, “La repercusién al comprador del impuesto
de plusvalia®, en Cldusulas abusivas en la contratacion inmobiliaria, coordinado por Cafizares Laso,
Madrid, 2006, p. 135; GONZALEZ PACANOWSKA, op. cit., p. 1128, texto y notas 482 y 483.

2 Cfr. ALVAREZ LATA, “Clausulas...”, cit., p. 996; CAMARA LAPUENTE, op. cit., p. 924;
DIAZ MARTINEZ, op. cit., p. 1082.

30 Asi, ALVAREZ LATA, “Cl4usulas...”, cit., p. 996. En este sentido, la STS 10 marzo 2010
(RJ 2010, 2339) afirma que la cldusula por la que corrian a cargo del adquirente los “impuestos que
gravan la transmision, siendo de su cuenta el abono de dichos impuestos y demds gastos que puedan
originarse”, con la excepcién del impuesto de plusvalia, incluye el IVA en tanto que es un impuesto
ligado a la transmisién como hecho imponible.

3 MARTIN OSANTE, op. ciz., p. 113.

2 ALVAREZ LATA, “Cl4usulas...”, cit., p. 996; MARTIN OSANTE, op. cit., pp. 110y 113.

3 Cfr. CARRASCO PERERA, CORDERO LOBATO y GONZALEZ CARRASCO, op. cit., p.
570.

34 Asi lo sefiala GONZALEZ PACANOWSKA, op. cit., p. 1129, texto y nota 485.

% DIAZ MARTINEZ, op. ciz., p. 1083.

3 En este sentido, CAMARA LAPUENTE, op. cit., p. 926. La jurisprudencia tiende a declarar
abusiva la cldusula que impone el IBI al consumidor que compra la vivienda cuando, con arreglo a la
Ley, no le corresponda satisfacerlo: SSAP Jaén 22 septiembre 2000 (JUR 2000, 301237) y Valencia 20
noviembre 2006 (JUR 2007, 123180) y 9 diciembre 2008 (AC 2009, 538).

37 Segtin la SAP Pontevedra 28 mayo 2003 (JUR 2003, 229625), el vendedor no tiene sélo la
obligacién de entregar, sino también la de terminar la obra.

® GONZALEZ PACANOWSKA, op. cit., p. 1129; PERTINEZ VILCHEZ, op. cit., p. 29.

3 SSAP Asturias 24 enero 2008 (AC 2008, 514) y 18 febrero 2014 (JUR 2014, 89595). Dichos
servicios tienen cardcter esencial y forman parte inseparable del propio edificio, no siendo en absoluto
concebible la posibilidad de entrega de una vivienda sin los mismos. Aquella antigua linea jurisprudencial
(SAP Vizcaya 8 febrero 2006 [JUR 2006, 156836]) que consideraba vélido el pacto de atribucién de
los gastos de enganche a los compradores por la via de subsumirlos en los “gastos de otorgamiento de la
escritura” ex art. 1455 CC no es ya admisible en virtud de lo dispuesto en el art. 89.3.d) TRLGDCU.

“ Cfr. DIAZ MARTINEZ, op. cit., p. 1083.

41 Asf lo establecen los arts. 4.3 (descripcién de la vivienda con expresion de su superficie ttil) y
5.5 (en caso de que la vivienda no se encuentre totalmente edificada, se hard constar la fecha de entrega)
del RD 515/1989.

#2El art. 1469 CC dispone que cuando el precio de un inmueble se hubiese estipulado por unidad
de medida, en caso de defecto de cabida, el comprador podrd optar entre una rebaja proporcional del

precio o la resolucién del contrato. En cambio, cuando el precio se pacta a tanto alzado o por cuerpo
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cierto, no tendrd lugar el aumento o disminucién del mismo, aunque resulte mayor o menor cabida de
la expresada en el contrato (art. 1471 CC).

© Cfr. CAMARA LAPUENTE, op. cit., p. 855; DIAZ MARTINEZ, op. cit., p. 1083;
PERTINEZ VILCHEZ, op. cit., p. 33-34.

#“ CAMARA LAPUENTE, op. cit., p. 855; DIAZ MARTINEZ, op. cit., pp. 1083-1084. En
este sentido, SSAP Cantabria 27 diciembre 2000 (JUR 2000, 12087) y Sevilla 24 octubre 2006 (JUR
2007, 183291).

4 STS 20 marzo 2002 (RJ 2002, 2852); SAP Barcelona 25 abril 2003 (JUR 2003, 260834).
Cfr. GONZALEZ PACANOWSKA, op. cit., p. 932; PENA LOPEZ, Comentarios al Cédigo Civil,
coordinados por Bercovitz, Cizur Menor, 2006, pp. 1751-1752.

 En el mismo sentido, STS 7 diciembre 2006 (R] 2006, 9887). Cfr. CAMARA LAPUENTE,
op. cit., p. 855. La citada STS 20 marzo 2002 considera que la falta de indicacién de la superficie ttil en
el contrato supone un incumplimiento de los requisitos de transparencia, y que la cliusula que alude a
una superficie que se corresponde con la construida y no con la atil, “ha de equipararse a una cldusula
abusiva que perjudica de manera desproporcionada y no equitativa al consumidor”. Como sefiala
PERTINEZ VILCHEZ, op. cit., p. 34, la declaracién de abusividad de la cliusula que establece una
superficie de la vivienda que se corresponde con la construida y no con la atil dard lugar a un problema
de defecto de cabida.

7 Cfr. DIAZ MARTINEZ, op. cit., p. 1084; GONZALEZ PACANOWSKA, ap. cit., p. 1112.
Habrian de distinguirse, pues, dos tipos de hechos, los ficticios (falsa afirmacién del comportamiento
del consumidor, a saber, que ha inspeccionado la vivienda) y los insuficientes (la revisién realizada por
el consumidor no es suficiente para advertir la existencia de vicios).

# STS 16 marzo 2011 (RJ 2011, 2877). Para la validez de la cldusula de la escritura publica por
la que se manifiesta haber revisado la vivienda y encontrarse ésta en buenas condiciones es necesario
que el comprador haya “enumerado, descrito e individualizado cada uno de los defectos observados
que asumia, esto es, que no obstante existir, no darfan lugar a reclamacién por su parte” (SAP Murcia
7 julio 2008 [JUR 2008, 362800]).

© PERTINEZ VILCHEZ, op. cit., p. 35, sefiala que la fecha de entrega no tiene que establecerse
con una precisién diaria sino que puede referirse a un intervalo concreto de tiempo (v. gr., mensual o
trimestral).

5% Aunque algunas sentencias descartan la total indeterminacién (STS 11 abril 2013 [R] 2013,
3490]), otras, con mejor criterio, sf la declaran. Cfr. DIAZ MARTINEZ, op. cit., p. 1085, texto y nota
43. Las SSTS 21 marzo y 3 julio 2013 (RJ 2013, 3087 y 5913) declaran abusivas por indeterminadas
y desproporcionadas en perjuicio del consumidor las cldusulas que establecen un plazo confuso de
entrega: plazo de entrega de un bloque de viviendas en construccién en un periodo miximo de treinta
meses desde la fecha de concesion de la licencia de primera edificacién, con prérrogas a discrecién de
la promotora y pactos circunstanciales de otros plazos. En cambio, la STS 26 mayo 2014 (R] 2014,
3880), en un supuesto de compraventa sobre plano de vivienda futura en un proyecto constructivo de
cierta envergadura, estima que la cldusula de entrega de la vivienda a los dieciocho meses de la iniciacién
de las obras no es abusiva por no existir indeterminacién del plazo: el Alto Tribunal considera que tanto
la obra como su tramitacién administrativa eran complejas y que, por ello, no se podia ser mds preciso

en la fijacién del plazo de entrega.
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' GONZALEZ PACANOWSKA, op. cit., pp. 1003-1004. La SAP Madrid 28 enero 2013 (JUR
2013, 86528) no considera abusiva la cldusula que prevé una prérroga de duracién determinada, salvo
que dicha prérroga sea excesivamente amplia.

%2 Cfr. PERTINEZ VILCHEZ, 0. cit., p. 30.

%3 Supondrd una modificacién sustancial una reduccién significativa de la superficie de la vivienda
(SAP Pontevedra 27 noviembre 2006 [JUR 2009, 214132]), mientras que un cambio de ubicacién
de una piscina serd una modificacién no sustancial (SAP Milaga 27 septiembre 2010 [JUR 2011,
83258]). Cfr. DIAZ MARTINEZ, op. ciz., p. 1086.

>4 En el mismo sentido, la STS 23 marzo 1999 (R] 1999, 2382) considera abusiva la cldusula en
cuya virtud el promotor se reservaba la facultad de realizar las reformas que estimase oportunas en la
ejecucion de los bloques en construccidn. Segin la SAP Madrid 24 marzo 2008 (JUR 2008, 207226),
la cliusula de modificacién genérica infringe el art. 85.3 TRLGDCU porque “con esta disposicién
se deja el contrato vacio de contenido, en tanto el vendedor podrd construir lo que quiera, sin que el
comprador pueda oponerse pese a lo que se comprometia a edificar”.

% Cfr. DIAZ MARTINEZ, op. cit., p. 1087; PERTINEZ VILCHEZ, 0p. cit., pp. 31-32.

% DIAZ MARTINEZ, op. cit., p. 1083, nota 33.

7 PERTINEZ VILCHEZ, op. cit., p. 33.

5% Segtin la SAP Leén 15 mayo 2008 (JUR 2008, 331013), la solicitud de la licencia de primera
ocupacion con retraso, en concreto, cuatro meses después de la fecha pactada para la entrega, constituye
un error de gestion del vendedor cuyas consecuencias no pueden hacerse recaer sobre el comprador.

5 También serdn abusivas las que obliguen a concertar un contrato de seguro para la vivienda o a
celebrar contratos de mantenimiento con una empresa determinada. Cfr. DIAZ MARTINEZ, op. cit.,
pp- 1084-1090; PERTINEZ VILCHEZ, op. cit., p. 37.

6 SAP Cérdoba 20 octubre 2006 (JUR 2007, 166350).

61 Se reconoce al consumidor el derecho a la eleccién de Notario con el limite de que exista una
conexién razonable con alguno de los elementos reales o personales del negocio (arts. 126 Reglamento
Notarial y 5.4.b) RD 515/1989). Cfr. SAP Asturias 15 noviembre 1995 (AC 1995, 2166).

62 SAP Asturias 3 mayo 2005 (JUR 2005, 137827): penalizacién del 6% sobre el precio del
inmueble en caso de retraso del comprador en el cumplimiento, sin previsién similar para el caso de
incumplimiento imputable al vendedor.

% En el mismo sentido, SSTS 15 y 21 abril 2014 (RJ 2014, 3122 y 3281). Como senala
GONZALEZ PACANOWSKA, op. cit., p. 1090, nota 389, la facultad de desistimiento sélo
en apariencia era bilateral, pues de hacerlo el consumidor perdia lo entregado, en concepto de
indemnizacién de dafios, mientras que el vendedor no sufrfa ningtin menoscabo econémico al desistir:
se limitaba a devolver la cantidad inicialmente recibida.

% Debemos sefialar que es indiferente que se califique el contrato como de arras o de reserva (en
el caso concreto de la citada STS 3 junio 2008 se hablaba de pérdida de lo entregado “en concepto
de reserva”). Sobre estos pactos de arras o reserva, cfr. CAMARA LAPUENTE, op. cit., pp. 876-877.

 SAP Castellén 21 septiembre 2012 (AC 2012, 1902).

% Sobre esta doble funcién, cfr. SSTS 15 y 21 abril 2014 (R] 2014, 3122 y 3281), que ademds

sefalan que, con frecuencia, las cldusulas penales cumplen ambas funciones.
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7 PERTINEZ VILCHEZ, Comentarios a las normas de proteccion de los consumidores, dirigidos
por Cdmara Lapuente, Madrid, 2011, pp. 814-815.

% Por todas, SAP Madrid 8 febrero 2013 (JUR 2013, 112811). Cfr. DIAZ MARTINEZ, 0p.
cit., pp. 1088-1089.

¢ PERTINEZ VILCHEZ, Comentarios..., cit., p. 819, quien, ademds, sefala que en la
determinacién de los dafos que el incumplimiento del comprador puede causar al vendedor e,
indirectamente, en la valoracién de la razonabilidad de la cldusula de retencién de las cantidades
entregadas, tienen especial relevancia las circunstancias del mercado inmobiliario. En este sentido,
cft. SSTS 15 y 21 abril 2014 (R] 2014, 3122 y 3281). Por su parte, DIAZ MARTINEZ, op. cit., p.
1089, considera que la retencién de cantidades, en su faceta de pena cumulativa, supone una patente
vulneracién de la exigencia de reciprocidad ex art. 87 TRLGDCU cuando sélo se prevea para el caso
de incumplimiento del comprador.

7 La SAP Alicante 28 junio 2007 (JUR 2007, 258032) considera abusiva la renuncia de los
compradores a interponer reclamaciones por retraso en la entrega de la vivienda a cambio de que
la conexién al servicio eléctrico fuese realizada a costa de la empresa vendedora, por causar un
desequilibrio de derechos y obligaciones perjudicial para el consumidor (el retraso en la efectiva entrega
de la vivienda fue superior a un afio). Las SSAP Cantabria 27 diciembre 2000 y Sevilla 24 octubre
2006, en relacién a cldusulas no negociadas en las que en el momento de elevar a documento publico
una compraventa que se acordé en documento privado por unidad de medida (es decir, con unos
metros y cabida concretos), cuando en la escritura publica se inserta la referencia a que la compra es de
un “cuerpo cierto” (con menor superficie), declaran su cardcter abusivo, por implicar una “renuncia de
los compradores a la integridad del objeto adquirido en el inicial contrato privado sin repercusién en
el precio pactado”. Cfr. CAMARA LAPUENTE, op. ciz., p. 837.

7! No obstante, la STS 15 marzo 2010 (R] 2010, 2347) hace prevalecer la memoria de calidades
que se adjunté a la escritura publica de compraventa sobre la que se facilité en la fase previa a la
celebracién del contrato.

72 SSTS 25 noviembre 2011 (R] 2012, 576) y 12 marzo 2014. Las SSTS 15 y 21 abril 2014
(RJ 2014, 3122 y 3281) consideran que la diferencia de trato que implican las cldusulas penales en
su funcién de liquidacién anticipada de los danos y perjuicios que causa el incumplimiento (ahorran
un procedimiento judicial al vendedor para determinar la indemnizacién por incumplimiento del
comprador, mientras que el comprador que pretenda ser indemnizado por incumplimiento del
vendedor habrd de probar los dafios y perjuicios sufridos) puede superar el control de abusividad si
su aplicacion estd justificada de un modo razonable, lo que acaece en los supuestos enjuiciados en
los que, para el vendedor, el quebranto econémico que causa el incumplimiento del comprador es

relativamente homogéneo, mientras que, para cada comprador serfa distinto.
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EXCERTOS

As relagoes juridicas estabelecidas com consumidores devem ser
pautadas pelo fornecimento de toda a informagio essencial e necessdria a
celebragio do negocio sob pena de facilitar a celebracio de contratos nio
desejados pelo consumidor”

“O consumidor goza do direito de retratacio do contrato, no prazo de
sete dias titeis a contar da data de recepgao do bem ou da data de celebracio
do contrato de prestacio de servigos’

“Nos distintos contratos de consumo hd efetivamente uma preocupagdo
em regular de forma auténoma o direito a informagdo do consumidor ou,
se preferirmos, de regulamentar o dever de prestar esta informagio”

“O contratante deve comunicar as cldusulas contratuais gerais na
integra e essa comunicagio deve ser realizada de modo adequado ao negicio

em causa, com a antecedéncia necessdrvia e atendendo, além do mais, a
extensio e complexidade das clausulas”

“No dmbito dos conteidos digitais hd que destacar a necessidade de se
informar devidamente o consumidor das respectivas funcionalidades e das
medidas inerentes a protecio técnica”

* Qutras qualificacoes da autora

Mestre em ciéncias juridico-empresariais e licenciada em Direito (Faculdade de Direito da
Universidade de Coimbra). Professora-adjunta no Instituto Politécnico de Leiria. Coordenadora
do curso de licenciatura em Solicitadoria ministrado na Escola Superior de Tecnologia e Gestdo

do Instituto Politécnico de Leiria.
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1. Consideracoes iniciais

vulnerabilidade inerente ao consumidor, naturalmente mais exposta

em perfodos de crise econdmico-financeira, aliada a incapacidade

de o mercado atingir por si s6 o equilibrio das diversas posigoes
contratuais, conduziu a necessidade de intervengao legislativa centrada,
sobretudo, em acautelar autonomamente os direitos dos consumidores.

Nestes dominios, como referimos direcionados a tutela do consumidor, a
evolugao juridica, desenhada aquém e além-fronteiras, foi inaugurada com a
consciencializa¢io de que se tratava de uma necessidade universal que, por assim
ser, a todos afetava e a todos dizia respeito’. Esta foi, no fundo, a realidade que
enformou a politica de protecio e informagio do consumidor esbogada, desde
logo, no programa preliminar da CEE (Comunidade Econémica Europeia), e
baseada em cinco direitos fundamentais: i) o direito a prote¢io da satide e da
seguranga do consumidor; ii) o direito & prote¢ao dos interesses econdémicos
do consumidor; iii) o direito a reparagio dos danos sofridos; iv) o direito a
informagao e a formagao; v) o direito a representagio ou a ser ouvido®.

A Constituigao da Republica Portuguesa acolheu, por sua vez, estes
direitos, na revisio constitucional de 1982, concedendo-lhes, assim, a
natureza de direitos fundamentais. Outrora no artigo 110° da Constitui¢ao?,
atualmente no artigo 60°, dita o legislador, no n. 1 deste Gltimo, que “os
consumidores tém direito a qualidade dos bens e servigos consumidos,
a formagio e a informacio, a protegio da saide, da seguranga e dos seus
interesses econémicos, bem como 2 reparagio de danos™. Sio, pois, visiveis
as influéncias externas acolhidas na lei fundamental do nosso ordenamento
juridico e jd anteriormente notadas aquando da aprovacio da Lei 29/81,
de 22 de agosto — o primeiro diploma portugués orientado a proteger os
consumidores.

E inegdvel que as mais de trés décadas que sucederam 2 publicagio
do primeiro regime de defesa do consumidor e a elevacao dos direitos do
consumidor a direitos fundamentais tenham sido proficuas na publicacao
de novas regras neste 4mbito, muitas delas inclusivamente por imposicao
do direito europeu. Todavia subsistem atualmente intimeras dificuldades
associadas a verdadeira implementagdo destes regimes de protegio, sobretudo
porque se encontram plasmados em diplomas dispersos distintos’.

Da vastidao de diplomas direcionados a proteger o consumidor,
encontramos um denominador comum: a regulagio dos direitos
fundamentais. De fato, pese embora de forma isolada e direcionada a cada
uma das matérias, os distintos diplomas reafirmam expressamente quais sao
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os direitos fundamentais que assistem aos consumidores, quais as respetivas
formas de exercicio e, bem assim, quais sio as sangoes aplicar em caso de
violagao ou preteri¢ao de tais direitos.

De entre estes direitos fundamentais, trataremos de analisar, no presente
exercicio, o direito a informagao dos consumidores ou, por outra via, as formas
de o concretizar e de o garantir, esmiugando, assim, os deveres de comunicagao
e de informagio que impendem sobre a contraparte e as consequéncias
advenientes de um eventual incumprimento ou cumprimento defeituoso.
Atentos estes considerandos e a complexidade do esquema juridico apresentado
pela lei portuguesa para a regulamentagao do direito a informagio, hd que
trabalhar esta matéria em dois momentos distintos: 7) no primeiro momento,
analisaremos a regulamentacio genérica do direito a informagao, prevista na Lei
de Defesa do Consumidor e, por isso, aplicdvel a todas as relagoes de consumo;
ii) no segundo momento, analisaremos as normas especialmente aplicdveis a
determinadas relagdes de consumo reguladas de forma auténoma e isolada.
No fundo, partiremos do geral para o particular sendo que este aduzird aquelas
normas especificas de aplicagio concreta ao contrato em causa. Desta forma,
pretendemos, com o presente estudo, abordar em termos genéricos o direito
a informagio em referéncia e, de forma descritiva, os vdrios regimes especiais
do direito a informagao regulados nos diplomas com maior relevo prético no
dominio do direito do consumo.

Il. Parte geral

A transparéncia dos mercados é, como ¢ sabido, uma necessidade que
acolhe vérios objetivos. Por um lado, permitird ao consumidor testemunhar as
reais qualidades de cada um dos produtos e servigos oferecidos e, bem assim,
a seguranga que apresentam percebendo, desde logo, se tem real interesse e
vontade em contratar. Por outro lado, permitir-lhes-4 eleger o produto que
melhor satisfard os seus interesses ao fornecer, de forma credivel e completa,
as ferramentas necessdrias para comparar as diferentes ofertas. Finalmente,
servird como impulsionador no jogo da concorréncia.

Dito isto, resulta claro que, tal como em qualquer outra relagio juridica
amparada pelo direito de escolha e pela autonomia privada, as relagées juridicas
estabelecidas com consumidores devem ser pautadas pelo fornecimento de
toda a informacao essencial e necessdria a celebragao do negécio sob pena de
facilitar a celebragio de contratos nao desejados pelo consumidor. Este dever
assume especial relevo no momento que antecede a concretiza¢ao do negécio,

90 Revista Luso-BrasiLEIRA DE DIREITO DO CONSUMO - VOL. IV | N. 16 | DEZEMBRO 2014



pois a fase pré-contratual é, como se sabe, decisiva, mantendo-se, no entanto,
até a0 momento da execuc¢io do contrato.

Do mesmo passo, ¢ sabido que os graus de conhecimento/informacao do
consumidor e do profissional sobre o produto/servico em causa sio, na maior
parte das vezes, substancialmente diferentes porquanto o primeiro nio tem
normalmente conhecimentos especificos sobre o produto/servigo que pretende
adquirir, sabendo, por vezes, pouco mais do que os fins a que se destina. Esta
dissemelhanga no acervo informativo de cada um dos contratantes é agudizada
com as atuais prdticas comerciais padronizadas, apressadas e agressivas,
sustentadas, nao raras vezes, em campanhas publicitrias altamente capciosas.
Estas circunstincias colocam o consumidor numa posi¢io de, como refere
Paulo Mota Pinto, “fraqueza negocial tipica da pessoa que actua fora da sua
actividade profissional™.

Uma das formas de atenuar estas evidéncias é, sem davida, através da
garantia de que o consumidor recebe, nos momentos decisivos, informagcoes
completas, adequadas e verdadeiras sobre os produtos/servigos que pretende
adquirir, nomeadamente, entre outros, sobre as respetivas caracteristicas, prego,
formas de pagamento e identidades do fabricante/fornecedor e distribuidor.

Assim, em termos genéricos, analisado sob a égide do direito do consumidor’,
podemos referir que o direito a informagio se traduz no direito de o consumidor
exigir da contraparte uma prestagao positiva, de facere, que se concretiza quando
esta presta aquele as informagoes e os esclarecimentos adequados e necessirios
a formagao da vontade negocial subjacente a celebra¢io do negdcio em causa®.
Informagdes que deverdo ser verdadeiras impendendo, portanto, sobre quem
as presta a obrigacio de ndo veicular informagoes, falsas, inexatas, ambiguas
ou imprecisas que possam enganar ou induzir em erro o consumidor. Como
destaca Pegado Liz, neste contexto, “tem maior acuidade a questao da natureza
e da qualidade da informagio a que os consumidores devem ter acesso e que
assume relevo a nogao de informagio ‘adequada’”, precisando que “na defini¢io
dos direitos dos consumidores que 2 UE compete, é a nogao de parte mais fraca
ou vulnerdvel que deve predominar e nio a de consumidor esclarecido, atento,
advertido e decidindo-se por razdes puramente econémicas™.

Queda claro, da predita nogao, que o direito a informagao configura, como
dita Pinto Monteiro, “um instrumento imprescindivel de tutela do consumidor™.

Garantir devidamente a satisfagio do direito a informagio implica
conhecer, desde logo, sobre quem impede o dever, contrapartida do direito,
de informar e a favor de quem deve ser cumprido. Implicard, igualmente,
entender, em cada caso, o contetido da informagio a ser prestada e o prazo ¢ a
forma exigidos para o efeito.
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Estudar o direito a informacio do consumidor envolve, como foi
anteriormente mencionado, analisar em primeiro lugar os dizeres da Lei de
Defesa do Consumidor portuguesa. Neste 4mbito, cumpre referir que este
diploma assegura o direito 4 informagao em dois niveis distintos: por um lado,
um direito a informagao em geral, plasmado no artigo 7°, e, por outro lado, um
direito a informagao em particular, prescrito no artigo 8°.

Da leitura do primeiro dos preceitos enunciados resulta que é sobre o
Estado, em sentido amplo, que recai, em primeiro lugar, este dever positivo geral
de informacio ao consumidor. Para tanto, deverd apoiar as a¢des de informagao
promovidas pelas associagoes de consumidores, pela Direcao-Geral do
Consumidor e pelos CIAC — Centros de Informagio Autdrquica ao Consumidor
e deverd igualmente criar bases de dados e arquivos digitais em matéria de
direito do consumidor. Prevé ainda a utilizagao do servigo publico de rédio e de
televisao em prol da promogao dos interesses e direitos do consumidor. Trata-
se, na verdade, de informagio em geral e, por isso, consubstancia apenas um
interesse geral protegido que, porque nio configura um direito subjetivo, nio é
suficiente para, por si s6, proteger totalmente o consumidor nestes dominios. Nao
menosprezando, naturalmente, a importincia da norma e a nobreza da ratio legis
subjacente, melhor seria se o direito 4 informagao em geral revestisse a natureza
de direito subjetivo e permitisse, em consequéncia, identificar em concreto quem
deve concretizar este direito e, em caso de incumprimento, por ele responder.

No n. 3 do supramencionado artigo 7°, o legislador fixou que a
informagio ao consumidor seja prestada em lingua portuguesa. Este niimero,
em particular, determina uma imposicdo, a de utilizar a lingua portuguesa, a
todos os profissionais obrigados a0 cumprimento do dever de informar, pelo
que, talvez o correto enquadramento legal deste mandamento se situasse no
artigo seguinte. De fato, ndo se dirige tao s6 ao Estado, mas a todos aqueles que
pretendem encetar relages juridicas concretas com o consumidor.

Também acusados de padecerem de enquadramento legal deficiente sio
os dois ultimos niimeros do artigo 7° que preconizam, por um lado, que a
“publicidade deve ser licita, inequivocamente identificada e respeitar a verdade
e os direitos dos consumidores” (n. 4) e, por outro, que “as informagoes
concretas e objetivas contidas nas mensagens publicitdrias de determinado bem,
servico ou direito consideram-se integradas no contetido dos contratos que se
venham a celebrar apés a sua emissao, tendo-se por nio escritas as cldusulas
contratuais em contrario” (n. 5)''. Com efeito, nenhum destes comandos trata
do problema da informagio em geral, dirigindo-se inclusivamente a relacoes
concretas a celebrar (e também as j4 celebradas) ao referir expressamente que
as informagoes publicitdrias assumem a natureza de cldusula contratual nos
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contratos sobre os produtos/servios a que respeitam. Podemos, no entanto,
sempre entender que esta norma pretende, acima de tudo, controlar de forma
geral a publicidade, nio se dirigindo em particular a qualquer relagao contratual
(ou pré-contratual) concreta. A ser assim, tratar-se-d apenas de um direito
coletivo que poderd conduzir a respectiva demanda judicial. Seja como for,
esta norma isolada nao ¢é suficiente para acautelar os direitos dos consumidores
perdidos nos meandros da informagao.

O direito a informagio enquanto direito subjetivo surge, pois, no artigo
82 da Lei de Defesa do Consumidor, sob a epigrafe “direito a informagio
em particular”. Realmente, nesta sede, poderao os consumidores invocar
individualmente o incumprimento da contraparte numa relagio juridica de
consumo individual. Note-se que o artigo 8° foi alterado com a Lei 47/2014,
de 28 de julho, que procede a quarta alteragdo a Lei de Defesa do Consumidor,
transpondo para a ordem juridica nacional os artigos 5°, 18°, 20°, 21° e 22°
da Diretiva 2011/83/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de
outubro de 2011, relativa aos direitos dos consumidores'?. O n. 1 deste preceito
estabelece de forma clara que o dever de informagao deve ocorrer tanto na fase
contratual, como na fase pré-contratual®. A formulagio da norma assenta no
mesmo principio que inspirou a redagio do artigo 227° do Cédigo Civil, a
saber, no principio da boa-fé'. De fato, refere este Gltimo, no seu n. 1, que
“quem negoceia com outrem para conclusio de um contrato deve, tanto nos
preliminares como na formagao dele, proceder segundo as regras da boa-fé, sob
pena de responder pelos danos que culposamente causar a outra parte”. Assim,
do regime especialmente aplicdvel aos consumidores, resulta que o profissional
tem de informar de forma clara, objetiva e adequada o consumidor para que
este possa decidir em consciéncia sobre a conclusio do contrato.

Note-se ainda que, pese embora o fato de o artigo 8° da Lei de Defesa do
Consumidor concretizar, neste particular que é o das relagoes de consumo, o
regime do artigo 227° do Cédigo Civil, a aplicagao deste continua a ser devida
sempre que a omissao tenha sido culposa e provoque danos a contraparte'.

De salientar, todavia, que o funcionamento do regime do artigo 227° do
Cédigo Civil depende da verificagdo cumulativa de cinco pressupostos, a saber;
i) negociagio para a conclusio de um contrato; 7z) violagao das regras da boa-fé
(nas negociagoes preliminares ou na fase de formacao do contrato); 7iz) danos
provados a contraparte; 7v) nexo de causalidade entre a violagao das regras da
boa-fé e os danos verificados; v) culpa.

A ser assim, impde-se questionar se também o artigo 8° da Lei de Defesa
do Consumidor exige a verificagio destes pressupostos para ser acionado,
considerando, além do mais, que, como se referiu, visa polir o artigo 227° do
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Cédigo Civil. Pensamos ser negativa a resposta. O legislador aproveitou o artigo
80 da Lei de Defesa do Consumidor para apurar o direito a informagio. Sendo
que, na ultima atualizagdo, tragou ainda com maior detalhe e pormenor as
informacdes devidasao consumidor. Estd, pois, desenhado pormenorizadamente
um dever juridico cuja violagdo, por si, serd suficiente para permitir ao titular
do direito exigir a respectiva responsabilidade’®.

Veja-se igualmente que o alcance do dever de informagao nao fica
completo no n. 1 do artigo 8°, estendendo-se, no n. 2 desse mesmo artigo,
para o “produtor, o fabricante, o importador, o distribuidor, o embalador
e o armazenista, por forma que cada elo do ciclo produgiao-consumo possa
encontrar-se habilitado a cumprir a sua obrigagao de informar o elo imediato
até ao consumidor, destinatdrio final da informacio”.

Em face do exposto, confirma-se que a articulagio dos dois primeiros
ntmeros do artigo 8° da Lei de Defesa do Consumidor permite concluir que, por
um lado, o consumidor tem direito a informagio, tanto na fase pré-contratual,
como na fase contratual e, por outro lado, essa informagao deverd ser veiculada
pela contraparte mas terd de ser facilitada por todos os intervenientes no
processo. Podemos dizer que o legislador estipulou um processo de veiculagao
da informagio em escada ou em cadeia, relativamente a todos os intervenientes
no caminho percorrido entre o fabrico do bem e a sua entrega, para que todos
fossem titulares dos mesmos conhecimentos e, dessa forma, pudessem informar
proficientemente o consumidor nas alturas préprias.

A aditar ao referido, leia-se o disposto no n. 3 do mesmo preceito, que
autonomiza e particulariza as situagoes referentes aos bens ou servigos cuja
normal utilizagao possa configurar riscos para a saide ou para a seguranca dos
respectivos consumidores dispondo, claramente, que nestes casos 0s preditos
riscos “devem ser comunicados, de modo claro, completo e adequado, pelo
fornecedor ou prestador de servigos ao potencial consumidor”.

Apesar do jd enunciado, ndo estd todavia analisado no seu todo o contetido
do n. 1 do artigo 8°. Na verdade, falta, além do mais, precisar que o dever de
informar no nasce igual em todas as situagdes, visto que pode ser eliminado
ou diminuido consoante o nivel de informagao que resulta de “forma clara e
evidente do contexto” de cada relago juridica casuisticamente observada.

Por outra via, cumpre relembrar que foi precisamente neste preceito
que se verificaram as maiores alteragoes legislativas levadas a cabo em 2014.
Referimos supra que a Diretiva 2011/83/EU estabelecia regras relativas a
informagio a prestar nas relagoes com o consumidor (tantos nos contratos
celebrados a distAncia, como nos contratos celebrados fora do estabelecimento
comercial, como ainda nos contratos diferentes dos celebrados & distincia e
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fora do estabelecimento comercial) em jeito de complemento aos requisitos
de informagio constantes na Diretiva 2006/123/CE do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 12 de dezembro de 2006, relativa aos servicos no mercado
interno, e na Diretiva 2000/31/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de
8 de junho de 2000, relativa a certos aspectos legais dos servigos da sociedade de
informagao, em especial do comércio eletrénico, no mercado interno (“Diretiva
sobre comércio eletrénico”). No que respeita a informagao, matéria que aqui
releva, hd que referir que as alteragdes se repercutiram nas dozes novas alineas
que passaram a integrar o n. 1 do artigo 8°.

Efetivamente, descrimina-se, agora, de forma exemplificativa, mas bastante
pormenorizada, o contetido da informagio que o L
fornecedor de bens/prestador de servicos tem de O direito a
prestarao consumidor sempre que ela ndo resulte de informacao se
forma clara e evidente do contexto. Como se pode traduz no direito
ler, cumpre agora indicar expressa e claramente de o consumidor
aos consumidores, entre outras informagoes: as air d
caracteristicas principais dos bens ou servigos; a exigir da
identidade do fornecedor ou prestador de servicos contrapa rte uma
(nome, firma, endereco, contato telefénico); o prestacao positiva
preco total do bem ou servigo (taxas e impostos
incluidos e eventuais despesas suplementares); o modo de cédlculo do prego
sempre que este seja impossivel de calcular antes da celebragao do contrato; as
modalidades de pagamento, de entrega ou de execugdo e o prazo de entrega;
o sistema de tratamento de reclamacbes dos consumidores; os centros de
arbitragem de conflito de consumo de que o profissional seja aderente e, caso
exista, informagio sobre arbitragem necessdria; o periodo de vigéncia do contrato
(sempre que se trata de contrato de duragio indeterminada ou contrato sujeito a
renovagdes automdticas, deve o consumidor ser informado das condigdes para a
dentincia ou paraa nio renovagao e respectivas consequéncias sobretudo quando
se trata de um contrato com periodos minimos obrigatdrios); as garantias dos
bens; as funcionalidades de contetidos digitais (em particular quanto ao sistema
operativo, a versao necessaria e as caracteristicas que incorpora).

As alteragoes produzidas em 2014 deixam ainda claro que o dever
de informagio se estende aos contratos de fornecimento de dgua, gis e
eletricidade, quando nio postos a venda em volume ou quantidade limitados,
de aquecimento urbano ou contratos de contetdos digitais nao fornecidos em
suporte material.

Vimos, até aqui, a informagio que o consumidor tem direito a receber
e, bem assim, a quem cabe prestd-la. Vejamos, agora, quais as consequéncias
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legais aplicdveis em caso de incumprimento deste dever de informacio
particular. Precise-se que o incumprimento surge nos casos de omissao completa
de informacio e ainda nas situagoes em que a informagio ¢é insuficientemente
prestada ou prestada de forma ilegivel ou ambigua que comprometa a utilizagao
adequada do bem ou do servigo.

Em qualquer uma das situacoes vindas de referir, o consumidor goza do
direito de retrata¢io do contrato, no prazo de sete dias iiteis a contar da data de
recep¢ao do bem ou da data de celebragao do contrato de prestagao de servigos.
Esta consequéncia permite devolver a liberdade contratual ao consumidor que
dela ficou privado por ocasido da falta de informacio ou de uma prestagio
deficiente deste dever.

Veja-se, porém, que, segundo Mairio Frota, “como caracteristicas
essenciais do direito de retratacio avultam, como o ensina a doutrina e nos
permitimos repetir incessantemente, as de: imotavibilidade, inindenizabilidade
e irrenunciabilidade™”. Trata-se justamente de um direito que pode ser
exercido independentemente da existéncia de qualquer motivo que nao seja,
na verdade, o da vontade de o consumidor se desvincular da relagao juridica
em que interveio. Excepciona-se, desta forma, a subordina¢io do consumidor a
um dos fundamentais principios orientadores da disciplina contratual: o pacta
sunt servanda. Por este motivo, a desvinculagio do consumidor nao acarreta,
em regra, qualquer contraprestagio. Nio se trata, pois, de uma dendncia
desmotivada, antes de um verdadeiro direito de arrependimento. A importincia
concedida a este direito é de tal forma elevada que apresenta natureza injuntiva,
sendo nula qualquer tentativa contratual de o afastar, anular ou diminuir.

Dai que nos pareca legitimo questionar se o direito, denominado de
“direito de retratagao”, oferecido pelo n. 4 do artigo 8° da Lei de Defesa do
Consumidor, o ¢é efetivamente, considerando que apenas pode ser exercido
quando, como se 1¢, “se verifique falta de informagao, informacao insuficiente,
ilegivel ou ambigua que comprometa a utilizagao adequada do bem ou do
servigo”. Se nada fosse dito a respeito da designacio do direito aqui em causa,
nao temos diividas que a faculdade dada ao consumidor nestes termos traduziria
um direito de resolugio, jd que apenas pode ser exercida quando decorre um
incumprimento de um dever juridico que recaia sobre a contraparte.

A esta consequéncia terd necessariamente de acrescer uma outra: a
responsabilidade pelos danos causados ao consumidor. Da conjugacio do n.
5 deste artigo 8° com o artigo 485° do Cédigo Civil, conclui-se que se trata
de responsabilidade civil do profissional, obrigado a prestar as informagoes,
pelos danos causados pela preteri¢io ou cumprimento deficiente do seu dever
juridico de informar. A responsabilidade civil pelos danos provocados ao
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consumidor, originada nos antevistos termos, atingird de forma soliddria todos
os intervenientes que, na cadeia da produgio a distribui¢io, tenham violado o
dever juridico de informagao a que estao vinculados. O regime de solidariedade
aqui instituido ¢ demonstrativo da importancia juridica que assume o direito a
informacio do consumidor.

O n. 6 do artigo 8° protege o direito de informagio do consumidor de
provéveis tentativas de o profissional se escudar atrds do “segredo de fabrico”
para se evadir do dever que lhe é acometido.

O incumprimento do dever de informagao sobre as consequéncias do
nao pagamento do preco do bem ou servigo tem, além do mais, um preceito
especifico, o 7°, que determina a responsabilidade do fornecedor de bens
ou prestador de servigos pelo pagamento das custas processuais devidas pela
cobranca do crédito.

Em jeito de conclusio, cremos que queda claro que o artigo 8° da Lei
de Defesa do Consumidor, amparado pelo principio da boa-f¢é, impée ao
profissional um comportamento honesto durante todo o izer negotii, obrigando-o
a prestar ao consumidor, de forma objetiva, clara e adequada, um conjunto de
informagdes sob pena de o fazer incorrer em responsabilidade in contrahendo,
com todos os efeitos perpetuados pelo chamamento deste regime. Para além de
responder pelos danos que causar ao consumidor, podera ainda ver acionado,
por parte deste, no prazo de sete dias tteis a contar da data de recepgao do
bem ou da data de celebragio do contrato de prestacio de servigos, o chamado
direito de retratagio e consequentemente extinguir a relagio juridica.

lll. Parte especial

A parte especial deste estudo vai ser dedicada a andlise, breve e sobretudo
descritiva, do direito a informagao isoladamente consagrado em alguns
contratos de consumo que elegemos para o efeito. Atendendo a vasta legislacao
existente neste Ambito, o estudo que se segue nio pode ser pormenorizado e,
por isso, pecard, por certo, pela falta de profundidade cientifica. Porém o que
se pretende, no fundo, é demonstrar que nos distintos contratos de consumo
hd efetivamente uma preocupagio em regular de forma auténoma o direito
a informacio do consumidor ou, se preferirmos, de regulamentar o dever
de prestar esta informagao. Podemo-nos adiantar ao estudo que se segue e
afirmar que o direito do consumidor a informagio tem subjacente a mesma
ratio em todos os diplomas que de seguida se analisam. Em alguns destes
diplomas, como veremos, a informa¢io a prestar encontra-se legislada de
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forma mais detalhada do que noutros, mas o 4mago é o mesmo. Igual sucede
no que respeita as consequéncias que advém da preteri¢ao destes deveres de
informar cuja espinha dorsal assenta, em todos os casos, na responsabilidade
pré-contratual. Contas feitas, da andlise casuistica de cada um dos contratos
auténomos de consumo que elegemos concluiremos, como se verd, que
também nestes contratos, melhor dizendo, que sobretudo nestes contrato, hd
que respeitar os principios da boa-fé e da liberdade contratual.

1. O direito a informacao no regime juridico das clausulas
contratuais gerais

O regime juridico das cldusulas contratuais gerais, tragado pelo
Decreto-lei 446/85, de 25 de outubro'®, visa tratar dos contratos “cujo
contetido é — em regra, na totalidade — prévia e unilateralmente elaborado
por uma das partes, sendo proposto ao destinatdrio ou destinatdrios, que
nao podem discuti-lo, estando colocados perante a alternativa de, aceitando
globalmente o clausulado, celebrar o contrato, ou rejeitando-o, prescindir
daquela celebragao™. A importincia pritica que estes contratos revestem
¢ elevada jd que permitem satisfazer necessidades empresariais tidas como
determinantes para o sucesso dos planos negociais, como sejam, a celeridade
na celebragao dos contratos e a uniformidade dos diversos contratos em que
intervém. Sio precisamente estas condigdes que anulam, ou diminuem,
substancialmente, a possibilidade de negociagbes prévias entre as partes
contratantes. Muda-se, pois, o paradigma em que, até aqui, assentava toda
a filosofia contratual. Estes contratos nio sao, pois, negociados e discutidos
casuisticamente, com o intuito de acautelar os interesses de ambas as
partes, mas sao plenos de cldusulas unilateralmente redigidas e dirigidas a
um numero indeterminados de relagoes juridicas futuras a celebrar com os
agora denominados aderentes. Como é bom de ver, ndo ficam acautelados
os interesses individuais dos aderentes em cada uma das relagées juridicas, jd
que tendencialmente todos serdo tratados da mesma forma. As caracteristicas
destas cldusulas, recorde-se, a redagao prévia, a unilateralidade, a rigidez,
a generalidade e a indeterminagdo, acarretam riscos acrescidos para os
aderentes que facilmente aceitarao cldusulas cujo contetido desconhecem
e/ou com contetdo verdadeiramente abusivo. Prevenir ou diminuir estes
riscos demanda, da parte do legislador, um apertado regime de controlo
sobre as condi¢des gerais insertas nos contratos.

Observdimos que um dos riscos associados a este tipo de contratos
padronizados é o do desconhecimento das cldusulas por parte do aderente em
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cuja redagéo nio interveio. Para obviar a este risco, impoe o artigo 50 da Lei
das Cldusulas Contratuais Gerais um dever de comunicagio prévia aos aderentes
que venham a subscrever tais cldusulas. O cumprimento deste dever obriga a
que o contratante comunique as cldusulas contratuais gerais na integra e que
essa comunicagao seja realizada de modo adequado ao negécio em causa, com a
antecedéncia necessdria e atendendo, além do mais, a extensao e complexidade
das cldusulas. Vale dizer que nao se trata apenas de um dever de comunicagio que
se materializa na mera leitura das cldusulas ao aderente, implicando, na verdade,
a explicagio do contetddo de cada uma delas feita no pressuposto de se tratar
de um aderente que “use de comum diligéncia’, como melhor se explicita no
artigo 6° da mesma Lei. Especial destaque para o n. 3 daquele artigo 5°, que
inverte o 6nus da prova ao colocar do lado do contratante, que submete a outrem
cliusulas contratuais gerais, o énus de provar que a comunicagio efetuada era
adequada e efetiva. Complementa, como se anteviu, o dever de comunicagio
estipulado no artigo 5° o dever de informagio consagrado no preceito seguinte.
Assim, no n. 1 do artigo 6° estipula-se que “o contratante que recorra a cldusulas
contratuais gerais deve informar, de acordo com as circunstincias, a outra parte
dos aspectos nelas compreendidos cuja aclaracao se justifique”. A explicacio aqui
envolvida deverd ser adequada, como j4 se disse, & complexidade das cldusulas e
eventualmente ao grau de linguagem técnica utilizado.

Em observagao da law in the courts concluimos que “a exigéncia de
comunica¢io deve ser cumprida na integra, devendo ser adequada e atempada,
nao se exigindo ao aderente mais do que a diligéncia comum, aferida em
abstrato, mas tendo em conta as circunstincias tipicas de cada caso”, e que “o
dever de informagao assume uma natureza personalizada e abrange a extensio
da cobertura dos riscos e a medida exata dos direitos e obrigagoes previstos
no contrato, pressupondo iniciativas da empresa utilizadora e nao apenas um
papel passivo desta”*.

O legislador confere igualmente a possibilidade de o aderente solicitar os
esclarecimentos que entenda, nascendo um dever juridico de os prestar para o
contratante que se socorre das cldusulas contratuais gerais, sempre que sejam
razodveis.

Resulta do exposto que o legislador pretende garantir o conhecimento
efetivo das cldusulas contratuais a subscrever pelo aderente. A preteri¢io
deste dever, consagrada no artigo 8° da Lei das Cldusulas Contratuais Gerais,
implica a exclusio dos contratos singulares das cldusulas cujos contetdos
nao foram, na integra, comunicados ou cuja comunica¢io envolveu a
violagio do dever de informacio. Desta forma, nio serdo tidas como partes
integrantes, sendo efetivamente excluidas do contrato, as cldusulas sobre as
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quais o contratante no respeitou os comandos dos artigos 5° e 6°. Diz, a este
propésito, o artigo 8° que se consideram “excluidas dos contratos singulares:
a) As cldusulas que nio tenham sido comunicadas nos termos do artigo 59
b) As cldusulas comunicadas com violagiao do dever de informagao, de molde
que ndo seja de esperar o seu conhecimento efetivo; ¢) As cldusulas que, pelo
contexto em que surjam, pela epigrafe que as precede ou pela sua apresentacao
gréfica, passem despercebidas a um contratante normal, colocado na posicio do
contratante real; d) As cldusulas inseridas em formuldrios, depois da assinatura
de algum dos contratantes”. Veja-se que esta norma abarca, igualmente,
as denominadas cldusulas-surpresa, mesmo que tenham sido devidamente
comunicadas, isto é, as cldusulas que capciosamente aparentam dizer coisa
contréria a que realmente dizem.

Verificando-se a necessidade de, nos termos anteriormente descritos,
excluir uma ou mais cldusulas do contrato, mantém-se, ainda assim, os
contratos singulares vigorando, como explica o n. 1 do artigo 9°, “na parte
afetada as normas supletivas aplicdveis, com recurso, se necessdrio, as regras
de integracio dos negdcios juridicos”. Sem embargo, consequéncia legal mais
gravosa terd lugar sempre que se verifique “uma indeterminacio insuprivel de
aspectos essenciais ou um desequilibrio nas prestagdes gravemente atentatério
da boa-f¢”. Neste tltimo caso, a san¢io aplicdvel é a da nulidade.

Como resulta 6bvio, pretendem estas medidas, por um lado, tutelar o
consumidor, aqui na veste de aderente, e, por outro lado, patentear um efeito
dissuasor sobre o predisponente. Diga-se, porém, em abono da verdade, que o
efeito de tutela do consumidor acaba, na prtica, por ser reduzido considerando
que, ndo raras vezes, nao se configuram reais alternativas a contratagio oferecida
pelo predisponente, levando o aderente a aceitar determinadas cldusulas
mesmos quando lhes reconhece um regime desfavordvel. Sem embargo, hd
que ressaltar a importincia deste dever juridico que permitird, a cada passo,
munir o aderente de conhecimentos necessarios para um entendimento global
e especifico da relagdo juridica em que é parte, através, por um lado, da prépria
iniciativa do predisponente, impulsionada pelo dever de informar, e, por outro
lado, mediante o dever de responder aos esclarecimentos solicitados.

2. O direito a informacao no regime dos contratos celebrados
a distancia e fora de estabelecimento comercial

Os contratos celebrados a distincia e fora do estabelecimento comercial,
outrora regulados pelo Decreto-lei 143/2001, de 26 de abril, que transpds

para a ordem juridica portuguesa a Diretiva 97/7/CE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 20 de maio (revogada pela Diretiva 2011/83/CE,
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do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2011, relativa aos
direitos dos consumidores, que altera a Diretiva 93/10/CEE, do Conselho, e
a Diretiva 1999/44/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, e que revoga
a Diretiva 85/577/CEE, do Conselho, e a Diretiva 97/7/CE, do Parlamento
Europeu e do Conselho), sao, desde 13 de junho, regulados pelo Decreto-lei
24/2014, de 14 de fevereiro (que procede a transposi¢io da ultima diretiva
mencionada), alterado pela Lei 47/2014, de 28 de julho?'.

E, pois, recentissimo este novo regime dos contratos celebrados a distncia
e fora do estabelecimento comercial. Sao, de fato, significativas as alteracoes
aportadas no novo diploma que contendem, desde logo, com a denominagio
dada aos contratos por ele abrangidos. Veja-se, pois, que os anteriormente
denominados “contrato ao domicilio e outros equiparados” ganham nova
denominagio, mais ajustada, de “contratos celebrados fora do estabelecimento
comercial”. No seio da matéria objeto deste estudo, hd que destacar que se
verificou, com o novo diploma, um verdadeiro fortalecimento dos deveres de
informagio pré-contratual, como resulta do regime fixado no artigo 4° e das
palavras do préprio preAmbulo: “no 4mbito das regras aplicdveis em matéria de
informacao pré-contratual, amplia-se o contetido da informacao a disponibilizar
ao consumidor, referindo-se, a titulo de exemplo, a informagao sobre existéncia
de depésitos ou outras garantias financeiras, bem como a informagio sobre
a funcionalidade e interoperabilidade dos contetdos digitais”. Advém, com
efeito, da diretiva os objetivos de assegurar um melhor funcionamento do
mercado interno no que concerne, além do mais,  informacio pré-contratual
a disponibilizar aos consumidores intervenientes nestes tipos de contratos.

Cumpre referir, antes de mais, que o anterior regime juridico jd previa
um quadro legislativo em matéria de informagio pré-contratual (a que
chamava informagoes prévias). Este novo diploma vem, no entanto, detalhar as
informacdes que devem ser disponibilizadas ao consumidor durante a fase que
antecede a da conclusio do contrato.

Sob a epigrafe “informacio pré-contratual nos contratos celebrados a
distincia ou celebrados fora do estabelecimento comercial” impée, o n. 1 do
artigo 4°, ao fornecedor do bem ou ao prestador do servico um dever juridico
de informar o consumidor, em tempo 4til e de forma clara e compreensivel,
sobre uma série de fatos que passa a descrever nas diversas alineas que se
seguem e que fazem uso de todas as letras do alfabeto portugués®. Esta norma
aproxima-se, na formulagio e nos objetivos que pretende alcancar, daquela
outra j4 estudada e inserta da Lei de Defesa do Consumidor, pesem embora as
necessdrias diferencas ocasionadas pelas especificidades inerentes aos negécios
celebrados a distancia e fora do estabelecimento comercial.
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Neste contexto, saem reforcados alguns aspectos da informacio a prestar ao
consumidor como sejam, por exemplo, os relativos a identidade do profissional,
que agora deve indicar expressamente, para além do nome ou firma, o endereco
fisico onde se encontra estabelecido e a indicagao dos meios de comunicagao,
como o telefone ou o endereco eletrénico, que o profissional tenha colocado a
disposi¢ao do consumidor para que este entre em contato com aquele de forma
célere.

Paralelamente com o referido, o legislador interveio de forma muito
pormenorizada nas informagoes a prestar relativamente a determinacio total do
preco ou dos servigos a contratar e, bem assim, das modalidades de pagamento,
das condi¢des inerentes a entrega do bem ou a prestacio do servigo.

Acautelou o legislador que, ainda no periodo pré-contratual, é essencial o
consumidor ter consciéncia, sempre que aplicdvel, da inexisténcia de direito de
retratacdo, ou de livre resolugio, bem como da exigéncia de depésitos ou de
outras garantias financeiras.

No 4mbito dos contetidos digitais hd que destacar a necessidade de se
informar devidamente o consumidor das respectivas funcionalidades e das
medidas inerentes a protegao técnica.

Destaque ainda para a necessidade de informar o consumidor das
consequéncias, ao nivel do exercicio do direito de retratagio, para o inicio
da prestagio de servicos durante o periodo em que decorre este direito.
Com efeito, poderd o consumidor solicitar expressamente que o inicio da
prestagdo de servicos tenha lugar antes de decorrido o periodo referente ao
direito de retratagao. Porém, nesta situa¢io, mantendo-se embora o direito de
retratacdo, poderio ser exigidos ao consumidor os pagamentos correspondentes
proporcionalmente aos servigos prestados. Esta solugio é aquela que, em nossa
opinido, melhor harmoniza os distintos interesses aqui em conflito. De uma
parte, permitird ao consumidor determinar o inicio da execugao do contrato
para um periodo que lhe convém e que é anterior ao decurso do periodo de
retratacio. De outra, mantém a possibilidade de o consumidor se retratar
apesar de jd se ter dado inicio a execu¢do do contrato. Por fim, nao se prejudica
o prestador de servigos que atendeu ao pedido expresso do consumidor e, por
isso, tem direito aos pagamentos devidos pelos servigos prestados.

Denota-se, também aqui, a elevada preocupagio do legislador, comunitdrio
e nacional, de proteger o consumidor proporcionando-lhe todas as condi¢oes
para formar, livre e conscientemente, a sua vontade.

O artigo 5° cuida dos requisitos de forma nos contratos celebrados a
distincia. Merece anotagio o requisito mencionado no n. 4 deste artigo o
qual refere que “quando a conclusio da encomenda implicar a ativa¢io de um
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botio ou funcio semelhante, o botio ou a referida funcao ¢ identificada de
forma facilmente legivel, apenas com a expressao «encomenda com obrigacio
de pagar» ou uma formulagio correspondente e inequivoca, que indique que a
realizagio da encomenda implica uma obrigacio de pagamento ao profissional”.
Pretende-se, de novo, evitar ex ante compromissos juridicos indesejados. De
salientar ainda os n.” 6 ¢ 7 do mesmo preceito, que determinam que “em
caso de comunicagio por via telefénica, a identidade do fornecedor do bem ou
prestador de servigos ou do profissional que atue em seu nome ou por sua conta
e o objetivo comercial da chamada devem ser explicitamente comunicados no
inicio de qualquer contato com o consumidor” e

que “quando o contrato for celebrado por telefone, O legislador
o consumidor s6 fica vinculado depois de assinar pretende garantir
a oferta ou enviar o seu consentimento escrito ao o conhecimento
fornecedor de bens ou prestador de servigos, exceto efetivo das

nos casos em que o primeiro contato telefénico
seja efetuado pelo préprio consumidor”.

A informagdo sobre restricoes geogréficas a
entrega e aos meios de pagamento aceites deve subscrever pelo
estar claramente enunciada nos sitios da internet aderente
dedicados ao comércio eletrénico, conforme
artigo 7°, sob pena, além do mais, de constitui¢ao de contraordenagao prevista
e punida nos termos do artigo 30° do mesmo diploma.

Em caso de incumprimento do dever de informagio, podem ocorrer
diversas consequéncias consoantes a informagao preterida.

Assim, se a informacio preterida ou prestada deficientemente respeitar a
eventuais encargos suplementares ou a outros custos, previstos nas alineas
d), e), f), g) e h) ou quanto aos custos de devolugao dos bens referidos na
alinea 1), todas do n. 1 do artigo 4°, ficard o consumidor desobrigado destas
obrigagdes. Nao terd, pois, de os pagar. Compete ao fornecedor de bens ou
ao prestador de servigos provar que cumpriu estas informagoes. A cominagao
determinada e a inversao do énus da prova conduzirio, por certo, a cuidados
acrescidos do profissional no que toca a prestar estas informagoes.

Caracteristica essencial destes contratos ¢ o direito de retratagao®, aqui
denominado de direito de livre resolugio, que concede ao consumidor o
direito de resolver o contrato sem “incorrer em quaisquer custos, para além
dos estabelecidos no n. 3 do artigo 12° e no artigo 13° quando for caso disso, e
sem necessidade de indicar o motivo, no prazo de 14 dias™**. Note-se, porém,
que se o fornecedor de bens ou prestador de servigos nio “cumprir o dever
de informagio pré-contratual determinado na alinea j) do n. 1 do artigo 4°,

clausulas
contratuais a
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o prazo para o exercicio do direito de livre resolugao é de 12 meses a contar
da data do termo do prazo inicial a que se refere o nimero anterior”. Pode,
no entanto, o profissional cumprir o dever de informacio pré-contratual no
decurso do prazo estipulado no n. 2, caso em que o consumidor dispord de
14 dias para resolver o contrato contados da data da recep¢ao da informacao
relativa a este direito®.

Quanto ao mais, aplicar-se-ao as regras e as consequéncias jd avancadas
aquando da andlise da Lei de Defesa do Consumidor.

3. O direito a informacao no regime juridico dos contratos de
fornecimento de servicos essenciais

Coube a Lei 23/96, de 23 de julho, criar no ordenamento juridico
portugués alguns dos mecanismos destinados a proteger o utente de servigos
publicos essenciais, como se pode ler no pequeno preAmbulo que antecede o
normativo®.

Tal como nos demais contratos, também estes devem ser norteados pelo
principio daboa-fé. Desnecessdria era, por isso, a instru¢ao dada, nesse sentido,
pelo artigo 3° da lei, que estipula que o prestador do servico deve proceder
de boa-fé e em conformidade com os ditames que decorram da natureza
publica do servico, tendo igualmente em conta a importincia dos interesses
dos utentes que se pretende proteger. E, porém, no artigo seguinte que sio
delineadas as obrigagdes referentes a informacio a prestar ao consumidor.
Esta norma, a semelhanca das anteriormente analisadas a este propdsito,
real¢a a necessidade de a informagio ser prestada de forma conveniente. A
informacio a prestar nestes dominios versard sobre as condi¢oes em que o
servico ¢ fornecido e obriga o prestador de servigos a propiciar “todos os
esclarecimentos que se justifiquem, de acordo com as circunstincias”. Este
normativo inclui, no n. 2, orientagdes especificas sobre as informacoes a
prestar no 4mbito das tarifas a aplicar, referindo que o prestador de servigos
deverd informar diretamente e “de forma atempada e eficaz sobre as tarifas
aplicdveis pelos servicos prestados, disponibilizando-lhes informacao clara e
completa sobre essas tarifas”. O n. 3 do mesmo preceito dispoe sobre a mesma
matéria do n. 2, isto é, sobre as informagées referentes as tarifas, mas, desta
feita, tem como destinatdrios os prestadores de servicos de comunicagoes
eletrénicas. Neste numero, impde-se que estes informem “regularmente, de
forma atempada e eficaz, os utentes sobre as tarifas aplicdveis aos servigos
prestados, designadamente as respeitantes as redes fixa e mével, ao acesso a
Internet e A televisao por cabo”.
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O dever de informagao verifica-se, assim, tanto na fase pré-contratual
como durante toda a execu¢io do contrato.

Ainda nesta sede nio serd despiciendo chamar a colagao os dizeres do
artigo 5°; prescreve este normativo que a suspensao do fornecimento do servigo
publico, salvo caso furtuito ou de forga maior, apenas pode ocorrer depois de
dirigido ao utente o pré-aviso adequado. Ora, em caso de mora do utente,
situagao que, na maior parte das vezes, motiva a suspensao do servico, deverd
este ser avisado por escrito, com a antecedéncia minima de 20 dias relativamente
a data da suspensao. Este aviso deverd levar incluida a informagio concernente
aos meios que o utente “tem ao seu dispor para evitar a suspensao do servigo
e, bem assim, para a retoma do mesmo, sem prejuizo de poder fazer valer os
direitos que lhe assistam nos termos gerais”.

Considerando que nao decorrem deste diploma consequéncias especificas
e adicionais as determinadas pelo regime geral, seremos novamente conduzidos
para este regime sempre que, neste particular, ocorram violagoes ao direito de
informacgio do consumidor.

Neste ponto dos servicos publicos essenciais, ndo podemos deixar de
referir, de forma meramente sumadria, as diretrizes da Lei 5/2004, de 10 de
fevereiro, a chamada Lei das Comunicagoes Eletrénicas®. Entre os objetivos
desta regulacio, apontado no artigo 5°, consta, na alinea ¢) do n. 1, o de
“defender os interesses dos cidaddos”. Adiante, a alinea d) do n. 4 refere que
compete a Autoridade Reguladora Nacional (ANR) neste dominio “promover
a prestagdo de informagdes claras, exigindo, especialmente, transparéncia nas
tarifas e nas condigoes de utilizacao dos servicos de comunicacées electrénicas
acessiveis ao publico”.

As regras para a celebragio destes contratos estao definidas no artigo 48°
e incluem, naturalmente, a necessidade de o prestador do servico fornecer um
enorme conjunto de informagdes que garanta os direitos do consumidor. Veja-se
que, nos termos do n. 10 deste artigo 48°, a “ANR pode determinar a imediata
cessacao da utilizaco dos contratos em uso pelas empresas que oferecem redes
de comunicagoes publicas ou servicos de comunicagoes electrénicas acessiveis
ao publico ou a sua adaptagao, quando verifique a sua desconformidade com
as regras fixadas na legislacdo cuja aplicacio lhe cabe supervisionar ou com
qualquer determinacio proferida no 4mbito das suas competéncias, seguindo,
para o efeito, o procedimento previsto no artigo 11007,

Ainda no dominio dos servigos publicos essenciais, ¢ de considerar o
regime juridico dos servicos municipais de abastecimento publico de dgua, de
saneamento de dguas residuais urbanas e de gestao de residuos urbanos regulado
pelo Decreto-lei 194/2009, de 20 de agosto.
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Neste diploma também transparece a preocupagio de acautelar os direitos
do consumidor e de lhe garantir o acesso a informagio necessdria. Sob a
epigrafe “direito a informagao”, estipula o artigo 61° que os “utilizadores tém
direito a ser informados de forma clara e conveniente pela entidade gestora das
condicoes em que o servicos é prestado, em especial no que toca aos tarifarios
aplicdveis”. Denota-se, novamente, preocupacio legislativa em assegurar que
os utentes sejam informados dos precos a pagar pela utilizagio do servico.
Dispoe ainda este preceito: “As entidades gestoras devem dispor de um sitio
na Internet no qual seja disponibilizada informagio essencial sobre a sua
atividade, nomeadamente: a) Identificagio da entidade gestora, suas atribuicoes
e Ambito de actuagao; b) Estatutos e contrato relativo a gestao do sistema e suas
alteracoes, quando aplicdvel; ¢) Relatério e contas ou documento equivalente
de prestagio de contas; d) Regulamentos de servico; e) Tarifdrios; f) Condicoes
contratuais relativas a prestagao dos servicos aos utilizadores; g) Resultados da
qualidade da 4gua, no caso de entidades gestoras do servico de abastecimento
de dgua, bem como outros indicadores de qualidade do servico prestado
aos utilizadores; h) informacoes sobre interrup¢oes do servigo; i) Contatos e
horérios de atendimento”.

Por sua vez, menciona o n. 3 do artigo 63°, respeitante aos contratos
de fornecimento e de recolha, que “a entidade gestora deve disponibilizar
aos utilizadores, por escrito ¢ no momento da celebragio do contrato de
fornecimento, as condigbes contratuais da prestagio do servico, incluindo
informacdo clara e precisa acerca dos principais direitos e obrigagoes dos
utilizadores e da entidade gestora, nomeadamente, quanto & medicio, faturagao,
cobranga, condi¢oes de suspensio do servigo, tarifdrio, reclamagées e resolugio
de conflitos”.

A sangao para a preteri¢do dos deveres de informagio supramencionados
encontra-se estipulada, desde logo, no artigo 72°, que indica que: “constitui
contraordenagao, punivel com coima de € 7.500 a € 44.890, no caso de pessoas
coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissoes: incumprimento dos deveres
de informagao previstos nos n> 2 a 4 do artigo 61° e no n. 6 do artigo 80 e falta
de prestacio de informagao aos utilizadores sobre as condigoes contratuais nos
casos previstos no n. 3.”

Paralelamente com as sangées especificamente tragadas neste diploma,
serdo de aplicar, sempre que cumpram os respectivos pressupostos, as
consequéncias que ji adiantamos para o incumprimento do dever de
informagio e que constam da Lei de Defesa do Consumidor e da aplicacio

das regras do Cédigo Civil.
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4. O direito a informacao no regime juridico dos
contratos de seguro

De forma muito breve, podemos definir, com Pedro Romano Martinez,
o contrato de seguro como “o contrato aleatério por via do qual uma das
partes (o segurador) se obriga, mediante o recebimento de um prémio, a
suportar um risco, liquidando o sinistro que venha a ocorrer”.

Foi com agrado que verificimos, aquando da publica¢ido do diploma,
que ele procurava, além do resto, proteger a parte contratual mais débil. No
que aqui nos preocupa, este diploma procedeu, como se antevé pela leitura
do preAmbulo, “a uma uniformiza¢io tendencial dos deveres de informacao
prévia do segurador ao tomador do seguro”. O regime geral aqui regulado
e o Gnico que vamos tratar foi, posteriormente, objeto de desenvolvimento
legislativos em diplomas auténomos direcionados a determinados contratos
de seguro em particular (como sucede, por exemplo, com o contrato do
seguro de vida).

Estabelece o artigo 18° do diploma em andlise que, para além de
todas as indicagdes a incluir obrigatoriamente na apdlice, deve o segurador
prestar ao tomador de seguro todos os esclarecimentos exigiveis e informar,
particularmente, sobre um conjunto exemplificativo e descriminado de
aspectos. De entre estes, ressaltam, tal como nas situagdes anteriormente
vistas, as informacoes relativas a identidade do segurador, ao prego total
do prémio, as modalidades de pagamento e as consequéncias da falta de
pagamento. Ainda desta norma resulta o dever de informar sobre aspectos
particularmente direcionados para este tipo de contrato como sejam os
relacionados com as exclusoes e as limitagoes da cobertura, os agravamento
ou bénus que possam ser aplicados, o montante minimo do capital nos
seguros obrigatdrios, entre outros. Note-se que as informagdes destacadas
neste artigo deverdo ser cumuladas com outras que eventualmente devam ser
aplicadas em funcio do tipo de contrato em particular ou da forma como
este é celebrado. Assim, por exemplo, se se tratar de um contrato de seguro
celebrado a distincia hd que cumular ambos os regimes, como resulta, alids,
de forma expressa do artigo 19°. Trata-se de informagao prévia a celebracao
do contrato e, por isso, deve ser prestada em momento anterior. Exige o
legislador que o segurador preste tais informagdes por escrito e em lingua
portuguesa, salvo nas situagdes que expressamente excepciona.

O legislador vai ainda mais longe no que toca ao dever de informagio
a cargo do segurador e impoe-lhe, no artigo 22°, um dever especial de
esclarecimento. Com este dever fica o segurador obrigado a analisar a situacio
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em concreto ¢, em funcio dela, “esclarecer o tomador de seguro acerca de que
modalidades de seguro, entre as que oferega, s3o convenientes para a concreta
cobertura pretendida’. Detalhadamente deve o segurador esclarecer todos
os pedidos apresentados pelo tomador e, por sua iniciativa, alertd-lo para o
Ambito da cobertura proposta, referindo expressamente questoes de elevada
importincia como sejam as ligadas aos denominados periodos de caréncia,
as circunstincias de cessa¢ao do contrato por parte do segurador e ainda as
inerentes aos riscos de ruptura de garantia.

O incumprimento deste dever de informar resulta, de novo, na
responsabilidade civil, apurada e exercida nos termos gerais. Desnecessdrio seria
que a lei o dissesse expressamente, pois, como vimos, serd essa a sorte de todos os
incumprimentos neste Ambito, mas o legislador quis reforcar este regime e veio
relembra-lo no n. 1 do artigo 23°. A esta consequéncia adicionou o legislador
uma outra: a do direito de resolugio do contrato, por parte do tomador,
sempre que este incumprimento tenha afetado a sua decisao de contratar e
desde que nio tenha sido acionada a cobertura por terceiro. Contrariamente a
denominagio apresentada na Lei de Defesa do Consumidor, recorde-se, direito
de retratagao, vem o legislador, bem no nosso entender, optar expressamente pela
terminologia de “direito de resolugao”. O exercicio deste direito deve ocorrer
no prazo de 30 dias a contar da recepgio da apdlice e implica a devolu¢io da
totalidade do prémio paga, visto que produz efeitos retroativos. Da mesma
sorte goza o contrato de seguro cujas condigoes da apélice sejam distintas das
informagoes prestadas antes da celebracio do contrato.

Fora do 4mbito de andlise deste estudo e, por isso, pouco relevante para
o mesmo sdo indmeros deveres de informa¢io que recaem sobre o tomador
do seguro e que se encontram expressamente definidos ao longo de todo o
diploma (ver, por exemplo, entre outros, os artigos 24°, 78°, 87°, 91°).

5. O direito a informacao no regime juridico dos
contratos de crédito a consumidores

O acervo legislativo que regulava este assunto e que se materializava,
a nivel nacional, no disposto no Decreto-lei 359/91, de 21 de setembro,
revelou-se de extrema importincia no 4mbito da informacio a prestar ao
consumidor, em particular, na fase pré-contratual. Foi entretanto revogando
por ocasido da necessidade de transposi¢io de normas comunitdrias exigidas
face a evolu¢io sentida neste campo em particular. Assim, atualmente
rege esta matéria o Decreto-lei 133/2009, de 2 de junho, que procedeu a
transposi¢do para o nosso ordenamento da Diretiva 2008/48/CE, de 23
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de abril, do Parlamento Europeu e do Conselho, relativa a contratos de
crédito aos consumidores, que exprime a urgéncia na realizagio de um
mercado comunitdrio de produtos e servigos financeiros, quer prevendo
a uniformiza¢ao da forma de cédlculo e dos elementos incluidos na TAEG,
quer refor¢ando os direitos dos consumidores, nomeadamente o direito a
informagao pré-contratual. Merece ainda distin¢ao a obrigatoriedade de o
credor avaliar a solvabilidade do consumidor em momento prévio ao da
celebragao do contrato.

O artigo 6° do diploma que ora se analisa vem tratar da informagao
pré-contratual®®. Refere-se aqui, como usual nestas matérias, um extenso
rol de informagoes a prestar pelo credor ao consumidor, na fase prévia a da
conclusio do negdcio. Primeiramente, tenta-se assegurar que o credor forneca
ao consumidor informagoes para que este se sinta capaz de decidir a oferta
que melhor se ajuste a sua situagio concreta. Na esteira da diretiva, determina
o n. 2 do mesmo artigo 6° que as informagdes sejam prestadas em suporte
de papel (ou noutro suporte com cardter duradouro) através da ficha sobre
“informagdo normalizada europeia em matéria de crédito a consumidores”
(que se encontra no anexo II ao decreto-lei). Atente-se, no entanto, nas regras
especiais para os contratos celebrados por telefone (matéria regulada no 4mbito
do regime juridico da contratacio a distdncia de servigos financeiros), que “a
descricao das principais caracteristicas do servigo financeiro a fornecer deve
incluir, pelo menos, os elementos referidos nas alineas ¢), d), ¢), f), g) h) e p) do
n. 3 do presente artigo e na alinea ¢) do n. 2 do artigo 8°, bem como a TAEG
ilustrada através de exemplo representativo e o custo total do crédito imputdvel
ao consumidor”.

Assim, todas as informagoes insertas nas vdrias alineas do n. 3 do artigo 6
devem constar da predita ficha. Outras, querendo o credor prestd-las, deverd
fazé-lo por via de outro documento que apensario a ficha, nos termos do n. 4.

Quando se trate de contrato celebrado a pedido do consumidor, através
de um meio de comunicagio a distdncia que nao permita que as informagoes
sejam prestadas nos exatos termos prescritos pelo artigo 6°, o credor deve
“facultar ao consumidor, na integra e imediatamente apds a celebragao do
contrato de crédito, as informagdes pré-contratuais devidas através da ficha da
«informagao normalizada europeia em matéria de crédito a consumidores”.

O artigo 7° estipula o dever de assisténcia ao consumidor referindo que
o credor deve prestar ao consumidor os esclarecimentos adequados a que
este tome a decisdo certa sobre o negécio em causa. Estes esclarecimentos
que englobam, entre outros aspectos, a explica¢io sobre as caracteristicas
essenciais dos produtos propostos e as consequéncias da falta de pagamento
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deverdo permitir ao consumidor avaliar se o contrato proposto é adequado
as suas necessidades e as suas capacidades financeiras.

Jd o artigo 8¢ respeita as informagoes pré-contratuais a fornecer nos casos
dos contratos de crédito sob a forma de facilidade de descoberto e noutros
contratos de crédito especiais.

Privamo-nos de transcrever o conteido das dezenove alineas do n. 3
do artigo 6, mas pela quantidade referida bem se vé que se trata, como ji
se disse, de extensa listagem. A estas acrescem todas as outras informagoes
que indicamos de forma sumdria. Cabe, portanto, perguntar, com Mdrio
Frota, se “um tdo extenso rol de informagoes ainda nas primicias negociais
nao constituird decisivo obstdculo a integral satisfagao dos ditames da lei, a
que se aliard a proverbial iliteracia dos consumidores, nao suprida porque
inexistentes as agoes de informagio e de educagao financeira apropriadas,
amitde afirmadas mas permanentemente denegadas, j4 que, como
proclamavam os romanos, summum jus summa injuria...2”>'

Em caso de preterigao destes deveres assistird ao consumidor o recurso
ao instituto da responsabilidade pré-contratual, na qual poderd reclamar o
ressarcimento dos danos advenientes da falta de honestidade da contraparte.
Em particular, poderd o consumidor deitar mao ao artigo 8° da Lei de Defesa
do Consumidor e, sempre que este preceito nio acolha a sua situacio, ao
artigo 227° do Cédigo Civil, nos termos atrds referidos.

6. O direito a informacao no regime dos contratos
a distancia de servicos financeiros em especial

O Decreto-lei 95/2006, de 29 de maio, “estabelece o regime aplicdvel
3 informagdo pré-contratual e aos contratos relativos a servigos financeiros
prestados a consumidores através de meios de comunicagio a distAncia
pelos prestadores autorizados a exercer a sua atividade em Portugal” e
procede a transposi¢io da Diretiva 2002/65/CE, do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 23 de setembro, relativa a comercializagio a distincia de
servigos financeiros prestados a consumidores™.

O regime especifico da informagio vem regulado nos artigos 11° a 17°
do presente diploma. Tratam estes preceitos de regular a forma e 0 momento
da prestacao de informagoes, referindo que devem ser comunicadas em papel
ou noutro suporte duradouro e que se trata de informagao pré-contratual e,
por isso, a ser prestada antes da celebra¢ao do contrato. A informagio deve
ser clara e perceptivel. Deve o prestador de servigos informar especificamente
o consumidor de todos os aspectos descritos nas vdrias alineas do artigo
139, que se relaciona diretamente com elementos relativos a identidade dos
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prestadores de servicos. No artigo seguinte, estipulam-se as informagoes
sobre o servico financeiro objeto do contrato a celebrar. A informacio
aqui relatada e exigida ¢, no fundo e mutatis mutandis, a que ji vimos nos
contratos anteriores, como ¢ o caso da descrigao das principais caracteristicas
do servi¢o financeiro e dos elementos relativos ao preco. Estipula-se, de
seguida, no artigo 15° a informacao relativa ao contrato a distincia e no
artigo que sucede a informagio referente aos sistemas de indenizacio aos
investidores e de garantia de depdsitos e, bem assim, a existéncia ou nio de
meios extrajudiciais de resolu¢do alternativa de litigios e respectivo modo
de acesso, isto é, aos denominados mecanismos de prote¢ao. Por sua vez, a
informagao adicional vem regulada no artigo 17°.

A pretericio destes deveres faz o respectivo titular incorrer em
contraordenagio, punivel com coima de 2.500 euros a 1.500.000 euros, se
praticada por pessoa coletiva, e de 1.250 euros a 750.000 euros, se praticada
por pessoa singular, nos termos do artigo 35°.

Conclusoes

Com a categoria de direito fundamental, o direito & informagio dos
consumidores assume especial relevincia na funcio ultima deste ramo
juridico que, como se sabe, coincide com a protegio da parte considerada
mais débil no 4mbito das relagoes juridicas de consumo, reclamando, por
assim ser, tratamento juridico especifico.

Foram objeto do estudo que ora finda as normas juridicas direcionadas
a definir o contetido do direito a informagio devido aos consumidores, as
formas de o concretizar e, bem assim, as consequéncias advenientes do nio
cumprimento, ou do cumprimento defeituoso, do dever que este direito faz
nascer.

A importincia legislativa desta temdtica demandou, do legislador
nacional e do legislador da Unido Europeia, a determina¢ao de um quadro
normativo exaustivamente detalhado no que respeita, sobretudo, ao contetdo
da informagio a prestar pelo profissional e as consequéncias para a preteri¢io
de tais deveres.

Certo é que o direito a informagao do consumidor recebe tratamento
juridico em dois planos distintos. Por uma parte, de forma genérica, e, por isso,
aplicdvel a todas as relagoes de consumo, na Lei de Defesa do Consumidor.
Por outra parte, de forma expressa, em cada um dos diplomas auténomos
direcionados para regular relacoes juridicas de consumo especiais.
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Na Lei de Defesa do Consumidor o tratamento desta questdo espraia-se
por dois contextos distintos: um direito a informacgdo em geral (artigo 7°) e um
direito a informagao em particular (artigo 8°).

No quadro normativo geral, a regulagao do direito a informagao, enquanto
direito subjetivo, aquele que melhor acautela individualmente o consumidor,
encontra-se no artigo 8°. Vimos que subjacente a esta norma estd o espirito
enformador do principio da boa-f¢, tratado no artigo 227° do Cédigo Civil.

Concluimos igualmente que a informacio que é devida aos consumidores
¢ uma informagio clara, objetiva e adequada para que este possa decidir em
consciéncia sobre a conclusio do contrato.

Dé-se incumprimento do dever de informar nos casos de omissao completa
de informacio e ainda nas situagdes em que a informacio ¢ insuficientemente
prestada ou prestada de forma ilegivel ou ambigua que comprometa a utiliza¢io
adequada do bem ou do servico.

Do estudo que precede, verificimos ainda que o funcionamento dos
regimes juridicos definidos nos artigos 8° da Lei de Defesa do Consumidor,
por um lado, e do artigo 227° do Cédigo Civil, por outro, nao se excluem
mutuamente podendo, por isso, a sua aplicacao coexistir na mesma relacao
juridica desde que, naturalmente, cumpridos os pressupostos ¢ as condicoes
que lhe subjazem.

Tratdmos as consequéncias originadas pela preteri¢ao do dever de informar
de onde constam duas particularmente relevantes pelas implicagoes juridicas
que acarretam. Assim, por um lado, e com o intuito de concretizar ex post
a liberdade contratual restringida ex ante, o consumidor goza do direito de
retratagio do contrato (com as devidas consideracoes terminoldgicas que
efetudmos a este propdsito), no prazo de sete dias Uteis a contar da data de
recepgao do bem ou da data de celebracio do contrato de prestagao de servigos.
Por outro lado, acresce e cumula com esta consequéncia a da responsabilidade
civil do profissional pelos danos causados ao consumidor.

Da andlise efetuada a alguns dos principais diplomas que regulam
determinadas relagoes juridicas de consumidor, verificimos que, em todos
eles, o tratamento do direito 4 informagao assenta no principio da boa-fé. As
principais diferengas legislativas que podemos apontar residem, mais do que na
qualidade do contetido do direito a informagao, no detalhe que lhes é atribuido.

Concluimos, igualmente, que independentemente do diploma em causa,
desde que verificados os pressupostos para o efeito, poderd o consumidor langar
mao de vdrios regimes: i) o especialmente regulado no diploma, ou diplomas,
que rege(m) a relacio de consumo em particular; ii) o da Lei de Defesa do

Consumidor; iii) o do Cédigo Civil.
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Notas

! Recordem-se as emblemdticas e amplamente citadas palavras de John E Kennedy que bem acolhem
esta consciencializagio universal ao expressar que “Consumers, bydefinition, include as all”. Esta mensagem
ao Congresso, de 1962, acabou por representar um dos maiores impulsos 2 criagio de normas protetoras do
consumidor, na esteira, alids, de movimentos que se comegavam a fazer sentir em vdrias frentes (como foi o
caso, entre outro, do fortalecimento do Pure Food and Drug Act que, em 1938, passou a regular igualmente
os cosméticos). Para aprofundar a evolugio histérica do Direito do Consumo e sobre a mensagem de Jonh E
Kennedy, vd. HIPPEL, EikeVon. Verbraucheischutz. 3ed. Tiibingen:].C. Mohr, 1986, p. 25 e ss.

2 Para uma breve aproximacio 2 evolugio do direito & informagio do consumidor, v4. REBELO.
Fernanda Neves, O Direito 4 informacio do Consumidor na Contratagao a Distincia, in LiberAmicorum de
Mdrio Frota (Estudos de homenagem), Almedina, 2012, p. 113 e ss. Para maiores desenvolvimentos sobre o
Direito do Consumo cfr. ALMEIDA, Ferreira de, Direito do Consumo, Almedina, Coimbra, 2005 e LEITAO,
Luis Menezes (coord.), Estudos do Instituto do Direito do Consumo, Almedina, Coimbra, 2005.

3 A este propésito, vd. MIRANDA, Jorge, Direito da Economia, Faculdade de Ciéncias Humanas da
Universidade Catélica Portuguesa, Lisboa, 1982/1983 (policopiado), p. 507 e 508.

# Estes direitos, quando consubstanciados no artigo 11° da CRE integravam a Organizagio Econémica
da Constitui¢io passando, posteriormente, em 1989, aquando da revisio constitucional, a fazer parte do leque
dos direitos fundamentais, de natureza econémico-social. Para maiores desenvolvimentos, v4. ANDRADE,
Vieira de, «Os direitos dos consumidores como direitos fundamentais na Constituicao Portuguesa de 1976», in
Estudos do Direito do Consumidor, n. 5, Centro de Direito do Consumo, Coimbra, 2003.

5 No plano europeu foram emanadas diretivas de referéncia, como sejam, a relativa a responsabilidade do
produtor (Diretiva 85/374/CEE, de 25 de julho), a referente a contratos celebrados fora do estabelecimento
(Diretiva 85/577/CEE, 20 de dezembro), a relativa ao crédito ao consumo (Diretiva 87/102/CE, de 22 de
dezembro), a referente aos direitos reais de habitagio periddica (Diretiva 94/47/CE, de 26 de outubro), a
relacionada com as vendas a distincia (Diretiva 97/7/CE, de 20 de maio), a dirigida as vendas de bens de
consumo (Diretiva 99/44/CE, de 25 de maio). Neste mesmo periodo, foram igualmente adotados diplomas
importantes, a saber, o Decreto-Lei 238/86, de 19 de agosto, referente & obrigatoriedade do uso da lingua
portuguesa nas informagdes sobre os bens ou servigos oferecidos ao publico, (alterado em 1988, por via do
Decreto-lei 42/88, de 6 de fevereiro, ¢ do Decreto-lei 62/88, de 27 de fevereiro, no que respeita a mdquinas,
aparelhos, utensilios e ferramentas), o Decreto-lei 253/86, de 25 de agosto, (alterado pelo Decreto-lei 73/94,
de 3 de marco), que veio definir as préticas comerciais incidindo em particular sobre a reducao dos pregos e o
Decreto-lei 213/87, de 28 de maio, que regula os bens e servigos considerados perigosos para o consumidor.
Também a legislagio referente as cldusulas contratuais gerais se revelou de extrema importincia nesta sede
(Decreto-lei 446, de 31 de agosto, alterado pelo Decreto-lei 249/99, de 7 de julho, e pelo Decreto-lei 323/2001,
de 17 de dezembro). Ainda no século XX, foram publicados alguns diplomas de relevo, com especial destaque
para a Lei de Defesa do Consumidor (Lei 24/96, de 31 de julho, alterada pela Lei 85/98, de 16 de dezembro,
pelo Decreto-lei 67/2003, de 8 de abril, e pela Lei 10/2013, de 28 de janeiro, e pela Lei 47/2014, de 28 de julho),
para a legislagdo referente & habitacdo periddica (Decreto-lei 275/93, de 5 de agosto, alterado pelo Decreto-lei
180/99, de 22 de maio, pelo Decreto-lei 22/2002, de 31 de janeiro, pelo Decreto-lei 76-A72006, de 29 de
marco, pelo Decreto-lei 116/2008, de 4 de julho, e pelo Decreto-lei 37/2011, de 10 de marco), para as matérias

inerentes 2 responsabilidade por produtos defeituosos (Decreto-lei 383/89, de 6 de novembro, alterado pelo
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Decreto-Lei 131/2001, de 24 de abril), para a Lei 83/95, de 31 de agosto, sobre a agio popular, para as matérias
da Resolugio extrajudicial de conflitos de consumo (Decreto-lei 146/99, de 4 de maio), para a Lei dos servicos
publicos essenciais (Lei 23/96, de 26 de julho, alterada pela Lei 5/2004, de 10 de fevereiro, pela Lei 12/2008, de
26 de fevereiro, pela Lei 24/2008, de 2 de junho, pela Lei 6/2011 de 10 de marco, pela Lei 44/2011, de 22 de
junho, e pela Lei 10/2013, de 28 de janeiro), para o Regime aplicdvel as caugdes nos contratos de fornecimento
aos consumidores dos servigos ptblicos essenciais (Decreto-lei 195/99, de 8 de junho, alterado pelo Decreto-lei
100/2007, de 2 de abril), para a legislagio sobre os pregos (Decreto-lei 138/90, de 26 de abril, alterado pelo
Decreto-lei 162/99, de 13 de maio, este retificado pela Declaragio de retificagio 10-AF/99, de 31 de maio),
para o Cédigo da publicidade (Decreto-lei 330/90, de 23 de outubro, alterado pelo Decreto-lei 74/93, de 10
de marco, pelo Decreto-lei 6/95, de 17 de janeiro, pelo Decreto-lei 61/97, de 25 de marco, pela Lei 31-A/98,
de 14 de julho, pelo Decreto-lei 275/98, de 9 de setembro, pelo Decreto-lei 51/2001, de 15 de fevereiro, pelo
Decreto-lei 332/2001, de 24 de dezembro, pela Lei 32/2003, de 22 de agosto, pelo Decreto-lei 224/2004, de 4
de dezembro, pela Lei 37/2007, de 14 de agosto, pelo Decreto-lei 57/2008, de 26 de margo, ¢ pela Lei 8/2011,
de 11 de abril). O labor legislativo continuou no século XXI sendo de destacar os seguintes diplomas com
relevo para estas matérias: o da compra e venda de bens de consumo e garantias (Decreto-lei 67/2003 (alterado
pelo Decreto-lei 84/2008, de 21 de maio); o dos contratos celebrados & distincia e fora do estabelecimento e
outras modalidades de venda e de prestacio de servigos (Decreto-lei 24/2014, de 14 de fevereiro, alterado pela
Lei 47/2014, de 28 de julho); o do crédito ao consumo (Decreto-lei 133/2009, de 2 de junho, retificado pela
Declaragio de Retificagao 55/99, de 31 de julho, e alterado pelo Decreto-lei 72-A/2010, de 18 de junho, e
pelo Decreto-lei 42-A/2013, de 28 de margo), prdticas comerciais com reducio de preco (saldos, promogoes,
liquidagées) (Decreto-lei 70/2007, de 26 de marco — retificado pela Declaracao de retificagio 47-A/2007, de
25 de maio); o das prdticas comerciais desleais (Decreto-lei 57/2008, 26 de marco); o das agéncias de viagem e
viagem organizadas (Decreto-lei 61/2011, de 6 de maio, alterado pelo Decreto-lei 199/2012, de 24 de agosto,
e pelo Decreto-lei 26/2014, de 14 de fevereiro); o do comércio eletrénico (Decreto-lei 7/2004, de 7 de janeiro,
alterado pelo Decreto-lei 62/2009, de 10 de marco, pela Lei 46/2012, de 29 de agosto e pela Lei 42/2013, de
3 de julho); o do Livro de reclamagoes (Decreto-lei 156/2005, de 15 de setembro, alterado pelo Decreto-lei
371/2007, de 6 de novembro, pelo Decreto-lei 118/2009, de 19 de maio, pelo Decreto-lei 317/2009, de 30 de
outubro, e pelo Decreto-lei 242/2012, de 7 de novembro); o da agdo inibitéria (Lei 25/2004, de 8 de julho);
o das Comunicagoes Eletrénicas (Lei 5/2004, de 10 de fevereiro, retificada pela Declaragio de retificagao 32-
AJ2004, de 10 de abril, e alterada pelo Decreto-lei 176/2007, de 8 de maio, pela Lei 35/2008, de 28 de julho,
pelo Decreto-lei 123/2009, de 21 de maio, pelo Decreto-lei 258/2009, 25 de setembro, pela Lei 46/2011, de
24 de junho, pela Lei 51/2011, de 13 de setembro, pela Lei 10/2013, de 28 de janeiro, e pela Lei 42/2013,
de 3 de julho); o dos servigos de desbloqueamento de equipamentos e rescisio do contrato durante o periodo
de fidelizagio (Decreto-lei 56/2010, de 1 de junho); o do arredondamento da taxa de juro nos contratos de
crédito 2 habitacdo (Decreto-lei 240/2006, de 22 de dezembro e Carta Circular do Banco de Portugal 1/2008,
de 9 de janeiro); o do arredondamento da taxa de juro nos contratos de leasing, aluguer de longa duragio,
Jactoring e outros (Decreto-lei 171/2007, de 8 de maio, alterado pelo Decreto-lei 88/2008, de 29 de maio), o
das préticas comerciais das institui¢oes de crédito nos contratos de crédito & habitagio (Decreto-lei 51/2007, de
7 de margo, alterado pelo Decreto-lei 88/2008, de 29 de maio, e pelo Decreto-lei 192/2009, de 17 de agosto);
o0 da Renegociagao e mobilidade dos contratos de crédito (Decreto-lei 171/2008, de 26 de agosto); o do regime
juridico do contrato de seguro (Decreto-lei 72/2008, de 16 de abril, retificado pela Declaragio de Retificagio
32°A/2008, de 13 de junho, por sua vez retificada pela Declaragio de Retificagio 39/2008, de 23 de julho), o
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do dever de informacao do segurador ao beneficidrio dos contratos de seguros de vida, de acidentes pessoais e
das operacdes de capitalizacdo com beneficidrio em caso de morte, e registo central destes contratos de seguro
e operagdes de capitalizagio (Decreto-lei 384/2007, de 19 de novembro).

¢ Vd. PINTO, Paulo Mota, Principios relativos aos deveres de informagio no comércio a distancia,
Estudos de Direito do Consumidor, n. 5, Centro de Direito do Consumo, Faculdade de Direito da Universidade
de Coimbra, Coimbra, 2003, p. 189.

7 Sobre a natureza juridica do Direito do Consumo 7. CORDEIRO, Menezes, «Da natureza civil do
direito do consumo», in O Direito, ano 136, IV, Coimbra, 2004. CARVALHO, Jorge Morais de, Os Contraros
de Consumo. Reflexio sobre a Autonomia Privada no Direito do Consumo, Almedina, Coimbra, 2012.

8 V., entre outros, MONTEIRO, Pinto, «Sobre o direito do consumidor em Portugal», in Subjudice
24 — O Estado do Direito do Consumidor, n. 24, Almedina, Coimbra, 2003.

? Pegado Liz refere ainda que “¢ neste quadro que avulta a nogio de ‘informagio adequada’ onde
a qualidade ¢ ndo a quantidade deve ser privilegiada de forma a corresponder as reais necessidades e
expectativas dos consumidores, aferida em funcio da sua finalidade, contetdo, apresentacio e contexto.
Contrariamente ao que recentes textos da Comissdao apregoam, nio ¢ a quantidade da informacio que
conta; a informagio deve corresponder as reais necessidades e s expectativas dos consumidores ¢ a sua
adequacio deve ser aferida em fungio da finalidade, do contetido, da apresentagio e do contexto”. Cfr. LIZ,
Jorge Pegado, «Tendéncias internacionais e nacionais da politica de protec¢io dos consumidores», in Actas
do I Congresso Internacional do OBSERVARE — 1st International Conference, 16, 17 ¢ 18 de novembro de
2011, Universidade Auténoma de Lisboa/Fundagio Calouste Gulbenkian, disponivel em http://observare.
ual.pt/conference, tltima consulta a 17/10/2014. Ainda sobre a mesma temdtica cfr. LIZ, Jorge Pegado,
«Algumas reflexdes a Propésito do Direito dos Consumidores & Informacio, in Liber Amicorum de Mdrio
Frota (Estudos de homenagem), Almedina, 2012.

19 V4., entre outros, MONTEIRO, Pinto, «A protegio do consumidor de servigos essenciais», in Estudos
do Direito do Consumidor, n. 2, Centro de Direito do Consumo, Faculdade de Direito da Universidade de
Coimbra, Almedina, Coimbra, 2000, p. 334.

' Sobre o deficiente enquadramento legal destes preceitos, refere Morais de Carvalho que “os trés tltimos
nimeros do artigo 7° encontram-se deslocados, uma vez que, tal como no que respeita as questoes tratadas no
artigo 8°, ndo estdo em causa problemas de informagio. O uso da lingua portuguesa (n. 3 do artigo 7°) ainda
se pode considerar abrangido na obrigagio de promover a informagio a cargo do Estado e das outras entidades
publicas referidas; no entanto, o espirito da norma é mais amplo incluindo também uma imposicao a todos
os profissionais de, nas relagdes com os consumidores, utilizarem a lingua portuguesa nas suas declaragoes,
podendo, neste caso, a informagio ter uma fungio de promessa, o que compromete a sua qualificagio como
informagao. No caso do n. 5 do artigo 7°, nao s6 ndo se trata de informagio, como o problema nio ¢ geral,
mas particular ou concreto, no sentido de relativo aos contratos celebrados ou a celebrar. Assim, esta norma
trata do problema da inclusio das mensagens publicitdrias no contetido do contrato. O preceito diz-nos que
‘as informagbes concretas e objectivas contidas nas mensagens publicitdrias de determinado bem, servico ou
direito [...]" sao cldusulas contratuais, vinculando e, portanto, nao constituindo informacgio, pelo menos em
sentido estrito”. Cfr. CARVALHO, Jorge Morais de, Os Contratos de Consumo. Reflexio sobre a Autonomia
Privada no Direito do Consumo, Almedina, Coimbra, 2012, p. 114-5.

12 A atual redagio do artigo 8° da Lei de defesa do consumidor dispoe que: “1 — O fornecedor de bens ou

prestador de servicos deve, tanto na fase de negociagées como na fase de celebragio de um contrato, informar
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o consumidor de forma clara, objetiva ¢ adequada, a nio ser que essa informacio resulte de forma clara e evidente
do contexto, nomeadamente sobre: a) As caracteristicas principais dos bens ou servigos, tendo em conta o suporte
utilizado para o efeito e considerando os bens ou servicos em causa; b) A identidade do fornecedor de bens ou
prestador de servicos, nomeadamente o seu nome, firma ou denominagio social, endereco geogréfico no qual
estd estabelecido e niimero de telefone; ) Preco total dos bens ou servigos, incluindo os montantes das taxas e
impostos, os encargos suplementares de transporte e as despesas de entrega e postais, quando for o caso; d) Modo
de célculo do prego, nos casos em que, devido a natureza do bem ou servigo, o preco nao puder ser calculado
antes da celebragio do contrato; ¢) A indicagio de que podem ser exigiveis encargos suplementares postais, de
transporte ou de entrega e quaisquer outros custos, nos casos em que tais encargos no puderem ser razoavelmente
calculados antes da celebragio do contrato; f) As modalidades de pagamento, de entrega ou de execugio e o prazo
de entrega do bem ou da prestagao do servigo, quando for o caso; g) Sistema de tratamento de reclamagdes dos
consumidores pelo profissional, bem como, quando for o caso, sobre os centros de arbitragem de conflitos de
consumo de que o profissional seja aderente, e sobre a existéncia de arbitragem necessdria; h) Perfodo de vigéncia
do contrato, quando for o caso, ou, se o contrato for de duragio indeterminada ou de renovagio automdtica, as
condigoes para a sua dentincia ou nao renovagio, bem como as respetivas consequéncias, incluindo, se for o caso,
o regime de contrapartidas previstas para a cessagao antecipada dos contratos que estabelecam periodos contratuais
minimos; i) A existéncia de garantia de conformidade dos bens, com a indicagio do respetivo prazo, ¢, quando
for o caso, a existéncia de servigos pds-venda e de garantias comerciais, com descri¢io das suas condigoes; j) A
funcionalidade dos contetidos digitais, nomeadamente o seu modo de utilizagao e a existéncia ou inexisténcia de
restri¢coes téenicas, incluindo as medidas de protecao técnica, quando for o caso; k) Qualquer interoperabilidade
relevante dos contetidos digitais, quando for o caso, com equipamentos e programas informdticos de que o
fornecedor ou prestador tenha ou possa razoavelmente ter conhecimento, nomeadamente quanto ao sistema
operativo, a versao necessdria e as caracteristicas do equipamento; 1) As consequéncias do ndo pagamento do preco
do bem ou servigo. 2 — A obrigacio de informar impende também sobre o produtor, o fabricante, o importador,
o distribuidor, o embalador e o armazenista, por forma que cada elo do ciclo produgio-consumo possa encontrar-
se habilitado a cumprir a sua obrigacio de informar o elo imediato até ao consumidor, destinatdrio final da
informagao. 3 — Os riscos para a saide e seguranca dos consumidores que possam resultar da normal utilizagio
de bens ou servigos perigosos devem ser comunicados, de modo claro, completo e adequado, pelo fornecedor
ou prestador de servicos ao potencial consumidor. 4 — Quando se verifique falta de informagio, informagio
insuficiente, ilegivel ou ambigua que comprometa a utilizagio adequada do bem ou do servio, o consumidor
goza do direito de retratagio do contrato relativo a sua aquisi¢io ou prestagio, no prazo de sete dias tteis a contar
da data de rece¢ao do bem ou da data de celebragio do contrato de prestagio de servigos. 5 — O fornecedor de bens
ou o prestador de servicos que viole o dever de informar responde pelos danos que causar ao consumidor, sendo
solidariamente responsaveis os demais intervenientes na cadeia da produgio a distribuicio que hajam igualmente
violado o dever de informagio. 6 — O dever de informar nio pode ser denegado ou condicionado por invocagao
de segredo de fabrico ndo tutelado na lei, nem pode prejudicar o regime juridico das cldusulas contratuais gerais
ou outra legislagdo mais favordvel para o consumidor. 7 — O incumprimento do dever de informagio sobre as
consequéncias do nio pagamento do prego do bem ou servico determina a responsabilidade do fornecedor de
bens ou prestador de servicos pelo pagamento das custas processuais devidas pela cobranca do crédito. 8 — O
disposto no n. 1 aplica-se também aos contratos de fornecimento de dgua, gds ou eletricidade, caso ndo sejam
postos & venda em volume ou quantidade limitados, aos de aquecimento urbano ou aos de contetidos digitais nao

fornecidos em suporte material.”
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3 Do artigo 8° nio constam expressamente consagrados os chamados deveres de informagio pés-contratual.
No entanto, ndo podemos olvidar que em determinados contratos esse dever existe. Pensamos, desde logo, nos
contratos de execugio continuada que, tal como se compreende, renovario o dever de informagio a cada alteragao
pontual que se verifique. Pensamos, igualmente, nos contratos cujo objeto, isto ¢, cuja obrigacdo principal, se
traduz precisamente num dever de informagio. Na verdade, “se o cumprimento desta obrigacdo de informagao se
imp6e num momento prévio & celebragio do contrato e, bem assim, na prépria celebragao do contrato, fazendo
o legislador depender da validade deste tipo de contratos a existéncia e comunicagio de um conjunto de mengdes
obrigatérias, que do mesmo devem constar, o dito dever mantém-se, ainda ¢ sempre durante a execugio do
contrato. Tratando-se de um contrato de execugio continuada, que se perpetua no tempo, deverdo ser prestadas
ao consumidor todas as informagées relativas & execugio do mesmo, nomeadamente naqueles seus elementos
que possam sofrer variagoes”. FROTA, Mério (coord.), Servigos Financeiros, Associagio Portuguesa de Direito do
Consumo, junho 2013, p. 96-7.

14 Para maiores desenvolvimentos, sobre o contetdo do art. 227 do Cédigo Civil, vd., CORDEIRO,
Menezes, Da boa-fé no Direito Civil, 2011 (42 reimpressio da edigdo de 1997). Este autor refere que o artigo
227° do Cédigo Civil encerra deveres de protegio, de informagio e de lealdade e avanca que “os deveres
de protecio obrigam a que, sob pretexto de negociagdes preliminares, nao se inflijam danos a contraparte:
danos diretos, por um lado, a sua pessoa e bens, embora esta situagdo, em Portugal, possa ser solucionada
pelos esquemas da responsabilidade civil, [...]; danos indiretos, por outro, derivados de despesas e outros
sacrificios normais na contratagio revestirem, por forca do desenvolvimento subsequente do processo negocial,
uma caracteristica de anormalidade. Os deveres de informagao adstringem as partes a prestagio de todos os
esclarecimentos necessdrios a conclusio honesta do contrato. Tanto podem ser violados por agio, portanto
com indicages inexatas, como por omissao, ou seja, pelo siléncio face a elementos que a contraparte tinha
interesse objetivo em conhecer. O dolo negocial — art. 253°/1 — implica, de forma automatica, a violagio dos
deveres de informagio. Mas ndo a esgota: pode haver violagio que, nio justificando a anulagio do contrato
por dolo, constitua, no entanto, violagio culposa do cuidado exigivel e, por isso, obrigue a indenizar por
culpa in contrahendo. Os deveres de lealdade vinculam os negociadores a nao assumir comportamentos que
se desviem de uma negociago correta e honesta”. V. Igualmente a este propdsito, LEITAO, Luis Menezes,
“Negociagoes ¢ Responsabilidade Pré-Contratual nos Contratos Comerciais Internacionais”, in ROA, ano 60,
n. 1, 2000, p. 49-71. A responsabilidade decorrente da aplicagdo do artigo 227° do Cédigo Civil é ainda objeto
de vdrias decisoes jurisprudenciais. Vejam-se os dizeres de Acérdao da Relagio de Lisboa, de 16/06/2011: “A
responsabilidade pré-negocial nio existe apenas quando as partes nio adotam um padrao de lisura, honestidade
negocial, consideragio dos interesses da contraparte, observando deveres de conduta compagindveis com
a natureza do negdcio em formagio, mas também quando tendo aproximado pela via dessa negociagio a
conclusio do negdcio, por fato seu, este j4 em fase adiantada nio é concluido”. Dizendo ainda que “o interesse
protegido pelo normativo do art. 227° do Cédigo Civil ¢ a boa-fé a confianca de quem negoceia para a
conclusio do negdcio, sendo que aquele que induz a confianca terd de ser responsabilizado se a trai”. E que
“jurisprudéncia, maioritariamente, considera, que o dano indenizdvel ¢ o do interesse contratual negativo, ou
dano de confianca, pelo que o lesado deve ser colocado na posicao em que estaria se ndo tivesse encetado as
negociagoes, tendo direito a haver aquilo que prestou na expectativa da consumacio das negociagées”.

"5 Neste sentido, cfr. PRATA, Ana, Notas sobre a responsabilidade pré-contratual, Almedina, Coimbra, 2002.

'® Neste sentido, FROTA, Mdrio (coord.), Servigos Financeiros, Associagio Portuguesa de Direito do
Consumo, junho 2013, p. 146.
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7 Cfr. FROTA, Mirio, «Do regime juridico do crédito ao consumidor na Unido Europeia e seus reflexos
em Portugal: a inversio do paradigmay, in Revista Luso-Brasileira de Direito do Consumo, v.1, n. 1, marco 2011,
p- 43 a77, aqui p. 63.

' Alterado sucessivamente pelos seguintes diplomas: Decreto-lei 220/95, de 31 de agosto (retificado
pela Retificagio 114-B/95, de 31 de agosto), Decreto-lei 249/99, de 7 de julho e Decreto-lei 323/2001, de 17
de dezembro. Nesta matéria, é mister ver, igualmente, a Diretiva 93/13/CEE, do Conselho. De 5 de abril de
1993, relativa as cldusulas abusivas nos contratos celebrados com os consumidores e que proibe, além do mais,
as cldusulas ditas abusivas nos contratos de adesao.

Y Cfr. PRATA, Ana, Contratos de Adesio e Clausulas Contratuais Gerais, Colegao legislagio anotada,
Almedina, Coimbra, 2010.

2 Cfr, Acérddo do STJ de 02/12/2013. E elevada a agdo jurisprudencial nestas matérias.

?! Para maiores desenvolvimentos, ver CARVALHO, Jorge Morais de, e FERREIRA, Joao Pedro Pinto,
Contratos Celebrados & Distincia e Fora do Estabelecimento Comercial, legislagao anotada, Almedina, Coimbra,
2014. E, em geral sobre a Diretiva, Liz, Jorge Pegado, “A nova Diretiva sobre Direitos dos Consumidores”,
Revista Luso-Brasileira de Direito do Consumo, v. 11, n. 2, junho 2012, p. 185-226.

2 Vejam-se os precisos termos da redagdo do n. 1 do artigo 4° do diploma aqui em andlise: “Antes de o
consumidor se vincular a um contrato celebrado 2 distincia ou fora do estabelecimento comercial, ou por uma
proposta correspondente, o fornecedor de bens ou prestador de servicos deve facultar-lhe, em tempo ttil e de
forma clara e compreensivel, as seguintes informagbes: a) Identidade do fornecedor de bens ou do prestador de
servicos, incluindo o nome, a firma ou denominagio social, o endereco fisico onde se encontra estabelecido,
o nimero de telefone e de telecopia e o enderego eletronico, caso existam, de modo a permitir ao consumidor
contactd-lo e comunicar com aquele de forma répida e eficaz; b) Quando aplicdvel, o enderego fisico e
identidade do profissional que atue por conta ou em nome do fornecedor de bens ou prestador de servicos;
¢) Caracteristicas essenciais do bem ou servico, na medida adequada ao suporte utilizado e a0 bem ou servico
objeto do contrato; d) Preco total do bem ou servigo, incluindo taxas e impostos, encargos suplementares de
transporte, despesas postais ou de entrega ou quaisquer outros encargos que no caso caibam; ¢) O modo de
céleulo do preco, incluindo tudo o que se refira a quaisquer encargos suplementares de transporte, de entrega
¢ postais, e quaisquer outros custos, quando a natureza do bem ou servi¢o nio permita o célculo em momento
anterior 4 celebragio do contrato; f) A indicagio de que podem ser devidos encargos suplementares de
transporte, de entrega e postais, e quaisquer outros custos, quando tais encargos nao possam ser razoavelmente
calculados antes da celebragdo do contrato; g) O prego total, que deve incluir os custos totais, por periodo de
faturagdo, no caso de um contrato de duragio indeterminada ou que inclua uma assinatura de periodicidade; h)
O prego total equivalente 4 totalidade dos encargos mensais ou de outra periodicidade, no caso de um contrato
com uma tarifa fixa, devendo ser comunicado o modo de célculo do preco quando for impossivel o seu clculo
em momento anterior A celebracio do contrato; i) Modalidades de pagamento, de entrega, de execugao, a data-
limite em que o profissional se compromete a entregar o bem ou a prestar o servico, e, se for o caso, o sistema
de tratamento de reclamagoes dos consumidores pelo fornecedor de bens ou prestador de servigos; j) Quando
seja o caso, a existéncia do direito de livre resolugio do contrato, o respetivo prazo e o procedimento para o
exercicio do direito, nos termos dos artigos 10° e 11° com entrega do formuldrio de livre resolugio constante
da parte B do anexo ao presente decreto-lei, do qual faz parte integrante; I) Quando seja o caso, a indicagio de
que o consumidor suporta os custos da devolugio dos bens em caso de exercicio do direito de livre resolugio

¢ o montante desses custos, se os bens, pela sua natureza, nio puderem ser devolvidos normalmente pelo
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correio normal; m) A obrigagio de o consumidor pagar ao prestador de servicos um determinado montante,
proporcional ao servigo j4 prestado, sempre que o consumidor exerca o direito de livre resolugao depois de ter
apresentado o pedido a que se refere o artigo 15°; n) Quando néo haja direito de livre resolucio, nos termos do
artigo 17°, a indicagdo de que o consumidor ndo beneficia desse direito ou, se for caso disso, as circunstincias
em que o consumidor perde o seu direito de livre resolugao; o) Custo de utilizagio da técnica de comunicagio
a distincia, quando calculado em referéncia a uma tarifa que nio seja a tarifa base; p) A duragio do contrato,
quando nio seja indefinida ou instantinea, ou, em caso de contrato de fornecimento de bens ou prestagio
de servigos de execugio continuada ou periédica ou de renovagio automdtica, os requisitos da dentncia,
incluindo, quando for o caso, o regime de contrapartidas estabelecidas para a cessagao antecipada dos contratos
sujeitos a perfodos contratuais minimos; q) A existéncia e o prazo da garantia de conformidade dos bens,
quando seja aplicdvel o regime juridico da venda de bens de consumo constante do Decreto-Lei n° 67/2003,
de 8 de abril, alterado pelo Decreto-Lei n° 84/2008, de 21 de maio; r) A existéncia e condigoes de assisténcia
pds-venda, de servigos pés-venda e de garantias comerciais quando for o caso; s) A existéncia de codigos de
conduta relevantes, quando os haja, e 0 modo de obter as respetivas cdpias; t) A duragao minima das obrigacées
dos consumidores decorrentes do contrato, quando for o caso; u) A existéncia de depdsitos ou outras garantias
financeiras e respetivas condigoes, a pagar ou prestar pelo consumidor a pedido do profissional, quando as
houver; v) Sendo o caso, a funcionalidade dos contetidos digitais, incluindo as medidas de protecio técnica; x)
Qualquer interoperabilidade relevante dos contetdos digitais com equipamentos e programas informdticos de
que o profissional tenha ou possa razoavelmente ter conhecimento, quando for o caso; z) A possibilidade de
acesso a um mecanismo extrajudicial de reclamagio e recurso a que o profissional esteja vinculado e 0 modo de
acesso a esse mesmo mecanismo, quando for o caso.”

# Sobre a terminologia adequada, neste particular, veja-se, FROTA, Mdrio, «Do regime juridico do
crédito ao consumidor na unido europeia e seus reflexos em Portugal: a inversio do paradigma», Revista Luso-
Brasileira de Direito do Consumo, v. 1, n. 1, marco de 2011, p. 63.

%4 Os 14 dias indicados neste preceito contam-se: a) do dia da celebragio do contrato no caso dos contratos
de prestagao de servicos; b) do dia em que o consumidor ou um terceiro, com excegio do transportador,
indicado pelo consumidor adquira a posse fisica dos bens, no caso dos contratos de compra e venda, ou: i) do
dia em que o consumidor ou um terceiro, com excecio do transportador, indicado pelo consumidor adquira
a posse fisica do tltimo bem, no caso de vérios bens encomendados pelo consumidor numa tnica encomenda
e entregues separadamente, ii) do dia em que o consumidor ou um terceiro, com excegio do transportador,
indicado pelo consumidor adquira a posse fisica do tltimo lote ou elemento, no caso da entrega de um bem
que consista em diversos lotes ou elementos; iii) do dia em que o consumidor ou um terceiro por ele indicado,
que ndo seja o transportador, adquira a posse fisica do primeiro bem, no caso dos contratos de entrega periddica
de bens durante um determinado periodo; ¢) do dia da celebragio do contrato, no caso dos contratos de
fornecimento de 4gua, gds ou eletricidade, que no estejam 2 venda em volume ou quantidade limitados, de
aquecimento urbano ou de contetidos digitais que nao sejam fornecidos num suporte material.

% Como tivemos oportunidade de referir noutro momento, “o prazo para o exercicio deste direito
estabilizou-se, ao nivel da UE, nos 14 dias, o que ndo acarreta, para o nosso ordenamento juridico, qualquer
aumento dos direitos dos consumidores, pois, era justamente este o prazo, minimo, previsto no artigo 6° do
decreto-lei n° 143/2001, de 26 de abril. A inovagio que se verificou, neste espaco, foi a referente 2 criagao de
um formuldrio destinado precisamente a facilitar o exercicio deste direito de retratagio ou de livre resolugio,

nas palavras do legislador nacional. Especifica-se, a propdsito da prestagio de servicos, que o inicio da prestagio
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dentro do perfodo de retratagio carece de um pedido expresso nesse sentido, por parte consumidor, efetuado
em suporte duradouro, nos termos do artigo 15° do novo diploma. Nestas situagoes, ¢ ainda admissivel o
exercicio do direito de retratagio que implicard, no entanto, o pagamento, ao prestador do servico, ‘de um
montante proporcional ao que foi efetivamente prestado até a0 momento da comunicagio da resolugo, em
relagio ao conjunto das prestagdes previstas no contrato’ (artigo 15°, n. 2, do Decreto-lei 24/2014).

Carreando para este ponto o j4 referido a propdsito da Diretiva, diga-se, em suma, que o direito de livre
resolugdo, como o legislador nacional o apelida, pode ser exercido no prazo de 14 dias a contar da data em
que o consumidor, ou um terceiro a seu mando, adquire a posse fisica do bem, ou da celebragio do contrato
de prestagio de servigos, sendo o caso. Sempre que o profissional nao informe o consumidor da existéncia
do direito de retratagio verifica-se a metamorfose do prazo de 14 dias num outro de 12 meses. Tal como
jé salientdmos, a forma de exercicio deste direito foi sobejamente simplificada a custa da existéncia de um
formuldrio préprio para o efeito que deverd ser entregue ao consumidor na fase pré-contratual. Admite-se ainda
que a resolucio do contrato, ou melhor, a retratagio ou arrependimento do consumidor, produza efeitos se
chegar A esfera juridica do profissional por outra via, como seja, a via da carta, registada ou néo, a via telefénica
ou qualquer outra que se traduza num meio suscetivel de prova. Atente-se que ¢ precisamente, a nosso ver, a
prova que consubstancia o busilis desta questao. De fato, o énus da prova recai sobre o consumidor e, por isso,
a via mais ficil nem sempre serd a mais segura. Aqui, estamos em crer, valerd a pena ao consumidor revestir-se
de cautelas adicionais para que consiga provar efetivamente que exerceu o direito em causa e que o fez dentro
do prazo estipulado. De fato, apenas desta forma o consumidor poderd demandar do profissional os efeitos
decorrentes do exercicio deste direito. De entre os efeitos sobreditos consta, naturalmente, o da devolugio
do preco pago, que deverd ocorrer no prazo de 14 dias a contar da data em que o profissional ¢ informado
da decisao do consumidor de nao continuar o contrato. Por sua vez, caberd ao consumidor devolver o bem
tendo, para tanto, 14 dias a contar da data em que comunicou a sua decisio ao profissional. Sobre a devolugio
e sobre as despesas a custear chamamos a colagio o que, a este propdsito, dissemos constar da Diretiva, visto
que ¢ precisamente esse o regime adotado. Recorde-se ainda que a prestagio de servigos durante o periodo
de retratago, ou de livre resolucio, obedece ao regime especificamente descrito no artigo 15° que poderd,
verificadas as condicdes, implicar, para o consumidor, o pagamento de um montante proporcional ao que
foi efetivamente prestado até 4 data da comunicagio da decisio do consumidor. Também como j4 tivemos
oportunidade de mencionar aquando da andlise do regime decorrente da Diretiva, o direito de retratagio
nio estd disponivel a0 consumidor em todos os tipos de contratos. Na verdade, o legislador entendeu, bem,
que determinados contratos ndo poderiam ser retratados, atendendo as caracteristicas proprias que revestem,
sob pena de se perverter a razio de ser deste direito. Com efeito, o direito de retratagio visa apenas proteger
o consumidor de decisoes imponderadas, face as circunstincias em que as mesmas sio tomadas; ndo visa,
porém, atribuir ao consumidor um expediente para deliberadamente prejudicar o profissional ou enriquecer
A sua custa. E por isto que ndo choca que o direito de retratagio nio esteja previsto para os contratos descritos
no artigo 17° do novo diploma que segue, alids, a linha do diploma anterior, ainda que, agora, de forma mais
extensa. Termine-se, referindo que a fiscalizagio pelo bom cumprimento do disposto no Decreto-lei 24/2014
compete 3 ASAE, nos termos do artigo 30°, e que constituem contraordenacoes as infracoes descritas no
artigo”. Cfr., DINIS, Marisa, “Contratos celebrados 4 distancia e contratos celebrados fora do estabelecimento
comercial — da transposigo da Diretiva para o ordenamento juridico portugués”, in Revista Luso-Brasileira de
Direito do Consumo, v. IV, n. 15, setembro 2014, p. 99-126.
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% Alterada sucessivamente pela Lei 12/2008, de 26 de fevereiro; pela Lei 24/2008, de 02 de junho; pela
Lei 6/2011, de 10 de marco; pela Lei 44/2011, de 22 de junho e pela Lei 10/2013 de 28 de janeiro.

7 Atualizada sucessivamente pela Lei 32-A/2004, de 10 de abril, Decreto-lei 176/2007, de 8 de maio,
Lei 35/2008, de 28 de julho, Decreto-lei 123/2009, de 21 de maio, Decreto-lei 258/2009, de 25 de setembro,
Lei 46/2011, de 24 de junho, Lei 51/2011, de 13 de setembro, Lei 10/2013, de 28 de janeiro, e Lei 42/2013,
de 3 de julho.

O artigo 110° estipula, no n. 1, que “sem prejuizo de outros mecanismos sancionatérios aplicdveis,
sempre que a ARN verificar que uma empresa nio respeita uma ou mais das condigoes referidas nos artigos
279, 280, 320 ¢ 37°, deve notificar a empresa desse fato e dar-lhe a possibilidade de se pronunciar num prazo
nio inferior a 10 dias”, e no n. 2 que, “apds ter procedido 4 audiéncia nos termos do niimero anterior, a ARN
pode exigir 4 empresa que cesse 0 incumprimento imediatamente ou num prazo razodvel, que a ARN fixa para
o efeito”.

» MARTINEZ, Pedro Romano, Direito dos Seguros — apontamentos, Cascais, Principia, 2006, p. 51.
Para maiores desenvolvimentos v4. CORDEIRO, Anténio Menezes, Direito dos Seguros, Almedina, Coimbra,
2013.

30 Para maiores desenvolvimentos, vd. Cfr. FROTA, Mirio, «Do regime juridico do crédito ao consumidor
na Unido Europeia e seus reflexos em Portugal: a inversao do paradigman, in Revista Luso-Brasileira de Direito do
Consumo, v. 1, n. 1, margo 2011, p. 43 a 77.

31 Cfr. FROTA, Mirio, «Do regime juridico do crédito ao consumidor na Unido Europeia e seus reflexos
em Portugal: a inversio do paradigman, in Revista Luso-Brasileira de Direito do Consumo, v. 1, n. 1, marco 2011,
p.43a77, aqui p. 53.

32O Decreto-lei 95/2006 foi sucessivamente alterado pelo Decreto-lei 317/2009, de 30 de outubro,
pelo Decreto-lei 46/2011, de 24 de junho, pelo Decreto-lei 14/2012, de 26 de marco e pelo Decreto-Lei
242/2012, de 7 de novembro. Por seu turno, a Diretiva 2002/65/CE altera as Diretivas 90/619/CEE, do
Conselho, de 8 de novembro, 97/7/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de maio, e 98/27/CE,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de maio, por sua vez alterada pela Diretiva 2005/29/CE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de maio, relativa as préticas comerciais desleais das empresas face

aos consumidores no mercado interno.
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EXCERTOS

“O ordenamento juridico pdtrio confere aos cidaddos singularmente
considerados a legitimatio ad causam para as agoes populares, tal como
decorre da Constitui¢do da Repiiblica, no n. 3 do seu artigo 52, e se
materializa ainda na Lei de A¢do Popular — a Lei 83/95, de 31 de agosto”

“Se na lei geral de 31 de julho de 1996 hd expressa referéncia ao
consumidor individual (lesado ou ndo) como titular do direito de acdo
a quem se confere legitimidade processual ativa para acoes do jaez destas
(mormente e expressis verbis as que se reportam a prdticas lesivas dos direitos
do consumidor que se traduzam no uso de cldusulas gerais proibidas), nio
se afigura razodvel que a natureza especial do diploma das condicoes gerais
dos contratos, que ¢ anterior, a saber, de 1985, coarte tal direito a tais
sujeitos”

Aquele que seja parte, juntamente com o demandado vencido na
agdo inibitoria, em contratos onde se incluam clausulas gerais proibidas,
nos termos referidos no nimero anterior, pode invocar a todo o tempo,
em seu beneficio, a declaracdo incidental de nulidade contida na decisio
inibitoria”

* Outras qualificacoes do autor

Docente da Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa (1978/81). Docente da
Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra (1981-1996). Docente do Departamento de
Direito da Universidade Livre do Porto (1986/88). Professor da Faculté de Droit & " Université
de Paris XII (1991-2006). Fundador e primeiro presidente da AIDC — Associagdo Internacional
de Direito do Consumo. Fundador do Instituto Euro-Latino-Americano de Direito do Consumo.
Director do CEDC — Centro de Estudos de Direito do Consumo de Coimbra. Fundador e diretor
da RPDC — Revista Portuguesa de Direito do Consumo. Fundador e presidente do Conselho
Diretor da Revista Luso-Brasileira de Direito do Consumo.
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l. Introducao

problemdticadas condicoes gerais dos contratos e das cldusulas abusivas

apostas, em Portugal, nos formuldrios em circula¢ao no mercado de

consumo para eventual adesdo, entre outros, dos consumidores que
intentem aceder a bens e servigos ai disponiveis, a despeito das solugdes da
lei editada em 25 de outubro de 1985 (DL 446/85) e adaptada a diretiva
europeia de abril de 1993 (Diretiva 93/13, do Parlamento e do Conselho de
Ministros), persiste em preocupar quantos tém em mira a higienizagio dos
contratos-tipo e dos de adesao que enxameiam tanto o comércio internacional
como o doméstico.

Ha4 intimeras situagoes que, por desviantes, merecem peculiares reflexoes
de quantos pugnam pelos interesses e direitos dos consumidores, aviltados
pela plétora de cldusulas abusivas que, qual pecha de dificil erradicagao,
pululam pelos contratos de consumo celebrados um pouco por toda a parte.

Ha4 hipéteses que mal se admite ocorram, mas que se volvem
persistentemente no quotidiano, falecendo, ao que parece, meios para debelar
os vicios que se instalam e tendem a perpetuar as manchas de ilicitude que se
espraiam pelo sistema, inquinando-o.

Um sem nimero de reflexbes se vém tecendo, em manifestacoes
promovidas pela sociedade cientifica em cujo seio nos movemos —a apDC —,
um pouco por toda a parte, sempre que o ensejo o justifique.

Os poderes publicos, porém, dos quais depende a concretizagao em
letra de forma das solugoes aventadas e das propostas carreadas, guardam de
Conrado o prudente siléncio, numa cumplicidade que representa auténticos
crimes de lesa-cidadania perpetrados pelos poderes de que hd que esperar
envolvimento, empenhamento, compromisso e afirmagao de distanciamento
dos que atentam contra a certeza e a seguranga do direito e se mancomunam
para alcancar solu¢des manifestamente contrérias a transparéncia, 4 licitude e
a celeridade requeridas.

Joao Alves, procurador da Republica nos juizos e varas civeis de
Lisboa', por exemplo, afianga que hd um preocupante quadro toldado de
mediocridades, de insuficiéncias e imperfeigoes no que tange a perseguicao
das cldusulas abusivas apostas nos contratos em geral e nos de consumo,
em particular, que importa de todo dissipar. Nos seus rasgos essenciais, eis
as contundentes observagoes que com absoluta propriedade e indiscutivel
autoridade houve por bem formular:
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— insuficiente formagdo das magistraturas no ambito dos direitos
coletivos;

— deficiente acesso a bibliotecas de eleicio de proximidade;

— auséncia de uniformidade na atuacio do Ministério Piblico, o que
nao ¢ de estranhar dada a inexisténcia de qualquer coordenagao especifica
na drea dos interesses coletivos;

— em termos de carreira profissional, o acesso a jurisdicoes ou fungoes
especializadas a que ndo subjaz a experiéncia, a formagio e as habilitagoes
académicas adquiridas, mas predominantemente a classificacio e a
antiguidade, como critério de proscrever;

— inexisténcia de bases de dados de apoio — o Boletim de Interesses Difusos
que outrora se ensaiara como veiculo de comunicagio entre os magistrados
do Ministério Pablico, por louvével iniciativa da Procuradoria-Geral
da Republica, encontra-se inativo e o site de interesses difusos perdeu
atualidade h4 um ror de anos;

— a existéncia de uma dada morosidade durante a fase de instrucio
prévia A instauragio da agdo inibitéria — o MP ndo tem poderes que
lhe permitam instruir, em caso de falta de colaboracio de particulares,
eventuais providéncias cautelares ou agoes para defesa dos consumidores;

— a morosidade na fase judicial das acoes inibitdrias, especialmente na
primeira instincia; por norma, sao necessirios quatro/cinco anos (primeira
instincia, Relagao e Supremo) até ao transito em julgado da decisao;

— 0 registo das cldusulas declaradas nulas, no nivel da percepcio e
facilidade de consulta da pdgina da internet do Gabinete para as Relacoes
Internacionais, Europeias e de Cooperacgio, é muito deficiente.

Para além do quadro precedente, registe-se que, considerada pela, ao
tempo, ministra da tutela, a professora Elisa Ferreira, em pleno Parlamento,
em 15 de margo de 1996, em defesa da Proposta de Lei de Protecao do
Consumidor, instante a necessidade de se dotar o Instituto do Consumidor
(em cujas atribuigdes sucedeu, no 4mbito do PRACE, a Diregio-Geral do
Consumidor) de legitimidade processual ativa para poder instaurar acoes
inibitérias tendentes a repressao em juizo de préticas lesivas do estatuto do
consumidor, a despeito de indmeras situagdes de lesdes em massa a exigir
intervencio imediata, nem uma sé agio inibitéria, de 1996 a esta parte,
Instituto e Dire¢do-Geral propuseram em mais de 18 anos de vigéncia da lei.
O que reflete bem o descaso a que as entidades oficiais votaram e votam este
relevante segmento da tutela da posi¢io juridica do consumidor, na sua dimensio
metaindividual ou transindividual.
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Cfr., mais recentemente, o flagrante caso dos formuldrios de adesio da
CAIXADIRECTA, da Caixa geral de Depdsitos, e do conflito entre Ministério
Piiblico e Diregio-Geral do Consumidor a propésito da agao inibitéria que a
DGC cumpriria instaurar, sem que o houvesse feito, porém, em iniciativa que
a apDC promovera, alids, apds andlise das condigdes gerais pré-definidas em
formuldrio em circulagio no mercado e da detecgao de intimeras condigoes
gerais incursas nas proibicoes da lei.

Il. Superacao do statu quo: solucoes propugnadas

Por forma a ultrapassar as entorses detectadas no dia a dia, a apDC, por
nosso intermédio, na Conferéncia Regional realizada por ocasiao do seu XXI
aniversdrio, enunciou um conjunto de medidas e formulou propostas como
resposta as exigéncias postuladas.

Ei-las, no plano funcional:

1. Formacao dos auditores de justica

Instante necessidade de prover a formagao dos auditores de justi¢a, como
a formagao continuada dos magistrados judiciais e do Ministério Publico,
voltada para os direitos e interesses transindividuais, com a modela¢io dos
mecanismos tanto materiais como processuais em vista de uma interven¢ao
adequada ante a factualidade subsistente.

2. Bibliografia
Dotagdo de obras da especialidade a fundos bibliogréficos adjacentes as

estruturas judiciais de molde a tornarem-se acessiveis aos magistrados em
exercicio de funcaes.

3. Coordenacao da atividade funcional dos magistrados do
Ministério Publico

Definicao de uma metodologia adequada a coordenacio da atividade
dos magistrados do Ministério Publico dispersos pelo territério nacional de
molde a conseguir-se uma uniformidade de critérios e procedimentos, que
nao a algo de desregrado, descompassado e desconexo.

4. Acesso a jurisdicao e a fungoes especializadas

Acesso 2 jurisdigao e a fungoes especializadas em conformidade com a
formagao, as habilitagoes especificas hauridas e a experiéncia dos magistrados
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do Ministério Piblico em cada dos dominios, que nio em obediéncia a
critérios outros porque deslocados.

5. Boletim de Interesses e Direitos Coletivos

Revivescéncia (recriacio de um) Boletim de Interesses e Direitos Coletivos
e reconfiguracdo do “sitio” dos Interesses e Direitos Coletivos (outrora Difusos),
no seio do Ministério Pablico (Procuradoria-Geral da Republica), a fim de
fornecer adequadas ferramentas a quantos se ocupam de dominios tais.

6. Outorga de distintas atribuicoes e competéncias ao
Ministério Publico

Reconfiguragio dos meios processuais ao alcance do Ministério Publico,
enquanto titular de legitimidade processual ativa nos interesses individuais
homogéneos, coletivos e difusos® de molde a contrabater a auséncia manifesta
de cooperagio por parte dos demandados nas agoes inibitdrias previstas no
artigo 25 da LCGC e a acelerar procedimentos.

lll. Propostas com vista a acelerar procedimentos

1. Legitimatio ad causam
PRIMEIRA: Que nao hd razoes de base susceptiveis de justificar a

incoincidéncia entre o rol de legitimados da LDC — Lei de Defesa do
Consumidor e da LCGC — Lei das Condigbes Gerais dos Contratos: donde
deverem os consumidores individuais, tanto os diretamente lesados, como
os que 0 nao houverem sido, poder instaurar agdes inibitdrias que por objeto
tenham cldusulas abusivas, como sucede, alids, em teoria, com a DGC —
Direcao-Geral do Consumidor, que figura na alinea ¢) do artigo 13 da LDC,
que nao no artigo 26 da LCGC.

Exposicao de motivos

O artigo 26 da Lei das Condi¢oes Gerais dos Contratos (DL 446/85,
de 25 de outubro, com as alteragbes decorrentes dos DL 220/95, de 31 de
agosto (retificagio 114-B/95, de 31 de agosto), DL 249/99, de 07 de julho e
DL 323/2001, de 17 de dezembro) reza o seguinte:

“Artigo 26°
Legitimidade ativa
1 — A acio destinada a obter a condenacio na abstencio do uso ou da
recomendagdo de clausulas contratuais gerais sé pode ser intentada:
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a) Por associagoes de defesa do consumidor dotadas de representatividade, no
dmbito previsto na legislagdo respectiva;

b) Por associagées sindicais, profissionais ou de interesses econdmicos
legalmente constituidas, actuando no dmbito das suas atribuicoes;

¢) Pelo Ministério Piblico, oficiosamente, por indicagio do Provedor de
Justica ou quando entenda fundamentada a solicitacio de qualquer interessado.

2 — As entidades referidas no niimero anterior atuam no processo em nome
proprio, embora facam valer um direito alheio pertencente, em conjunto, aos
consumidores susceptiveis de virem a ser atingidos pelas clausulas cuja proibigdo
é solicitada.”

Ora, a lei geral — a Lei de Defesa do Consumidor (Lei 24/96, de 31 de
julho, com as modificagdes entretanto sofridas) consagra no seu artigo 13
0 que segue:

“Artigo 13°
Legitimidade ativa

“Tém legitimidade para intentar as agoes [inibitdrias]:

a) Os consumidores diretamente lesados;

b) Os consumidores ¢ as associagoes de consumidores ainda que ndo
diretamente lesados, nos termos da Lei n° 83/95, de 31 de Agosto;

¢) O Ministério Pitblico e a Diregio-Geral do Consumidor quando estejam
em causa interesses individuais homogéneos, coletivos ou difusos.”

E, com efeito, ao invés do que a Unido Europeia sustenta em intimeros
instrumentos preparatérios, o ordenamento juridico patrio confere aos
cidadaos singularmente considerados a legitimatio ad causam para as agoes
populares, tal como decorre da Constituigao da Republica, no n. 3 do seu
artigo 52, e se materializa ainda na Lei de A¢ao Popular —a Lei 83/95, de 31
de agosto, como segue:

“Artigo 2°
Titularidade dos direitos de participag¢ao procedimental e do
direito de agao popular

1 —Sao titulares do direito procedimental de participagdo popular e do direito
de agio popular quaisquer cidaddios no gozo dos seus direitos civis e politicos e
as associagoes e fundagcoes defensoras dos interesses previstos no artigo anterior,
independentemente de terem ou ndio interesse direto na demanda.

2 — Sio igualmente titulares dos direitos referidos no niimero anterior as
autarquias locais em relagdo aos interesses de que sejam titulares residentes na
drea da respectiva circunscri¢do.”

As agoes inibitérias estao caracterizadas no artigo 10° da Lei de Defesa
do Consumidor, como segue:
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“Artigo 10°
Direito a prevencgio e agao inibitéria

1 — E assegurado o direito de agio inibitéria destinada a prevenir, corrigir
ou fazer cessar priticas lesivas dos direitos do consumidor consignados na presente
lei, que, nomeadamente:

a) Atentem contra a sua satide e seguranga fisica;

b) Se traduzam no uso de cldusulas gerais proibidas;

¢) Consistam em prdticas comerciais expressamente proibidas por lei.

2 — A sentenga  proferida em agdo inibitéria pode ser acompanhada de
sangdo pecunidria compulséria, prevista no artigo 829°-A do Cédigo Civil, sem
prejuizo da indenizacio a que houver lugar.”

Ora, se na lei geral de 31 de julho de 1996 hd expressa referéncia ao
consumidor individual (Jesado ou ndo) como titular do direito de agao a quem
se confere legitimidade processual ativa para a¢oes do jaez destas (mormente e
expressis verbis as que se reportam a ‘prdticas lesivas dos direitos do consumidor
que se traduzam no uso de clausulas gerais proibidas”), nio se afigura razodvel
que a natureza especial do diploma das condicoes gerais dos contratos, que é
anterior, a saber, de 1985, coarte tal direito a tais sujeitos. Donde se concluir
que também aos consumidores individuais, lesados ou nao, se deva reconhecer
legitimidade processual para instaurar em juizo agdes inibitdrias, a despeito
das restrigoes plasmadas no artigo 26 em pauta.

Nao se admite, pois, salvo melhor juizo, uma qualquer conclusio em
contrario.

2. Efeitos do caso julgado

SEGUNDA: Que o restrito 4mbito do efeito do caso julgado (conquanto
ultra partes: n. 2 do artigo 32 da LCGC) se supere pela consagragio do efeito
mais favordvel a todos e em todas as circunstncias: o erga omnes, até por valer
tanto para as situacdes de pretérito como para as de futuro por fundadas razdes
de justi¢a material e economia processual.

Exposicao de motivos
A Lei das Condigoes Gerais dos Contratos (DL 446/85, de 25 de
outubro, e sucessivas alteragoes ji enunciadas noutro passo) estabelece de
modo inequivoco que
“Artigo 32°
Consequéncias da proibicao definitiva
1 — As clausulas contratuais gerais objeto de proibicio definitiva por
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decisdo transitada em julgado, ou outras cldusulas que se lhes equiparem
substancialmente, nio podem ser incluidas em contratos que o demandado
venha a celebrar, nem continuar a ser recomendadas.

2 — Aquele que seja parte, juntamente com o demandado vencido
na ag¢do inibitéria, em contratos onde se incluam clausulas gerais
proibidas, nos termos referidos no niimero anterior, pode invocar a todo
o tempo, em seu beneficio, a declaragio incidental de nulidade contida
na decisdo inibitoria.

3 — A inobservincia do preceituado no n° 1 tem como consequéncia a
aplicacio do artigo 9°.”

O que significa que o ¢feito do caso julgado nao deveria ser outro senio
0 que neste passo se realca.

Naio desfruta estranhamente a agdo inibitéria (cujo fito é o da abstengao
do uso ou da recomendagao de condigdes gerais proibidas por lei) de efeito
andlogo ao da LAP — Lei de Agao Popular — que, no seu artigo 19, reza algo
do teor seguinte:

“Artigo 19°
Efeitos do caso julgado

1 — As sentengas transitadas em julgado proferidas em acoes ou recursos
administrativos ou em agoes civeis, salvo quando julgadas improcedentes por
insuficiéncia de provas, ou quando o julgador deva decidir por forma diversa
fundado em motivagoes proprias do caso concreto, tém eficdcia geral, nio
abrangendo, contudo, os titulares dos direitos ou interesses que tiverem exercido
o direito de se autoexcluirem da representagdo.

2 — As decisées transitadas em julgado sio publicadas a expensas da parte
vencida e sob pena de desobediéncia, com mengio do trinsito em julgado,
em dois dos jornais presumivelmente lidos pelo universo dos interessados no
seu conhecimento, & escolha do juiz da causa, que poderd determinar que a
publicagio se faga por extrato dos seus aspectos essenciais, quando a sua extensio
desaconselhar a publicagdo por inteiro.”

E esta deveria ser a via, a regra geral, sem excegdes, (nota) nada
justificando a inusitada reprodugao processual decorrente de um efeito
restrito, como o que se assina no n. 2 do artigo 32 da LCGC — Lei das
Condig¢oes Gerais dos Contratos, que nao dispensa que cada um dos
contraentes que haja subscrito os contratos de adesao, para obter vencimento
contra o predisponente, tenha de propor — com base na decisao da a¢ao
inibitéria, se concorde — uma agao singular, tal como decorre do artigo 24,
em vigor:
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“Artigo 24°
Declaragao de nulidade
As nulidades previstas neste diploma sio invocdveis nos termos gerais.”

Ou, noutra formulagio, por ignorincia, passividade ou receio dos
encargos decorrentes do recurso as vias jurisdicionais, nao haja o consumidor
de sofrer os reflexos patrimoniais nefastos de uma tal inagdo, suportando
na sua esfera as consequéncias, em geral ruinosas, das cldusulas abusivas
plasmadas no contrato singular celebrado.

3. Competéncia em razao do territorio

TERCEIRA: Que, sempre que em causa se achem consumidores
individuais e associacoes de consumidores, enquanto demandantes, e em razao
da desprotegao decorrente da regra de competéncia territorial do artigo 28 da
LCGC, competente seja o tribunal do domicilio ou da sede do autor.

Exposicao de motivos

Hda um favor juris dispensado aos demandados, ou seja, aos predisponentes
pressupostamente lesantes, que pode representar — quantas vezes! — um
gravame para os demandantes, tratando-se, sobretudo, de consumidores
individuais (lesados ou nao) ou de associacoes de consumidores. E isto
porque se estabelece como competente o forum domicilii do demandado,
em detrimento dos demandantes, em regra menos dotados econémico-
financeiramente, como o nio ignora a generalidade dos observadores.

Com efeito, o artigo 28 diz o que segue:

Artigo 28°
Tribunal competente
“Para a agdo inibitdria é competente o tribunal da comarca onde se localiza o
centro da atividade principal do demandado ou, nio se situando ele em territorio
nacional, o da comarca da sua residéncia ou sede; se estas se localizarem no
estrangeiro, serd competente o tribunal do lugar em que as clausulas contratuais
gerais foram propostas ou recomendadas.”

Se se tratar do Ministério Publico, nulla quaestio, ji que as suas estruturas
abrangem em quadricula e se disseminam por todo o territério nacional.

Tratando-se de consumidores singulares ou de associagdes, hd que
recorrer, em paralelo, as regras do Regulamento 44/2001, do Parlamento
Europeu e do Conselho de Ministros, de 22 de dezembro de 2000, publicado
no Jornal Oficial da Unido Europeia em 16 de janeiro de 2001, que, no seu
artigo 15°, prescreve o que segue:
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Competéncia em matéria de contratos celebrados por consumidores
Artigo 15°

“1. Em matéria de contrato celebrado por uma pessoa para finalidade que
possa ser considerada estranha a sua atividade comercial ou profissional, a seguir
denominada «o consumidor», a competéncia serd determinada pela presente
segdo, sem prejuizo do disposto no artigo 4° ¢ no ponto 5 do artigo 5°

a) Quando se trate de venda, a prestacoes, de bens mdveis corpdreos; ou

b) Quando se trate de empréstimo a prestagoes ou de outra operagio de crédito
relacionados com o financiamento da venda de tais bens; ou

¢) Em todos os outros casos, quando o contrato tenha sido concluido com
uma pessoa que tem atividade comercial ou profissional no Estado-Membro do
domicilio do consumidor ou dirige essa atividade, por quaisquer meios, a esse
Estado-Membro ou a vdrios Estados incluindo esse Estado-Membro, e o dito
contrato seja abrangido por essa atividade.

2. O cocontratante do consumidor que, néo tendo domicilio no territdrio de
um Estado-Membro, possua sucursal, agéncia ou qualquer outro estabelecimento
num Estado-Membro serd considerado, quanto aos litigios relativos a exploragio
daqueles, como tendo domicilio no territdrio desse Estado.

3. O disposto na presente segio ndo se aplica ao contraro de transporte, com
excecdo do contrato de fornecimento de uma combinagio de viagem e alojamento
por um preco global.”

E no artigo subsequente reza:

“Artigo 16°

1. O consumidor pode intentar uma ag¢do contra a outra parte no
contrato, quer perante os tribunais do Estado-Membro em cujo territério
estiver domiciliada essa parte, quer perante o tribunal do lugar onde o
consumidor tiver domicilio.

2. A outra parte no contrato sé pode intentar uma agio contra o consumidor
perante os tribunais do Estado-Membro em cujo territdrio estiver domiciliado o
consumidor.

3. O disposto no presente artigo nio prejudica o direito de formular um
pedido reconvencional perante o tribunal em que tiver sido instaurada a agio
principal, nos termos da presente se¢do.”

Dai que, no quadro da filosofia expressa, competente deva ser, por alteragao
do quadro lexicoldgico do artigo 28 da LCGC — Lei das Condigoes Gerais dos
Contratos, o tribunal do domicilio do consumidor ou da sede da associacao de
consumidores que intente demandar um qualquer predisponente relapso.

Eis o que, afinal, se propée em termos de equilibrios posicionais que
cumpre muito justamente acautelar.
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4. Providéncias cautelares

QUARTA: Que se reconhega expressis verbis, para obviar a desencontros
decorrentes da ignorincia que campeia, que na prépria ac¢io inibitdria se
contém a possibilidade de nela se incorporar uma sorte de procedimento
cautelar, uma vez que visa prevenir, originalmente, a prdtica lesiva de uma
qualquer conduta susceptivel de atingir a esfera dos consumidores.

Exposicao de motivos

Parece ndo haver ciéncia, no seio da comunidade juridica, de que a prépria
acao inibitdria encerra em si mesma, por defini¢do, a susceptibilidade de
prevenir a lesao ou a ameaga de lesao de direitos outorgados aos consumidores
(e, numa dada situagao, aos empresdrios, que do molde se podem socorrer
para prevenir, corrigir ou fazer cessar qualquer das modalidades de
comunica¢io comercial que lese os seus préprios interesses e direitos). Logo,
a acao inibitéria tem uma tal virtualidade que parece ignorar-se no seio da
judicatura, em particular.

E certo que a agdo inibitéria em geral ndo foi regulamentada, a despeito
de intimeras insisténcias que nos propusémos fazer ao longo dos tempos.
Debalde, porém! Os poderes permanecem surdos as esclarecidas exigéncias
de entidades que quotidianamente lidam com aspectos do jaez destes, o que
¢ francamente censurdvel.

Alids, basta atentar na moldura da agao inibitéria, insita no artigo 10° da
LDC - Lei de Defesa do Consumidor, em vigor:

“Artigo 10°
Direito a prevengao e agao inibitdria

1 — E assequrado o direito de agio inibitéria destinada a prevenir, corrigir
ou fazer cessar prdticas lesivas dos direitos do consumidor consignados na presente
lei, que, nomeadamente:

a) Atentem contra a sua satide e seguranga fisica;

b) Se traduzam no uso de clausulas gerais proibidas;

¢) Consistam em prdticas comerciais expressamente proibidas por lei.

2 — A sentenga proferida em agdo inibitdria pode ser acompanhada de sangdo
pecunidria compulséria, prevista no artigo 829°-A do Cédigo Civil, sem prejuizo
da indenizagio a que houver lugar.”

Nao se nos afigura, pois, de recorrer distintamente quer ao procedimento
cautelar a que se quer a subsequente agdo principal, como resulta do preceito
infra, de entre as normas do Cédigo de Processo Civil, na sua recomposicio
atual.
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“Artigo 364°
(arte 383° CPC 1961)
Relagio entre o procedimento cautelar e a a¢ao principal

1 — Excero se for decretada a inversio do contencioso, o procedimento
cautelar é dependéncia de wma causa que tenha por fundamento o direito
acautelado e pode ser instaurado como preliminar ou como incidente de agio
declarativa ou executiva.

2 — Requerido antes de proposta a agdo, é o procedimento apensado aos
autos desta, logo que a acio seja instaurada e se a agdo vier a correr noutro
tribunal, para ai é remetido o apenso, ficando o
Juiz da agdo com exclusiva competéncia para os Nao ha razoes de
termos subsequentes a remessa. base susceptiveis

3 - Requerza'lo no decurso z{d agdo, deve o de justificar
procedimento ser instaurado no tribunal onde esta : C A
corre e processado por apenso, a nio ser que a agio a incoincidéncia

esteja pendente de recurso; neste caso a apensagio er?t_re o rol
s6 se faz quando o procedimento estiver findo ou de |eg|t|mad05
quando os autos da agio principal baixem a 1.4 da LDC

instancia.

4 — Nem o julgamento da matéria de fato, nem a decisio final proferida
no procedimento cautelar, tém qualquer influéncia no julgamento da agio
principal.

5 — Nos casos em que, nos termos de convengoes internaciondis em que seja
parte o Estado Portugués, o procedimento cautelar seja dependéncia de uma
causa que jd foi ou haja de ser intentada em tribunal estrangeiro, o requerente
deve fazer prova nos autos do procedimento cautelar da pendéncia da causa
principal, através de certiddo passada pelo respectivo tribunal.”

Basta o mero recurso a agio inibitéria para que, a um tempo, se lance
mio tanto do procedimento cautelar, se for o caso, como da a¢do principal,
tanto por razdes essenciais como de economia processual, como se sustenta.

O mais ancora na generalizada ignorancia acerca do instituto ou do fato
de a agao inibitéria, para além das normas avulsas editadas, se nao achar
regulamentada, como noutro passo se assinala. A despeito da insisténcia
havida perante sucessivos ministros da Justi¢a, a comegar por Vera Jardim,
que menosprezaram o fato com reflexos amplamente negativos sobre
a inteligibilidade do tipo de ac¢ao de que se trata como das regras que a
informam. Para além, obviamente, das escassas normas que o legislador
plasmou nos artigos 11 e 12 da LDC — Lei de Defesa do Consumidor — e da
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opinido que se nos afigura menos fundada de quem entende que, no mais,
¢ o regime da LAP — Lei da A¢ao popular — que supletivamente se aplica,
como ¢ o caso de Miguel Teixeira de Sousa.

5. Termo ou compromisso de ajustamento de conduta

QUINTA: Que se consagre, a0 menos em favor do Ministério Pablico e
da DGC, a manter-se o alinhamento da outorga da legitimatio ad causam, a
faculdade de poderem lancar mao do termo ou compromisso de ajustamento de
conduta, a semelhanca do que ocorre no Brasil, a fim de obviar ao processo e
a morosidade dele decorrente.

Exposicao de motivos

Como refere Marco Antonio Zanellato®, “o Termo de Ajustamento de
Conduta (TAC), também conhecido como Compromisso de Ajustamento
de Conduta, hd quase 20 anos, tem sido um instrumento de resolucio
negociada de conflitos envolvendo direitos difusos, coletivos e individuais
homogéneos muito utilizado pelos 6rgaos publicos de defesa do consumidor,
principalmente pelo Ministério Pablico”.

— A utilizagao do TAC ¢ feita, por exceléncia, no Ambito extrajudicial,
nos autos de inquérito civil ou procedimento similar, instrumento destinado
a investigar lesao ou perigo de lesao a interesses ou direitos difusos, coletivos
ou individuais homogéneos de consumidores.

O objeto do TAC ¢ prevenir, fazer cessar ou buscar indenizagao do dano
aos interesses acima mencionados.

— Quando o escopo do TAC ¢ prevenir ou fazer cessar dano aos interesses
em questio, a obrigacio a ser assumida ¢é de fazer (obrigagao positiva) ou nio
fazer (obrigagao negativa ou de absten¢io).

Surgimento no ordenamento juridico: art. 211 da Lei 8.069/1990
(Estatuto da Crianga e do Adolescente): “Os drgdos piiblicos legitimados
poderdo tomar dos interessados compromisso de ajustamento de sua conduta as
exigéncias legais, o qual terd eficdcia de titulo executivo extrajudicial” — Destina-
se tao s6 a protecao dos interesses das criangas e dos adolescentes.

Particularidade: tal disposi¢ao nio estabelece cominagio para o caso de

descumprimento do TAC.

6. Cominagoes em caso de desobediéncia ao TAC

SEXTA: Que ao consagrar-se legalmente a figura do “compromisso
de ajustamento de conduta” se contemple uma cominagio em caso de
incumprimento, como diligéncia prévia forcosa do MP a instauragio de
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qualquer acio em defesa de interesses coletivos /azo sensu: a sua regulamentacio
tem necessariamente de se traduzir em um forte desincentivo a litigincia,
através de um regime dissuasor de custas na acio coletiva a intentar-se, com
condenagio em indenizagio da demandada que enjeitar o “compromisso” e
decair na agdo, que reverterd para o fundo de defesa dos interesses coletivos
lato sensu, a que se alude infra.

Exposicao de motivos

E ainda Marco Antdnio Zanellato, de cuja ligio nos socorremos, que
acrescenta, no enunciado artigo:

“Particularidade: tal disposi¢ao ndo estabelece cominacio para o caso de
descumprimento do TAC.

Posteriormente, o art. 113 do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei
8.078/1990) acrescentou o § 6° ao art. 5° da Lei 7.347/1985 (LACP):

‘Os orgaos publicos legitimados poderio tomar dos interessados
compromisso de ajustamento de sua conduta as exigéncias legais, mediante
cominagoes, que terd eficcia juridica de titulo executivo extrajudicial’ — TAC
se tornou admissivel para quaisquer interesses difusos, coletivos e individuais
homoggéneos, entre os quais, evidentemente, os dos consumidores, e passou a
prever cominagio (multa para o seu descumprimento).

A multa fixada tem natureza juridica de astreinte, cujo objetivo precipuo
¢ compelir o compromissario devedor a cumprir a obriga¢ao. Sensibilizé-lo
de que vale mais a pena cumprir a obrigagdo do que pagar a multa. Pode
haver previsio, também, de execucio especifica da obrigacio assumida.

— Assim, o valor da multa (cominatéria) no pode ser infimo, sob pena
de se tornar ineficaz como astreinte.

— O valor elevado da multa nada tem a ver com enriquecimento ilicito
do credor, porque nao é contraprestagio de obrigagao, nem tem cardter
reparatério, mas cominatério. Se for excessiva, poderd ser reduzida pelo juiz.”

Trata-se, afinal, de consagrar expressamente para o efeito a doutrina da
“sangdo pecunidria compulséria”, como decorre, no 4mbito do direito privado
portugués, do artigo 829-A do Cédigo Civil, como segue:

“Artigo 829°-A
(Sanc¢ao pecunidria compulséria)

1 — Nas obrigagées de prestagio de fato infungivel, positivo ou negativo,
salvo nas que exigem especiais qualidades cientificas ou artisticas do obrigado, o
tribunal deve, a requerimento do credor, condenar o devedor ao pagamento de
uma quantia pecunidria por cada dia de atraso no cumprimento ou por cada
infragdo, conforme for mais conveniente is circunstincias do caso.
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2 — A sangdo pecunidria compulséria prevista no niimero anterior serd fixada
segundlo critérios de razoabilidade, sem prejuizo da indenizacio a que houver lugar.

3 — O montante da san¢io pecunidria compulsoria destina-se, em partes iguais,
ao credor e ao Estadb.

4 — Quando for estipulado ou judicialmente determinado qualquer pagamento
em dinheiro corrente, sdo automaticamente devidos juros a taxa de 5% ao ano, desde
a data em que a sentenga de condenagio transitar em julgado, os quais acrescerio
aos juros de mora, se estes forem também devidos, ou & indenizagio a que houver
lugar.”

7. Contingency fees (quota litis)

SETIMA: Que se prevejaa consagra¢ao da guota litis nas agoes coletivas sem
quaisquer restrigoes nem condicionamentos, como incentivo aos advogados
para a instauragao de agoes do estilo ante a conflitualidade de massas persistente
e lesiva de interesses transindividuais em presenca.

Exposicao de motivos

A defini¢io, no original, é a que segue: “a fee for services (as of a lawyer) paid
upon successful completion of the services and usually calculated as a percentage of
the gain realized for the client — called also contingent fee.”

A quota litis é proibida em Portugal.

O Estatuto da Ordem dos Advogados, aprovado pela Lei 15/2005, de 6 de

janeiro, proibe no seu artigo 101 a quota litis, nestes termos:

“Artigo 101°
Proibigao da quota litis e da divisao de honorérios

1-FE proibido ao advogado celebrar pactos de quota litis.

2 — Por pacto de quota litis entende-se o acordo celebrado entre o advogado
e o seu cliente, antes da conclusio definitiva da questdo em que este é parte, pelo
qual o direito a honordrios fique exclusivamente dependente do resultado obtido na
questio e em virtude do qual o constituinte se obrigue a pagar ao advogado parte do
resultado que vier a obter, quer este consista numa quantia em dinbeiro, quer em
qualquer outro bem ou valor.

3 — Néo constitui pacto de quota litis o acordo que consista na fixacdio prévia
do montante dos honordrios, ainda que em percentagem, em funcio do valor do
assunto confiado ao advogado ou pelo qual, além de honordrios calculados em fun¢io
de outros critérios, se acorde numa majoragio em fungio do resultado obtido.”

O que se pretende, a semelhanca do que ocorreu noutras paragens em que
o incremento A instauragio de acoes coletivas (populares e inibitdrias) se deveu
a possibilidade de se conferirem honordrios mais substanciais aos patronos
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judicidrios, ¢ que se altere a lei por forma a contemplar, em situagdes do estilo,
a hipétese de se considerar, permitindo, a guora litis. Mas de modo restrito e
no que tange t30 s6  promogio de agoes coletivas, como as que entroncam nas
agoes inibitdrias previstas na LDC (em geral) e em leis extravagantes (como
a das Condigoes Gerais dos Contratos). J4 que, ante a mancha de lesdes ou
de ameagas de lesdo, é patente o défice entretanto registado no recurso a tais
moldes em ordem a consecugo de decisdes que ponham termo aos litigios de
massa suscitados por empresas menos cordiais em relagio aos consumidores
em geral.

8. Fundo de Direitos Coletivos

OITAVA: Que se crie um Fundo de (Interesses ¢) Direitos Coletivos, enquanto
instrumento potenciador dos interesses e da defesa dos direitos coletivos /aro
sensu, vale dizer, dos direitos individuais homogéneos, coletivos e difusos, com
base nos punitive damages a arbitrar em cada uma das condenagoes pelo uso ou
recomendagio de condi¢des gerais proibidas em formuldrios ou outros suportes
de pré-adesao e nos mais instrumentos susceptiveis de propiciar recursos que a
tal se afetardo.

Exposicao de motivos

Sem que haja sido criado um fundo especifico, dotado de autonomia e
servido por uma gestao regular, a LAP — Lei da A¢do Popular (Lei 83/95, de 31
de agosto) estabelece o que segue no seu

“Artigo 22°
Responsabilidade civil subjetiva

1 — A responsabilidade por violacio dolosa ou culposa dos interesses previstos
no artigo 1° constitui o agente causador no dever de indenizar o lesado ou lesados
pelos danos causados.

2 — A indenizagio pela violagio de interesses de titulares nio individualmente
identificados é fixada globalmente.

3 — Os titulares de interesses identificados tém direito & correspondente
indenizagdo nos termos gerais da responsabilidade civil.

4— O direito a indenizagcdo prescreve no prazo de trés anos a contar do trinsito
em julgado da sentenga que o tiver reconhecido.

5 — Os montantes correspondentes a direitos prescritos serdo entregues
ao Ministério da Justi¢a, que os escriturard em conta especial e os afetard
ao pagamento da procuradoria, nos termos do artigo 21° e ao apoio no
acesso ao direito e aos tribunais de titulares de direito de agio popular
que justificadamente o requeiram.”
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H4, pois, ao que parece e apesar do mais, uma diferenca de grau entre um
Fundo de Apoio a Tutela de Interesses e Direitos Coletivos e um mero “fluid
recovery”, tal como se prevé no n. 5 do artigo 22 da LAP no passo precedente
transcrito integralmente.

O Brasil dispoe, ao invés, como se pretende apresentar, a titulo de
exemplo, de um Fundo de Direitos Difusos.

Com efeito, a LACP (Lei da Ac¢ao Civil Publica, Lei 7347/85) criou, em
seu art. 13, um fundo para o qual revertem montantes fruto das condenagoes
impostas em casos de violagao de direitos coletivos lato sensu, em que os
difusos se inscrevem.

_ Como assevera Luiz Guilherme Pennachi
Aos consumidores  Dellore’, “nos termos da lei, tal fundo tem por
individuais, objetivo a ‘reconstitui¢io dos bens lesados™: ¢
lesados ou ndo, se  © denominado fundo de reparagio de direitos

deva reconhecer difusos.
Além da existéncia de um Fundo federal de

legltlmldade reparagao de Direitos Difusos — conhecido pela
processual pa_ra/ abreviatura de FDD — buscou o legislador a
Instaurar em juizo cria¢do de fundos com tais objetivos em todos os
acoes inibitérias Estados da Federacao”.

O funcionamento de tais fundos, como
afianga, de resto, o autor, ¢ ainda incipiente e, por via de consequéncia,
os resultados obtidos, ainda timidos. Reflexo dessa constatagiao é que a
bibliografia acerca do tema era, ao tempo, extremamente reduzida, podendo-
se contar pelos dedos de ambas as maos os artigos consagrados ao estudo da
matéria. E no mesmo sentido as monografias que versam sobre o processo
coletivo, que escassas linhas dedicam a uma tal temdtica.

J4 Jorge Pegado Liz, o portugués com assento no Comité Econémico
e Social Europeu, em representagio da sensibilidade dos consumidores,
em parecer de iniciativa, de que fora relator, em 14 de fevereiro de 2008, a
propésito do “Financiamento do Sistema”, sustentara:

“O sistema da agdo coletiva deve autofinanciar-se a prazo.” Uma vez
que ndo ¢ desejdvel, ou mesmo possivel, instituir um sistema generalizado
de pagamento consoante o resultado do processo (contingency fees) que é
contrdrio A tradi¢do juridica europeia®, é indispensdvel prever uma forma de
financiamento que permita aos demandantes que nio disponham de meios
financeiros para intentar a agao coletiva obterem um adiantamento para as
despesas judiciais (honordrios de advogado, despesas de peritagem no quadro
de medidas de instrugao aceites pelo juiz etc.).
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Um dos meios de financiar este sistema seria a constituicio de um Fundo
de Auxilio a A¢ao Coletiva alimentado pelo montante dos “lucros ilicitos” das
empresas condenadas, tais como definidos pelo juiz no processo, na medida
em que ndo sao reclamados pelas pessoas diretamente lesadas e identificadas.

Um bom exemplo é o “Fundo de auxilio a agdo coletiva® que existe no
Quebeque, considerado indispensdvel ao desenvolvimento das agdes coletivas.
Este fundo é alimentado através do reembolso dos montantes adiantados aos
demandantes que ganharam a sua agio coletiva e pelas verbas remanescentes
das reparagdes nio reclamadas pelos membros do grupo. O demandante que
intenta uma agao coletiva deve apenas poder obter do juiz o reembolso das
despesas efetuadas na apresentagao da acao mediante justificativos.

O fundo de auxilio pode, além disso, ter por missao a centralizacio de
todas as informagdes relativas as acoes de grupo em curso e ser encarregado
de difundir informagoes sobre as diligéncias a efetuar para se dar a conhecer,
se excluir do grupo ou para obter uma indenizagao.

O recurso as fontes permite se aceda ndo sé a descri¢io da carta de missao
como dos trAmites que, por razdes dbvias, evitar-se-d no fragmento que segue:

Fundo de Apoio as A¢oes Coletivas no Canadi (Quebeque)
A Carta de Missao

O Fundo de Apoio as Agoes Coletivas, organismo criado pela Lei das
Agoes Coletivas, tem por objeto contribuir para o financiamento das agoes
coletivas em primeira instdncia e na instdncia de apelacio e bem assim
difundir as informagdes atinentes ao exercicio de tais agoes. Recorde-se que a
modalidade em foco é uma agio que permite a uma pessoa ajuizar uma causa
em nome de todas as pessoas vitimas de uma mesma situagao.

A lei permite, com efeito, a qualquer pessoa singular ou fisica ou
a associagoes de escopo nio egoistico (sem fins lucrativos) ou a qualquer
cooperativa regularmente constituida e ainda a um agrupamento econémico
que obedega as condigdes prescritas no art. 60 do Code de procédure civile,
recorrer ao Fundo de Apoio Financeiro a fim de obter os meios indispensaveis
a propositura das agoes adequadas, em nome das vitimas.

Ajuda financeira

Para o efeito devem os interessados, dotados de legitimidade processual,
apresentar pretensao reduzida a escrito.

Se, analisada a pretensao, o fundo (ou, por via de recurso, os tribunais
superiores) a deferir, a0 fundo poderd incumbir a satisfagdo das despesas
reclamadas pela agao. E ainda:

REVISTA LUSO-BRASILEIRA DE DIREITO DO CONSUMO - VoL. IV | N. 16 | DEZEMBRO 2014 141



— Os honoririos advocaticios

— Os encargos advenientes das pericias exigiveis

— Os antncios na comunicagao social

— As custas judiciais

— Demais encargos indispensdveis ao processamento da agao

Socorrendo-nos da experiéncia susceptivel de se colher em outros
ordenamentos em que os fundos constituidos funcionam adequada e
eficientemente, Portugal terd de se empenhar em criar um fundo que garanta,
a seu modo, o funcionamento do sistema.

Para o fundo concorrerianio sé o religuatnas acoes coletivas bem sucedidas
e cujas indeniza¢des nao hajam sido reclamadas, como ainda, a semelhanca
do que ocorre no Brasil, os valores resultantes das multas administrativas (ou,
na vertente situagao, entre nds, das coimas) e das multas penais decorrentes
dos crimes previstos e punidos pela Lei Penal do Consumo.

Um fundo convenientemente estruturado e provido conferiria um
efetivo impulso as atividades a desenvolver neste particular, sobretudo pelas
institui¢cdes da sociedade civil, as associagoes de consumidores auténticas,
auténomas e legitimas (por contraposi¢ao com as empresas que se insinuam
como associagoes de consumidores, como ocorre na Europa e na América
Latina de forma despudorada e com a complacéncia dos poderes publicos).

9. Comissao das Clausulas Abusivas
NONA: Que se crie uma Comissio das Cldusulas Abusivas, de

composi¢ao plirima, a saber, com representantes, entre outros, do Conselho
Superior da Magistratura, do Ministério Publico, dos agentes econémicos
e dos consumidores, a fim de filtrar os formuldrios e demais suportes em
circulagao no mercado de consumo, deles expurgando as cldusulas abusivas
fundadamente detectadas.

Exposicao dos motivos

A constitui¢io de uma Comissao Nacional das Cldusulas Abusivas nio
representaria, tanto quanto se nos afigura, suplementares encargos para o
Estado, j4 que nela figurariam entidades religadas ao Estado e outras que
relevam da sociedade civil.

De acordo com propostas de hd muito formuladas, a que s6 o siléncio por
parte dos érgaos de poder sobreveio, da comissao fariam parte representantes de:

—  Conselho Superior da Magistratura;

—  Conselho Superior do Ministério Pablico;

— Conselho Superior da Ordem dos Advogados;
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— Administragao Pdablica Central (DGC);

—  Confedera¢io do Comércio e Servigos;

— Confederagao do Turismo;

— Institui¢oes de consumidores;

—  DPersonalidades de reconhecido mérito.

Nem sequer se encararia a hipdtese, tao em voga, das senhas de presenca
por sessao de trabalho por forma a nio onerar o orcamento do Estado.

A Comissao Nacional das Cldusulas Abusivas poderia desdobrar-se
em segoes especializadas, que apreciariam os modelos em circulagao no
mercado ou, a titulo de prevengao, os formuldrios que os agentes econémicos
entendessem submeter-lhes’.

In casu, poder-se-ia estabelecer um tarifério para o efeito, a suportar pelos
consulentes que, em jeito de antecipagio, recorressem a comissao para apreciagio
das condig¢des gerais dos contratos que entendessem por em circulagao.

A Comissio Nacional das Clausulas Abusivas poderia eventualmente ser
cometida a fun¢io — de molde a prevenir o recurso as vias jurisdicionais — de
celebragao de termos de ajustamento de conduta com as cominagoes que as
hipéteses previstas se estabelecerem.

A Comissio Nacional das Cldusulas Abusivas aprovaria o seu préprio
regimento.

E constituiria decerto um precioso elemento para obviar a “legiao” de
cldusulas abusivas que povoam o mercado e constrangem os consumidores
e os mais que subscrevem os formuldrios de adesio e os contratos-tipo
elaborados institucionalmente (z.g., entre associagoes de interesse econdémico
e associacoes de consumidores), se for o caso.

Naio se pode continuar a perspectivar o fenémeno das cldusulas abusivas
em Portugal com um olimpico e soberano desprezo, como parece ocorrer
desde sempre, dadas as ruinosas consequéncias operadas na esfera dos
consumidores e dos mais abarcados pela tutela que da lei decorre.

10. Registo Nacional de Clausulas Abusivas

DECIMA: Que se reestruture o Registo Nacional das Cldusulas Abusivas,
refundando-se deveras ante a imprestabilidade e o anedético do que hoje
residualmente existe, para que possa cumprir em plenitude os objetivos que
nele se imbricam, o da publicidade das cldusulas e o fito pedagdgico que a
sua esséncia se associa.

Se o Estado se revelar incapaz de o fazer, a apDC habilita-se a cumprir
uma tal missio de servigo publico, com contrapartida adequada para o efeito,
como algo de conatural.
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Exposicao de motivos

O enquadramento normativo do denominado registo nacional das clausulas
abusivas condensa-se em dois preceitos da LCGC — Lei das Condigoes Gerais
dos Contratos, como segue:

“Artigo 34°
Comunicagdo das decisoes judiciais para efeito de registo
Os tribunais devem remeter, no prazo de 30 dias, ao servigo previsto no
artigo seguinte, cdpia das decisoes transitadas em julgado que, por aplicacio dos
principios e das normas constantes do presente diploma, tenham proibido o uso
ou a recomendagio de cldusulas contratuais gerais ou declarem a nulidade de
cldusulas inseridas em contratos singulares.

Artigo 35°
Servigo de registo

1 — Mediante portaria do Ministério da Justica, a publicar dentro dos
seis meses subsequentes & entrada em vigor do presente diploma, serd designado
0 servigo que fica incumbido de organizar e manter atualizado o registo das
clausulas contratuais abusivas que lhe sejam comunicadas, nos termos do artigo
anterior.

2— O servigo referido no niimero precedente deve criar condicoes que facilitem
0 conhecimento das clausulas consideradas abusivas por decisio judicial e prestar
os esclarecimentos que lhe sejam solicitados dentro do dmbito das respectivas
atribuicées.”™’

A apDC, instituigao cientifica portuguesa, que serviu de modelo ao
Instituto Brasileiro de Politica e Direito do Consumidor — BRASILCON -,
no dia em que se celebraram os XXV anos da fundagio da AIDC — Associacio
Internacional de Direito do Consumo —, sediada de inicio em Coimbra
(2013), propds aos poderes instituidos a reconstru¢ao do Registo Nacional
de Cldusulas Abusivas, requerendo ao Ministério da Justiga que considerasse,
com contrapartidas adequadas, o seu concurso para o efeito, podendo um tal
observatério e registo figurar no Centro de Estudos de Direito do Consumo
de Coimbra, a semelhanga do que ocorre com outras institui¢des do estilo,
afetas a instituicoes da sociedade civil.

O Registo Nacional das Cldusulas Abusivas é absolutamente indispensavel
como instrumento aferidor de condutas em ordem a prevengao e repressao
das cldusulas abusivas apostas nos documentos de base dos contratos-tipo e
dos contratos de adesio. E, qui¢d, como moldura de um quadro pedagégico
que hd que exibir urbi et orbi.
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E o0 atual modelo, é fato, nao serve de todo, razao por que se entende deva
ser provida a sua reestruturagdo para que alcance em absoluto os objetivos
imbricados na sua constituigao.

J4 em escrito anterior® nos manifestdimos de modo critico em relagao a
um registo que padecia de insuficiéncias de tomo, cuja dentincia ponto por
ponto nos permitimos dar a estampa.

Eis um fragmento do artigo que a lume veio na RPDC — Revista
Portuguesa de Direito do Consumo:

“O Registo Nacional das Cldusulas Abusivas’, adstrito ao GRIEC,
apresenta-se, 20 menos, no sitio a que se acede, como se assinalou, de forma
algo simplista, como segue:

‘Cldusulas abusivas — Acdrdio do Supremo Tribunal de Justica, de 02-02-
88, processo 75623.

ou

Cldusulas abusivas Acdrdio do Tribunal Civel da Comarca de Lisboa de
13/07/2001, processo 5189/97.

Ministério Piblico contra AIG EUROPE, S.A..

Agdo declarativa com processo sumdrio pedindo que a 1é seja condenada a
abster-se de utilizar nos contratos de seguro determinadas clausulas , o que nada
permite saber da informacio relevante que aos interessados importa colher
para se poderem prevalecer das declaracées incidentais de nulidade em vista da
instauragao das agoes singulares que no caso couberem.

Ora, ¢ a frustragao total que se apossa do observador... porque nada se
diz, absolutamente nada a quem pretenda aceder a uma base de dados que ¢é,
afinal, um puro embuste...

E de uma fraude atroz que se trata, expressio que compendia todo o
desencanto e a mais veemente revolta... que o estudioso de direito pode
naturalmente exprimir!

Parece, pois, insuficiente face ao que decorreria naturalmente do escopo
que na LCGC se lobriga: ‘criar condigoes que facilitem o conhecimento das
cldusulas consideradas abusivas por decisio judicial...

Assungao Cristas, um ano depois das contundentes criticas desferidas ao
GRIEC, suporte do pretenso Registo das Cldusulas Abusivas, em comunica¢ao
a Conferéncia Internacional das Condi¢des Gerais dos Contratos, que por
iniciativa nossa se levou a cabo na Universidade Portucalense, no Porto,
em 19 de outubro de 2007', numa apreciagao ligeiramente critica e sob a
epigrafe ‘o funcionamento pratico’ refere nomeadamente:
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“1. Localizagio e acessibilidade

Parece adequada: se respeita a decisoes judiciais deve estar junto dessas
mesmas decisoes. Contudo, nao ¢ evidente para quem procure esta base de
dados de cldusulas abusivas que ela estd dentro do titulo “Informagio do
GRIEC”. Talvez uma chamada logo para essa listagem inicial nio fosse
descabida de forma a permitir um acesso mais fécil a informacio e de realcar
a propria existéncia dessa informagao.

2. Apresentagio

Nao me parece particularmente feliz: convinha fazer uma explicagio do
que se trata; referir o diploma das cldusulas contratuais gerais, informar como
pode ser utilizada a base de dados. Ao invés, o utilizador depara-se apenas com
uma janela em branco com indicagio de uma lupa. Quem tenha o minimo
de experiéncia sabe que deve introduzir uma palavra e depois ‘clickar’ na lupa
para dar inicio a pesquisa. Quem nao tenha porventura ficard perdido.

Nao serd dificil introduzir um texto com o minimo de enquadramento da
informacio e do modo de aceder a ela.

3. Motores de busca

A busca ¢ feita através de linguagem natural. Ora, esta configuracio tem
uma vantagem e uma desvantagem evidente: a vantagem traduz-se numa maior
liberdade na pesquisa e na possibilidade de encontrar todas as decisdes em que
seja referida a palavra ou o conjunto de palavras introduzidas pelo utilizador; a
desvantagem estd naimpossibilidade de ter umavisao do conjunto dos problemas
em relacio aos quais os tribunais jd tomaram posicao, comprometendo, assim,
a funcio pedagdgica. Nao hd uma lista coerente e uniforme de descritores que
permitam ao utilizador saber como a informagio estd ‘arrumada’.

4. Para funcionar bem: acessibilidade, divulgacio

4.1 Registo publico? Que principios deve acolher?

Em primeiro lugar, importa referir que este registo publico apenas no nome
se aproxima dos registos publicos tradicionais: predial, comercial, civil...

Nao serve para publicitar fatos juridicos relevantes, dos quais resultam
posigoes juridicas ativas ou passivas para os seus intervenientes que através
da publicidade adquirem uma eficicia erga omnes, mas sim de informar
sobre certas decisoes judiciais na esperanga de que possam, voluntariamente,
ampliar subjetivamente o seu efeito pedagdgico. Por isso, por exemplo,
principios estruturantes funcionais do registo predial* , como a natureza de
énus, a instancia, tipicidade, legalidade, trato sucessivo ou prioridade nao
tém, aqui, qualquer razao de ser.
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Note-se que o artigo 32° da lei das cldusulas contratuais gerais prevé que o
demandado, vencido na agio inibitdria, seja condenado em san¢ao pecunidria
compulséria no caso de infringir a decisao do tribunal, nao se abstendo de
utilizar ou de recomendar cldusulas objeto de proibicao definitiva. Ora, este
efeito nio fica ampliado, por efeito do registo da decisao, a outras entidades
nas mesmas circunstancias. ..

Se o principal objetivo deste registo é, como vimos, publicitar para dissuadir,
entdo ha de organizar-se de forma a maximizar essa fungao pedagégica.

Deve, pois, na minha perspectiva, procurar respeitar algumas preocupacoes
em torno de dois aspectos centrais — contetido da base de dados e acessibilidade
e utilizacio da mesma —, de forma a respeitar principios de simplicidade,
clareza, orientagio para o utilizador. Numa palavra, eficicia na divulgacio das
cliusulas consideradas abusivas pelos tribunais.

4.2 Pistas para um registo mais eficaz

Atrevo-me entio a deixar algumas pistas que poderdo ser uteis no
melhoramento — tanto quanto sei esperado — deste registo.

No que respeita ao contenido:

— o objeto de registo deverd ser, em primeiro lugar, da cldusula considerada
abusiva e ndo a decisao que assim o determinou;

— fard sentido construir, da forma mais simples e clara possivel, uma lista
descritiva de cldusulas consideradas abusivas, com a possibilidade de aceder, de
imediato, as decisoes judiciais que assim determinaram (o que implica algum
trabalho cientificamente exigente nao apenas de recepgao, mas também de
andlise das decisoes);

— a base de dados deverd ser construida com base num conjunto coerente
e estivel de descritores (o que, porventura, nio teria sido possivel — ou
seria mais dificil — quando comegou, mas agora, com o conhecimento de
um conjunto muito alargado de decisoes, serd mais ficil de construir), o
que nao prejudica a consulta através de linguagem natural (ou também
chamada consulta livre);

— faz sentido considerar também decisoes de tribunais arbitrais e de julgados
de paz (tanto quanto me pude aperceber, apesar de a lei nao distinguir categorias
de tribunais, s6 as decisoes dos tribunais judiciais constam da base de dados).

No que toca & utilizagio:

— como referi, parece-me essencial a orientagio para o utilizador, o que
aconselha a introdugio de explicagoes mais ou menos detalhadas, embora
simples, sobre 0 modo como a base de dados estd construida (ex. lista de
descritores), o seu conteddo, e as possibilidades de utilizagao;
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— para além dessa informagio, o utilizador deverd poder ter contato imediato
com a lista de cldusulas abusivas, eventualmente organizadas por temas;

— seria interessante também a possibilidade de pesquisar de acordo com um
critério cronoldgico, o que relevard sobretudo para os investigadores poderem
tragar mais facilmente caminhos de evolugio.

A respeito da acessibilidade, diria que:

— apesar de ser bastante positivo o acesso através de www.dgsi.pt, importa
divulgar a existéncia da base de dados, nomeadamente através da introdugao de
um /ink nas versoes digitais da lei das cldusulas contratuais gerais (por exemplo
no site do Ministério da Justica ou, idealmente, no Didrio da Republica
Electrénico).

Conclusio

Tal como existe atualmente, o registo nacional de cldusulas abusivas estd
ainda, diria eu, num momento de juventude. E um caso de lei de organizagio
administrativa iz faciendp. ...

O registo cumprird, a meu ver, a sua funcao, se tiver um efeito dissuasor
de mds praticas e disseminador de boas préticas. Se a entidade condenada,
por exemplo no 4mbito de uma agio inibitdria, a retirar certa cldusula de
determinados contratos ou dos formuldrios preparados para esses contratos
ird, em principio, ajustar a sua conduta no futuro, o registo ¢ interessante se
ampliar esse efeito a outras entidades e outros contratos.

Note-se que, se hd aspectos porventura circunscritos a determinados tipos
contratuais; outros, pense-se, por exemplo, em questdes relativas a cldusula
penal, poderao ser ampliados a vdrios tipos.

Vale a pena avaliar e monitorizar a eficicia deste registo através de um
estudo socioldgico de levantamento de cldusulas proibidas e confronto com
formuldrios de contratos no mercado.”

Ha4 cerca de um ano (junho de 2013), a Procuradoria-Geral Distrital de
Lisboa do Ministério Publico fez difundir a noticia de que criara uma base de
dados de cldusulas abusivas, restrita aos litigios que patrocina, circunscrita,
por conseguinte, ao Distrito Judicial de Lisboa'.

Trata-se, é¢ bem de ver, de uma duplica¢io parcial, decerto necessdria ante
as dispersoes registadas, mas curial seria que os entes publicos se concertassem
de molde a oferecer um “produto” “escorreito e sao”, sem a hipoteca de
recursos publicos, cada vez mais escassos, que se duplicam in casu.

Alids, os portais dos servicos publicos que oferecem graciosamente
o acesso a legislagdo pretensamente em vigor constituem, em regra, um
auténtico quebra-cabegas pela nio atualizagio dos dados e pelos desacertos
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que provocam a um qualquer internauta menos advertido. Algo a que
conviria se pusesse cobro, em homenagem a fidedignidade das bases de dados
com a chancela do Estado, das regioes, dos municipios e das administragoes
publicas e aos interesses dos cidadaos em geral. Dai que importe deveras se
reconstrua o Registo Nacional das Cldusulas Abusivas, como se preconiza, para
que o escopo da lei se atinja em plenitude.

Mal se percebe a miopia politica que protela ad infinitum uma situacio
de todo indesejdvel...

Notas

! In Revista Luso-Brasileira de Direito do Consumo n. 4, dezembro de 2011, p.113 e ss.

> Cfr. art. 20° da LDC — Lei de Defesa do Consumidor — Lei 24/96, de 31 de julho, que prescreve
especificamente: “Tncumbe também ao Ministério Piiblico a defesa dos consumidores no dmbito da presente lei e
10 quadyo das respectivas competéncias, intervindo em acgies administrativas e civeis tendentes & tutela dos interesses
individuais homogéneos, bem como de interesses colectivos ou difusos dos consumidores.”

3 De registar, para maior rigor, as modificagoes entretanto introduzidas: Retificagio 16/96, de 13 de
novembro, Lei 85/98, de 16 de dezembro, Decreto-lei 67/2003, de 8 de abril, Lei 10/2013, de 28 de janeiro,
Lei 47/2014, de 28 de julho.

# A eficdcia do caso julgado deveria, pois, ser condicionada, produzindo-se secundum eventum litis. ..

> In “Termo de ajustamento de conduta — TAC: aspectos gerais e polémicos”.

¢ O fluid recovery, nos Estados Unidos da América, ¢ um instituto, imbricado nas class actions, constituido
pelos montantes emergentes das condenagdes em que incorrem os demandados perseguidos judicialmente.

Como alude Luiz Dellore, 0b. cit. na nowm subsequente, tal instituto reveste cardter eminentemente
jurisdicional, ja que o guantum revertido para aplicagio em agoes susceptiveis de tutelar interesses e direitos
difusos ou coletivos emerge das demandas judiciais em que se requer a tutela de direitos metaindividuais.

Ocorre em hipdteses em que se comprove o dano e a figura do responsdvel, mas em que néo é possivel
a correta identificagio dos membros da classe ou grupo — quer por ndo haver sido possivel notificé-los, quer
por se tornar consideravelmente oneroso e pouco provavel localizd-los ou por nio ser possivel &s potenciais
vitimas produzir provas acerca de seu interesse no direito controvertido.

Estas sdo, em breves linhas, as caracteristicas do “findo” norte-americano. Por sua vez, a destinagio do
Sfluid recovery ndo é previamente estipulada, podendo traduzir-se em uma redugio em determinado servigo
ou o seu emprego no financiamento de determinado projeto susceptivel de beneficiar os membros do grupo
visado. Além disso, se — ap6s a utilizagio do montante para o fim a que se destinara — ainda existir excedente,
fica a cargo do juiz decidir o destino dos valores (hd decisoes em que se cria um fundo, se repassa & Unido ou
mesmo se devolve ao demandado). Como j4 se percebe, os valores que serdo utilizadas no fluid recovery sio
suportados pelo demandado.

Ora, hd uma diferenca de grau, como se acentuou, nio sé porque para os Fundos estruturados noutras
paragens concorrem, em regra, valores que exorbitam do fluid recovery, v.g., os das multas ou outras san¢ées
infligidas em resultado da ofensa de normas constantes do ordenamento juridico do consumo, sendo que os
fundos acodem a projetos de indole vdria empreendidos por instituigoes de consumidores, mormente as que

relevam da sociedade civil.
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7 In Fundo Federal de reparagio de Direitos Difusos (FDD): aspectos atuais e andlise comparativa com
institutos norte-americanos” http://www.epdireito.com.br/artigos/indexphp?m=28&«id_artigo=33

® No que dissente da posicao por nés assumida, a vdrios titulos e em sucessivos ensejos ao longo dos anos,
desde a nossa docéncia no ensino superior, no Porto, nos anos 90 do século passado.

* Em Franga, a “Commission des Clauses Abusives” foi instituida pelo Code de la Consommation, e as suas
missoes enunciam-se como segue:

“Descriptif des missions de la Commission des clauses abusives

Instituée par larticle L. 132-2 du code de la consommation, la Commission des clauses abusives est placée auprés
du ministre chargé de la consommation.

Elle est composée de magistrats, de personnalités qualifiées en droit ou technique des contrats, de représentants des
consommateurs, de représentants des professionnels.

La commission examine les modéles de conventions habituellement proposés par les professionnels et recommande
la suppression ou la modification des clauses qui ont pour objet ou pour effet de créer, au détriment du non-professionnel
ou du consommateus, un déséquilibre significatif entre les droits er obligations des parties au contrat.

La commission peut étre saisie par un juge a l'occasion d’'une instance pour donner son qvis sur le caractére
abusif d'une clause contractuelle.

Chaque année la Commission établit un rapport dactivité,

1A que se seguiu, como o nao ignora, em geral, quem se mova em terrenos destes, uma portaria — a
Portaria 1093/95, de 06 de setembro, que reza expressamente o seguinte:

“O Decreto-Lei n.0 220195, de 31 de Agosto, introduziu alteragoes ao regime juridico das cldusulas contratuais
gerais constante do Decreto-Lei n° 446/85, de 25 de Outubro.

Os artigos 34° ¢ 35° deste diploma, na nova redagio por aquele introduzida, preveem que os tribunais remetam
para servio piiblico a designar copias das decises transitadas em julgado que tenham proibido o uso ou a recomendagio
de clausulas contratuais gerais ou declarem a nulidade de clausulas inseridas em contratos singulares.

Ao referido servico compete organizar o registo das cliusulas contratuais abusivas, criar condioes que facilitem o
seu conhecimento e prestar os esclarecimentos que lhe forem solicitados.

Assim, ao abrigo do disposto no n° 1 do artigo 35° do Decreto-Lei n° 446/85, de 25 de Outubro, na redacgio
dada pelo artigo 2 do Decreto-Lei n° 220195, de 31 de Agosto:

Manda o Governo, pelo Ministro da Justica, que o Gabinete de Direito Europeu, criado no Ministério da Justica
pelo Decreto-Lei n° 200-B/80, de 24 de Junho, e reestruturado pelo Decreto-lei n° 201/87, de 11 de Maio, é o servigo

1 . »

incumbido de organizar e manter atualizado o registo das cldusulas contratuais

Observagio constante da base de Dados da Procuradoria-Geral Distrital de Lisboa do Ministério Pablico:

“O Gabinete de Direito Europeu (GDE) foi extinto nos termos do art.” 33 do Decreto-Lei n° 146/2000,
que aprovou a Orgnica do Ministério da Justica. Sucedeu-lhe o Gabinete para as Relagées Internacionais,
Europeias e de Cooperagio (GRIEC), cuja orgnica foi criada pelo Decreto-lei n° 86/2001, diploma que revogou
expressamente o Decreto-Lei n° 201/87, de 11 de Maio, que restruturara o GDE.

Na nova Orginica do Ministério da Justica, o Decreto-Lei n° 206/2006, de 27 de Outubro, dispds-se que
‘Sdo extintos, sendo objeto de fusio, os seguintes servigos e organismos:

a) O Gabinete para as Relacies Internacionais, Europeias ¢ de Cooperagio e o Gabinete de Politica Legislativa e
Planeamento, sendo as suas atribuicoes integradas na Direcio-Geral da Politica de Justica.’

E mantido registo de cldusulas contratuais abusivas nas Bases do Ministério da Justi¢a.”

"In RPDC — Revista Portuguesa de Direito do Consumo, Coimbra, Centro de Publicagdes da apDC,
Coimbra, ano 12, n. 45, margo de 2006, p. 13-37.

150 Revista Luso-BrasiLeira DE DIREITO DO CONSUMO - VOL. IV | N. 16 | DEZEMBRO 2014



12O Registo das Cldusulas Abusivas que ¢é susceptivel de se detectar numa pdgina disponivel do Gabinete
de Relagdes Internacionais, Europeias e de Cooperagio do Ministério da Justica de Portugal, forca é dizé-lo, nao
tem qualquer valimento, nio apresenta qualquer préstimo, antes constitui uma auténtica decepg’io, sem critério,
pejado de erros ortograficos, sem que da maior parte dos arestos haja sequer uma simula, j& que figura tao
somente o orgdo de judicatura, a data e o n. do processo.

Jamais nos haviamos apercebido do descaso — do desfastio com que formalmente se “cumpriria” (e cumprir
¢, neste passo, extraordindria forca de expressio) o mandamento legal da constituigio e funcionamento do Registo
(Nacional) das Cldusulas Abusivas.

Os objetivos imbricados no Registo foram pura e simplesmente trucidados pelo mau servico e pela
insensibilidade do gabinete apds a substituicdo do diretor que tanto se empenhara na concretizagio de um tal
desideratum...

Seria preferivel que nao houvesse eventual Registo das Cldusulas Abusivas. Ou, por outra, confundir um
Registo com o que se nos oferece é algo de uma miopia arrepiante. Um escindalo que merece ser denunciado urbi
et orbi, tal a expressao que assume ou de que se reveste...

Ao que chegou a administragio publica que os gravosos impostos dos contribuintes alimentam em
manifesta desproporgio as prestagdes dispensadas!!!

Ao que se chegou...

¥ In RPDC — Revista Portuguesa de Direito do Consumo, Coimbra, Centro de Publicagdes da apDC,
Coimbra, ano 14, n. 54, junho de 2008, p. 110-8.

15 Eis a noticia colhida do portal de um quotidiano — o “BCONOMICO” —, editado em Lisboa, subscrita
por Ligia Simées, na altura em que se deu a saber da iniciativa ao grande publico — 03 de junho de 2013:

Criada base de dados de empresas com cldusulas abusivas

Gindsios, bancos, seguradoras e agéncias de viagem sdo as principais visadas nesta lista que tem dezenas de
empresas.

A Procuradoria-Geral Distrital de Lisboa (PGDL) publica na Internet, a partir desta segunda-feira, uma
lista de casos j4 transitados em julgado, com a inten¢io de informar os consumidores sobre cldusulas abusivas em
contratos. Com esta iniciativa, o Ministério Publico pretende assim ajudar os cidadios a escaparem aos efeitos
nefastos das chamadas “letrinhas mitidas dos contratos” que, por vezes, escondem clausulados que agridem os
direitos de quem os assina. Na maioria das dezenas de casos relatados encontram-se gindsios, bancos, seguradoras,
operadores de telecomunicagoes e agéncias de viagens outras empresas fornecedoras de servigos, por incluirem
cldusulas abusivas nos contratos aos quais o consumidor apenas se pode limitar a aderir.

Segundo a PGDL, sio referidos apenas casos ja transitados em julgado, trabalhados na Procuradoria Civel
de Lisboa, e por isso apenas parte de um acervo muito mais longo de ac¢oes. Esta entidade dd conta no seu site
que se conseguiu, “pelo provimento das acgdes com trinsito em julgado, a declaragio de nulidade das cldusulas
abusivas e por essa via, que aquelas entidades deixem de incluir essas cldusulas nos contratos que firmam com os
respectivos utentes .

E ainda sinalizado que essa declaragao de nulidade “aproveita” a todos os consumidores que tiverem no
seu contrato alguma das cldusulas que, nas acgdes propostas pelo Ministério Publico, j4 tenha sido declarada
nula. Isto porque, explica a PGDL, o interessado pode alegar em seu favor, num processo ou fora, que aquela
concreta cldusula jé foi declarada nula, e que essa declaragio de nulidade vincula o tribunal e o autor do
contrato. Ou seja: o consumidor j& nio tem que voltar a provar que a cldusula que consta no seu contrato
ndo estd conforme com a lei — tem apenas de demonstrar que aquela cliusula contratual j4 foi anteriormente

declarada nula.
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De acordo com a informagao disponibilizada pela PGDL, a massificaio da produgao, da distribuico, da
informacao e do consumo, tem conduzido 2 existéncia de conflitos que envolvem muitas pessoas ligadas por um
interesse comum. “Pode ser o caso de todos os cidadios que aderiram a um mesmo contrato cujo clausulado estd
pré-definido em impresso, sem possibilidade de discussao ou alteragio das cldusulas, que normalmente nio sio
explicadas, estdo redigidas em letra mindscula e sdo assim oferecidas 3 assinatura do consumidor”, explica.

Segundo a PGDL, algumas dessas cldusulas contratuais, que constam em contratos tipo ou de adesio,
“podem ferir principios ou normas juridicas’, e assim devem ser “declaradas nulas em accoes chamadas
inibitdrias”. O Ministério Publico recorda que tem legitimidade para agir em defesa dos cidadios, neste contexto,
e é reconhecido como “o grande motor das agdes jd intentadas”.

Na lista eletrénica sao referidos apenas casos j4 transitados em julgado, trabalhados na Procuradoria Civel
de Lisboa, e por isso apenas parte de um acervo muito mais longo de agoes.

A PGDL informa ainda que, na internet do Ministério Pablico — o SIMP —, no SIMP Temdtico Civel, a
Procuradoria Civel de Lisboa tem disponibilizado as pegas processuais (peticao inicial, contestagdo, sentenca em 12
instAncia, recursos, etc.) relativas a agoes inibitdrias nio apenas transitadas (procedentes ou improcedentes), como
ainda pendentes, o que constitui um acervo de cerca de 100 casos, perfazendo mais de 300 pecas processuais,
estando j4 exibidos cerca de 70 casos. “Divulga-se assim internamente, a todo o Ministério Publico, a experiéncia

e conhecimento especializados adquiridos na Procuradoria Civel de Lisboa”, conclui.
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“DAS CONDICOES
GERAIS DOS
CONTRATOS E DAS
CLAUSULAS ABUSIVAS
NOS CONTRATOS DE
CONSUMO NA ITALIA™

LOURDES FERNANDEZ DEL MORAL DOMINGUEZ™
Professora Doutora de Direito Privado da Universidade de Ndpoles
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EXCERTOS

“O cddigo de consumo procura reorganizar o tema de forma sistemdtica
e coordenar as diferentes leis que tém intervindo na drea da defesa dos
consumidores, a fim de dar uma resposta ao desdgio que o intérprete passava
com p;;sengz de uma producio normativa que tinha sido desordenadamente
Jformada”

“Deve-se precisar que o abuso do poder de barganha do operador
profissional ndo deve ser entendido como a presciéncia intencional para
a imposi¢io de cldusulas contratuais desequilibradas do ponto de vista
legislativo em detrimento do consumidor, mas como o uso objetivamente
errado do sew maior poder de contrato (identificado, ou seja, a luz do
resultado normativamente desequilibrado), tornado possivel pela condigio
objetiva de fraqueza da outra parte”

“O Cédigo do Consumidor, no art. 33, par. 2, na execugdo do anexo a
diretiva 1993/13/CEE, contém uma lista das cldusulas que sio consideradas
vexatdrias até que se prove o contrdrio”

<«

omo todos os direitos atribuidos ao consumidor pelo cidigo de
consumo (art. 143), também a tutela oferecida contra as clausulas vexatdrias
é irrenuncidvel”

“O cddigo de consumo prevé a possibilidade de executar wma agio
coletiva (chamada ‘agio inibidora) para obter que o juiz competente
iniba o uso das condicoes que julgue ter cardter dZusz'vo de acordo com o
estabelecido nos arts. 32 e seguintes do Cédigo”

* Qutra qualificacao da autora

Professora da Universidade Almeria — Espanba.
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| contratti del consumatore come contratti asimmetrici
e le clausole abusive

el sistema italiano, si pud affermare che il legislatore ha affrontato i
problemi sostanziali, con riferimento alla fisiologica debolezza del
consumatore, solo a seguito della spinta del legislatore europeo.

Il diritto europeo dei consumatori ha subito una importante e significativa
evoluzione normativa che ha segnato I'evoluzione anche del diritto italiano in
questo settore. La direttiva 93/13/CEE, relativa alle clausole abusive nei contratti
con i consumatore, rappresenta una pietra miliare nella storia del diritto del
consumo. Segna un punto di svolta anche perché ¢ la prima direttiva a carattere
“orizzontale”. Difatti, la nuova direttiva che gli Stati membri devono recepire
e introdurre seguendo il criterio dell’'armonizzazione minima (avendo, cio¢, la
possibilita di prevedere anche norme piu severe nell'interesse del consumatore),
non riguarda un particolar contratto o una particolare modalita di contrattazione,
ma riguarda tutti i contratti. La disciplina impone un controllo sostanziale, la
cui concretizzazione ¢ affidata al giudice, su ogni contratto che intercorre fra
un consumatore e un professionista, indipendentemente dal suo oggetto o dalle
particolari modalita di vendita; il controllo ¢ imperniato su una clausola generale
di vessatorietd, incentrata su criteri elastici, alla quale fa seguito un elenco di
presunte clausole vessatorie fino a prova contraria.

Lattuazione di questa direttiva ¢ stato al centro di in un intenso dibattito.
Recepire direttive comunitarie nel diritto interno non ¢ mai operazione semplice.
Ma recepire questa direttiva nel sistema italiano ha rappresentato un’impresa
particolarmente complessa. In primo luogo, numerose discussioni provocod
la traduzione, in lingua italiana, della direttiva. Traduzione, che la dottrina ha
qualificato come pessima e fonte di importanti confusioni. In secondo luogo,
non si pud sottacere che la normativa comunitaria si ispirava non al modello
italiano, ma a modelli stranieri di difficile coordinamento con quello italiano .

Dinnanzi a una direttiva che, in quanto tale, vincolava per il risultato
da raggiungere, ma lasciava salva la competenza degli organi nazionali in
merito alla forma ed ai mezzi, si sollevd un’accesa discussione in dottrina circa
Popportunita di afhdare la tutela del consumatore a un sistema giudiziale o a un
sistema amministrativo. In sede di attuazione della direttiva, prevalse I'idea di
prevedere una tutela di tipo giudiziale, sia per la tutela individuale che per quella
collettiva. Levoluzione posteriore ha dimostrato 'opportunita di afhancare a
questo sistema, una tutela collettiva anche di tipo amministrativo, attraverso
intervento dell’Autoritd per la Concorrenza e il mercato, introdotta, per
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quanto riguarda la valutazione delle clausole vessatorie con decreto legislativo
di 24-1-2012, n. 1, art. 5.

Nonostante tanti punti discussi, il legislatore italiano scelse la strada
apparentemente pil facile, dando attuazione in modo pedissequo, adoperando
una tecnica scadente e sciatta, senza sforzarsi di adattarne il significato sostanziale
alle peculiarita del nostro diritto e di armonizzarlo con le altre parti del sistema
vigente.

L'attuazione della direttiva 93/13/CEE e le clausole vessatorie

In un primo momento, il legislatore italiano diede attuazione alla direttiva
con la legge di 6 febbraio 1996, n. 52, inserendo alcuni articoli nuovi nel Codice
civile, alla fine della parte dedicata al contratto in generale (artt. 1469-bis al
1469-sexies). Questa scelta fu preceduta di un intenso dibattito in dottrina sulla
collocazione pitt opportuna della nuova normativa per le implicazioni che tutto
cid poteva comportare nei rapporti tra disciplina generale del contratto e la nuova
normativa e 'espansione dell’ambito di applicazione di quest’ultima *.

Successivamente, la legge n. 229/2003 concesse una delega al Governo
ad adottare uno o decreti legislativi per il riassetto delle disposizioni vigenti in
materia di tutela dei consumatori. Dopo un travagliato percorso ¢ stato approvato
il d. lgs. 6 settembre 2005, n. 206, denominato “Codice del consumo”.

Il Codice del consumo cerca di riorganizzare in maniera sistematica e di
coordinare le varie leggi intervenute in tema di tutela dei consumatori, per dare
una risposta al disagio che linterprete provava in presenza di una produzione
normativa che si era andata disordinatamente e disorganicamente formando.

Il Codice del consumo non crea nuove norme, ma mira a consolidare
Pesistente, raggiungendo l'obiettivo di offrire un quadro piti chiaro, favorendo la
semplificazione interpretativa di un complesso quadro normativo, determinato
dal moltiplicarsi di leggi. Infatti, ¢ possibile osservare come il nuovo quadro
normativo che risulta dal Codice del consumo, che contiene norme che gia erano
presenti nel sistema e che per lo piti sono state riportate senza apportare modifiche
alla formulazione che gia avevano, comporta in ogni caso una importante novita:
il codice del consumo, riaccorpando e ricomponendo regole sparse nel sistema,
consente di vedere con chiarezza quanto gia esisteva e permette, in tal modo, di
rintracciare ed enucleare principi che non sempre 'operatore era in grado di far
emergere in una disciplina disorganica e frammentata. Si tratta, inoltre di un
codice “aperto” (art. 144 cod. cons.), che ¢ suscettibile di continue integrazioni e
modificazioni, come di fatto si sono susseguite .
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In questo panorama, la normativa relativa alle clausole vessatorie, contenuta
prima nel Codice civile, ¢ stata inserita nel Codice del consumo con I'abrogazione
della precedente. Tuttavia, il legame tra il sistema di regole dettata dal codice del
consumo e quello generale dettato dal codice civile non ¢ stato reciso, nemmeno
formalmente, perché il testo attuale dell'art. 1469-bis, come modificato in
occasione della trasposizione della disciplina negli artt. 33 ss. del cod. cons.
chiarisce che la disciplina generale dei contratti si applica anche ai contratti del
consumatore per tutto quanto non sia derogato dal codice del consumo o da altre
disposizioni di legge *.

Lambito di applicazione della disciplina sulle clausole vessatorie ruota
intorno alle figure soggettive di consumatore e professionista.

La definizione di consumatore ¢ contenuta nell’art. 3, comma 1, lett. a),
cod. cons. La norma adotta la piu ricorrente delle definizioni utilizzate dalle
varie direttive europee e, in particolare, riproduce la definizione contenuta nella
direttiva 93/13/CEE. La novita rispetto alla matrice di origine comunitaria & che
alla figura del “consumatore” viene espressamente affiancata quella dell”utente”,
il che manifesta anche con il linguaggio normativo una progressiva attenzione ai
servizi °.

Consumatore o utente ¢ la persona fisica che agisce per scopi estraneiall’attivita
imprenditoriale, commerciale, artigianale o professionale eventualmente svolta.
Nella fase immediatamente successiva al recepimento della direttiva 93/13/CEE
la dottrina ha molto discusso sulla esclusione dalla categoria dei consumatori
degli enti non profit, con o senza personalita giuridica. Ma il dettato normativo ¢
sembrato rigido e puntuale nella esclusione di questo tipo di soggetto ().

Linterpretazione della nozione di professionista (“persona fisica o giuridica
che agisce nell'esercizio della propria attivita imprenditoriale, commerciale,
artigianale o professionale, ovvero un suo intermediario” art. 3, comma 1, lett. ¢)
si ¢ risentita di una serie di dubbi diffusi in tutta 'UE. Si puo affermare che oggi
prevale I'interpretazione che intende la nozione di “scopo” in senso oggettivo, cio¢
in ragione del contenuto, dell'oggetto, delle circostanze nelle quali il contratto si
¢ concluso (7) e quella che risolvi i dubbi sull’eventuale “uso promiscuo” in base
al criterio della prevalenza ®.

In questa linea si inserisce la tutela del consumatore nei rapporti tra questi
e i professionisti, attraverso la nullita delle clausole che, malgrado la buone fede,
determinano a carico del consumatore un significativo squilibrio dei diritti e degli
obblighi derivanti dal contratto (artt. 33-38 codice del consumo, specialmente
artt. 33, 36, 37 e 37-bis).

Nei contratti conclusi tra un consumatore ed un professionista il pericolo
dellasimmetria deriva, da una parte, dalla migliore organizzazione e dalle
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maggiori conoscenze che contraddistinguono I'operatore professionale rispetto
al consumatore, non solo con riguardo alle caratteristiche del bene o del servizio
fornito, ma anche con riguardo alle tecniche di marketing e in particolare alle
tecniche commerciali che possono aumentare la propensione all’acquisto da parte
della potenziale clientela. Da un’altra parte, deriva anche nei casi dei contratti
di massa, regolati da apposite condizioni generali di contratto, dal carattere
seriale della domanda, che sopravanza l'offerta, cio¢ 'entita delle alternative che
possono essere effettivamente prese in considerazione da parte di un acquirente
meramente occasionale, qual ¢ appunto il consumatore °.

Tali circostanze mettono il professionista in condizione di poter determinare
uno squilibrio dei diritti e degli obblighi derivanti dal contratto, senza che il
consumatore possa concretamente evitarlo. Per questo il legislatore comunitario
ha introdotto la direttiva 93/123/CE per la disciplina delle clausole abusive nei
contratti dei consumatori, stabilendo che una clausola contrattuale che non ¢
stata oggetto di negoziato individuale si considera abusiva se, malgrado il requisito
della buona fede, determina a danno del consumatore un significativo squilibrio
dei diritti e degli obblighi derivanti dal contratto (art. 3, comma 1, direttiva
93/13 CEE).

Infatti, I'introduzione di una clausola che produce tale risultato a danno
del consumatore si presume lesito dell’abuso del maggiore potere di scelta
e del connesso potere di condizionamento che l'operatore professionale vanta
nei confronti del consumatore, a meno che la clausola non riproduce norme
imperative o principi di convenzioni internazionali. La presunzione pud essere
superata allorché l'operatore professionale dimostri che il consumatore abbia
potuto influire sul contenuto del contratto attraverso lo svolgimento di un
apposito negoziato individuale ™.

A tale proposito va precisato che 'abuso di potere contrattuale dell’operatore
professionale non va inteso come la dolosa preordinazione di quest'ultimo
allimposizione di clausole contrattuali squilibrate dal punto di vista normativo
ai danni del consumatore, bensi come 'uso obiettivamente scorretto del suo
maggiore poter contrattuale (individuato, ciog, alla luce dell’'obiettivo risultato
normativamente squilibrato), reso possibile dalla obiettiva condizione di
debolezza della controparte contrattuale.

Tale conclusione costituisce lesito di un dibattito sul significato
dell'espressione secondo la quale le clausole che determinano a carico del
consumatore un significativo squilibrio dei diritti e degli obblighi derivanti dal
contratto'" si considerano vessatorie «malgrado il requisito della buona fede»
(art. 33), comma 1, cod. cons. A tale riguardo si ¢ escluso che il riferimento
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debba intendersi come rivolto alla consapevolezza di ledere un altrui diritto
(buona fede in senso soggettivo). E invece opinione ampiamente condivisa che la
disposizione si riferisca alla buona fede in senso oggettivo, cio¢ al dovere generale
di salvaguardia dell'interesse altrui, nei limiti di un apprezzabile sacrificio degli
interessi propri. In questo senso ¢ anche opinione prevalente che la traduzione
“malgrado il requisito della buona fede” sia incorretta e debba leggersi, non come
“nonostante il requisito della buona fede” come suggerirebbe una lettura letterale,
bensi come se dicesse “in contrasto con il principio della buona fede™'.

Disciplina sulle condizioni generali del contratto e sulle
clausole vessatorie

La terminologia adottata dall'ordinamento interno nella disciplina di
attuazione non coincide del tutto con quella a suo tempo adottata dal legislatore
comunitario. Infatti, 'art. 33 cod. cons. dispone che le clausole che determinano
a carico del consumatore un significativo squilibrio dei diritti e degli obblighi
derivanti da contratto sono considerate non abusive, bensi vessatorie.

La ragione di tale differenza si pud trovare nella circostanza che una certa
protezione del contracte debole dagli squilibri normativi perpetrati dalla
controparte contrattuale pili forte era gia offerta nel nostro ordinamento nazionale
dagli artt. 1341, comma 2, e 1342, comma 2, del codice civile del 1942. Infatti
in base a tali disposizioni sono inefficaci, se non sono specificamente approvate
per iscritto, le condizioni contrattuali che estabiliscono in favore di colui che le
ha predisposte taluni specifici e tassativi vantaggi normativi o sanciscono alcuni
specifici e tassativi svantaggi normativi a carico dell’aderente.

A tali condizioni, il diritto nazionale conosceva gia talune ipotesi specifiche
di squilibrio normativo e gli interpreti definivano tali clausole come clausole
vessatorie. Per questo, nel dare attuazione in Italia alla disciplina comunitaria
delle clausole abusive si ¢ deciso di utilizzare la formula gia nota nell'ordinamento
interno.

Il codice del consumo, all'art. 33, comma 2, in attuazione del Allegato
alla direttiva 1993/13/CEE, contiene un elenco di clausole che si presumono
vessatorie fino a prova contraria.

Va precisato che la disciplina generale dei contratti sulle clausole vessatorie e
quella contenuta nel codice del consumo non sono né coincidenti, né alternative
tra loro, ma sono diverse e complementari. Ne consegue che, ove ve ne siano i
presupposti, si applicano entrambe.
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In primo luogo, la disciplina degli artt. 1341, comma 1 e 1342, comma 2,
cod. civ. si applica indipendentemente dalla natura dell’attivitd nell’ambito della
quale agiscono i contraenti, mentre gli artt. 33 ss. cod. cons. si applicano solo
nei rapporti tra consumatori e professionisti, cio¢ solo se il predisponente ¢ un
professionista e 'aderente ¢ un consumatore *.

In secondo luogo, la lista delle clausole vessatorie contemplata dagli
artt. 1341 e 1342 cod. civ., ¢ piu ridotta e ed ritenuta una lista chiusa, in
considerazione del carattere eccezionale della relativa disciplina (*4). Invece, la
lista delle clausole vessatorie di cui all’art. 33, comma 2, cod. cons. non ha
carattere tassativo. Contiene un elenco di venti clausole che si presumono
vessatorie fino a prova contraria e che sostanzialmente riproduce, con talune
modifiche ed aggiunte, le clausole elencate nell’allegato alla direttiva n. 93/13/
CEE. Si intende, dunque, che la tutela offerta dagli artt. 33 ss. cod. cons.
riguarda tutte le clausole che producono un significativo squilibrio a carico
del consumatore dei diritti e degli obblighi derivanti dal contratto e quindi
anche quello non contemplate dall’art. 33, comma 2, cod. cons. La lista ha
carattere tassativo solo ai fini della presunzione di vessatorieta, nel senso che
solo le clausole contenute nella stessa si presumono vessatorie, mentre per le
altre clausole il carattere vessatorio deve essere provato. Le clausole contenute in
questo elenco dell’art. 33, comma 2, cod. cons. si presumono vessatorie sino a
prova contraria, che incombe sul professionista (questa lista percio ¢ chiamata
“lista grigia”): occorre cio¢ dimostrare che la clausola, tenuto conto della natura
del bene oggetto del contratto, delle circostanze esistenti al momento della
sua conclusione e delle altre clausole del contratto stesso, non comporta un
significativo squilibrio contrario alla buona fede oggettiva, ovvero che la clausola
¢ stata oggetto di trattativa individuale®.

E prevista poi una norma del tutto ignota al legislatore comunitario, I'art. 36,
comma 2, cod. cons. la quale stabilisce che determinate clausole espressamente
elencate '° si presumono vessatorie, e quindi nulle, anche se oggetto di trattativa .

A tali condizioni, mentre nella prospettiva propria della disciplina generale
il giudizio di vessatorieta si limita alla verifica formale della riconducibilita della
clausola alla lista dettata dall’art. 1341 cod. civ., ed al riscontro della mancata
approvazione per iscritto, nei contratti del consumatore si pone I'esigenza di
definire i confini del giudizio di vessatorieta ed il giudizio deve quindi essere
sostanziale.

Per quanto riguarda tale esigenza, il codice del consumo chiarisce che la
valutazione del carattere vessatorio della clausola deve tener conto dei seguenti
elementi (art. 34, comma 1, cod. cons.):
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— La natura del bene o del servizio oggetto del contratto: a tal fine si deve
valutare se ed in quale modo la natura della prestazione a carico dell’operatore
professionale abbia concretamente inciso (ovvero possa incidere, nella diversa
prospettiva della tutela collettiva contemplata dagli artt. 37 e 37-bis cod. cons.)
sul libero esercizio dell’autonomia negoziale del consumatore.

— Le circostanze esistenti al momento della

conclusione del contratto: a tal fine si deve tener O ambito de
contoseed in quale modoaltri fatti chesiverificano in aplicacao das
concomitanza del contratto abbiano concretamente regras em matéria
inciso o possano incidere sul concreto poter di de cldusulas

autodeterminazione del consumatore;

— Le clausole del contratto medesimo o di un
altro contratto collegato dal quale dipende: a tal fineil _ o
giudizio non puo essere limitato alla considerazione figuras su bJ_etlvaS
del singolo diritto che nella predisposizione del de consumidor e
contenuto contrattuale ['operatore professionale ha profissional
riservato a sé stesso, ovvero del singolo obbligo che
ha posto a carico del consumatore, ma si deve tener conto dell’assetto complessivo
degli interessi nel contesto dell’intera operazione economica.

Tali elementi di valutazione non solo sono complementari tra loro, ma sono
altresi connessi in maniera cosi stretta che in certi casi finiscono per sovrapporsi.

La disciplina del codice del consumo chiarisce anche che il giudizio di
vessatorieta non attiene:

— né alla determinazione dell’oggetto del contratto;

— né all'adeguatezza del corrispettivo dei beni e dei servizi;

Infatti, il legislatore non intende sostituirsi ai privati nelle scelte relative
a quali beni o servizi acquistare, quali cedere, a quali condizioni economiche,
bensi intende assicurare che tali scelte diano luogo a contratti normativamente
funzionali al conseguimento degli obiettivi economici perseguiti.

Tali considerazioni spiegano la ragione per la quale eccezionalmente anche le
clausole contrattuali relative all'oggetto del contratto ovvero alla determinazione
del corrispettivo dei beni o dei servizi forniti possano essere prese in considerazione
ai fini del giudizio di vessatorietd. Cio accade allorché siano formulate in modo
oscuro ed incomprensibile (art. 34, comma 2, cod. cons.,) perché cio si traduce
in un'obiettiva difficoltd di comprendere la portata degli impegni assunti dal
consumatore.

Tale principio ¢ ripetuto con riguardo al caso nel quale tutte le clausole,
anche solo talune, siano proposte al consumatore per iscritto. A tale riguardo,
infatti, il codice del consumo stabilisce che:

vexatorias gira
em torno das

REVISTA LUSO-BRASILEIRA DE DIREITO DO CONSUMO - VoL. IV | N. 16 | DEZEMBRO 2014 161



a) da una parte, le clausole devono essere redatte in modo chiaro e
comprensibile;

b) dall’altra, in caso di dubbio sul senso della clausola, prevale I'interpretazione
pit favorevole al consumatore (art. 35 cod. cons.).

La disposizione richiama due principi che si ritengono valevoli anche
nell’ambito della disciplina generale delle condizioni generali dei contratti.

Infine una differenza fondamentale tra la tutela formale fornita dagli artt.
1341 e 1342 cod. civ. al contraente aderente di fronte alle condizioni generali
del contratto predisposte dall’altro contraente e la tutela sostanziale offerta dal
Codice del consumo, si osserva nel fatto che la prima comporta I'esigenza per la
loro validita della sottoscrizione da parte dell’aderente. Si cerca cosi di richiamare
la sua attenzione sull'importanza della scelta ai fini dell’equilibrio contrattuale.
Tuttavia, anche stessa approvazione delle clausole vessatorie puo costituir I'effetto
del potere contrattuale squilibrato.

Per questa ragione, il codice del consumo, ai fini dell’esclusione del carattere
vessatorio della clausola non ¢& sufficiente il riscontro meramente formale della
sottoscrizione da parte del consumatore della clausola che produce uno squilibrio
normativo a suo danno, ma & necessaria anche la verifica sostanziale che:

a) il consumatore ha potuto concretamente scegliere tra aderire o meno
alla clausola senza esporsi alla ritorsione della mancata stipulazione: tale potere
si manifesta mediante lo svolgimento di un’apposita trattativa con l'operatore
professionale: per questo ¢ stabilito che non sono vessatorie le clausole che siano
stati oggetto di trattativa individuale (art. 34, comma 4, cod. cons.).

b) ovvero la clausola realizza un corretto contemperamento tra gli interessi in
conflitto, perché ¢ coerente con la qualificazione di meritevolezza fatta dal legislatore
nazionale o europeo: per questo non sono vessatorie le clausole che riproducono
disposizioni di legge, ovvero che siano riproduttive di disposizioni o attuative di
principi contenuti in convenzioni internazionali delle quali siano parti contraenti
tutti gli Stati membri dell’'UE ovvero la stessa UE (art. 34, comma 3, cod. cons.).

La nullita di protezione

In base alla direttiva 93/13/CEE gli Stati membri sono tenuti a disporre che
le clausole abusive contenute in un contratto stipulato tra un consumatore ed un
operatore professionale non vincolano il consumatore, alle condizioni stabilite
dalle loro legislazioni nazionali, e che il contratto resti vincolante tra le medesime
parti secondo i termini pattuiti, sempre che lo stesso possa sussistere senza le
clausole abusive (art. 6).
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Nella prima versione della disciplina di attuazione, 'art. 1469-quinquies cod.
civ., definiva il rimedio offerto contro le clausole vessatorie come “ineflicacia” e
stabiliva che le clausole vessatorie ai sensi degli artt. 1469-bis e 1469-ter erano
inefficaci mentre il contratto rimaneva efficace per il resto. Questa espressione
usata dal legislatore interno diede luogo ad un amplia discussione, in quanto la
nozione di inefficacia si limita a descrivere un fenomeno, ma non ne chiarisce
la natura e, quindi, non ajuta ad individuare la disciplina alla quale si puo fare
riferimento per quanto non espressamente chiarito dalle disposizioni di settore.
In seguito, il dibattito suscitato dall'introduzione di questa disposizioni ha
chiarito che in questo caso I'ineflicacia costituisce I'effetto di una figura particolare
di nullita, detta nullita di protezione '®. Per questo art. 36 cod. cons. in cui
si raccoglie la normativa contenuta nell’art. 1469-quinquies del cod. civ., oggi
abrogato, non si intitola piti “inefficacia’, bensi appunto “nullita di protezione”.
Le molteplici peculiarita della disciplina riguardante questo rimedio non
escludono che esso sia comunque una figura particolare di nullita: con cio s’'intende
che, per la parte non derogata dalla disciplina di settore, restano applicabili le altre
disposizioni dettate in materia di nullita dalla disciplina generale dei contratti.
Di tale considerazione si ricava, per esempio, che I'azione per far dichiarare la
nullitd conseguente al carattere abusivo della clausola non ¢ soggetta al prescrizione
(art. 1442 cod. civ.). Anche in questo caso si riconoscono gli effetti all'usucapione
conseguente al possesso prolungato del bene oggetto del contratto che sia stato
eventualmente consegnato all’acquirente e anche alla prescrizione delle azioni
di ripetizione relative alle obbligazioni eventualmente adempiute nonostante la
nullitd della clausola (art. 1442 cod. civ.).
La figura peculiare di nullita di protezione che ci occupa, invece, si distingue
dalla nullita disciplinata dagli artt. 1418 ss. cod. civ. per le seguenti caratteristiche:
Diversamente a quanto stabilito dall’art. 1421 cod. civ., la nullita di protezione
non puo essere fatta valere da chiunque vi abbia interesse, ma opera soltanto a
vantaggio del consumatore. Tuttavia, come nel caso della nullita ex art. 1421 cod.
civ. essa puo essere rilevata d’ufficio dal giudice. La combinazione, pero, di queste
due regole finisce per condizionare in maniera significativa I'esercizio del potere
di rilevazione d’ufficio, poiché il giudice dovra prima di attuare dovra valutare
in particolare gli interessi del consumatore che ¢ parte del contratto, nonché i
contratti a quello collegati e da esso dipendenti (art. 34, comma 1, cod. cons.).
Diversamente a quanto stabilito dall’art. 1419, comma 1, cod. civ., la
nullita di singole clausole dei contratti dei consumatori non travolge I'intero
contratto, nemmeno qualora risulti che 'operatore professionale non lo avrebbe
concluso senza quella parte del suo contenuto che ¢ colpita da nullita, a meno
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che la clausola vessatoria riguardi uno degli elementi essenziali del contratto o
risulti che il consumatore non lo avrebbe stipulato senza quella parte colpita
da nullita.

Infatti da un’'interpretazione sistematica e teleologica delle norme del Codice
del consumo, la dottrina italiana ricava il principio che il carattere necessariamente
parziale della nullita di protezione posto dall’art. 36, comma 1, cod. cons., opera
in conformita a quanto stabilito dall’art. 36, comma 3, cod. cons., e cioe¢ solo a
vantaggio del consumatore.

Come tutti i diritti attribuiti al consumatore dal codice del consumo (art. 143
cod. cons.), anche la tutela offerta contro le clausole vessatorie ¢ irrinunciabile.
Inoltre, ¢ nulla qualsiasi clausola contrattuale che, prevedendo 'applicabilita
al contratto di una legislazione di un Paese extracomunitario, abbia effetto di
privare il consumatore di tale tutela (art. 36, comma 5, cod. cons.).

In considerazione di cio, da una parte, e del principio secondo il quale la
nullita di protezione opera solo a vantaggio del consumatore (art. 36, comma 3,
cod. cons.), dall’altra, & controverso se la nullita di protezione sia 0 meno soggetta
a convalida (art. 1423 cod. civ.).

Per fondare una risposta negativa, si sottolinea come non sia possibile
concedere un potere di convalida alla parte che ha subito la clausola vessatoria,
almeno fintantoché permangano le condizioni che hanno dato luogo all’abuso
del potere contrattuale del professionista.

Tuttavia, una risposta positiva ¢ stata sostenuta nel fatto che non sono
vessatorie le clausole o gli elementi di clausole che siano stati resi oggetto di
trattativa individuale (art. 34, comma 4, cod. cons.). In base a questo, si ¢
sostenuto che un effetto analogo alla convalida si potrebbe ottenere dopo aver
svolto una trattativa individuale che dia al consumatore la possibilita di ottenere la
modificazione della clausola vessatoria: la sostanziale convalida si avrebbe allorché
il consumatore scelga liberamente di mantenere la clausola altrimenti vessatoria
(ad esempio, perché abbia negoziato la conservazione di quella clausola a cambio
delle modifiche di un’altra parte del contratto, o a cambio della creazione di un
diverso rapporto contrattuale collegato a quello).

La tutela collettiva

Oltre alla tutela individuale volta ad ottenere la dichiaratoria della nullita di
protezione, contro I'utilizzo delle clausole vessatorie nei contratti dei consumatori
sono previste anche due forme di tutela collettiva, una in via giurisdizionale,
Ialtra in via amministrativa.
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Le due tutele hanno natura intrinsecamente collettiva: infatti, non servono
a demolire il contenuto di uno o pitt contratti considerati nella loro concreta
individualita, bensi servono ad impedire o a contrastare 'uso delle condizioni
generali di contratto da parte del professionista nei confronti della clientela in
generale.

La tutela collettiva giurisdizionale

Il codice di consumo prevede la possibilita di esercitare un’azione collettiva
(chiamata “azione inibitoria”) volta a ottenere che il giudice competente inibisca
I'uso delle condizioni delle quali accerti il carattere abusivo d’accordo con quanto
stabilito negli artt. 32 ss. cod. cons. Tale azione potra essere esercitata dalle
associazioni rappresentative dei consumatori e degli utenti iscritte nell'elenco
istituito presso il Ministero dello Sviluppo Economico (art. 137 cod. cons.);
dalle associazioni rappresentative dei professionisti e dalle Camere di commercio,
industria, artigianato ed agricoltura.

A suavoltasi tratta di una azione che potra essere esercitata contro gli operatori
professionali e le associazioni di operatori professionali, quando utilizzino o
raccomandino ['utilizzo di condizioni generali idonee a produrre, se inserite in
un contratto, uno squilibrio normativo a danno dell’eventuale consumatore.

Lart. 140, comma 9, cod. cons., prevede che le misure di tutela collettiva “non
precludono il diritto ad azioni individuali dei consumatori che siano danneggiati
dalle medesime violazioni”. Linterpretazione di questa norma ¢ stato oggetto
di accese discussioni. La dottrina sembra preferire I'interpretazione che sostiene
I'applicabilita dei rimedi individuali garantita in ogni caso al consumatore, il quale
potra esercitarli sia che I'esito del giudizio collettivo risulti negativo, sia che questo
risulti positivo, qualora I'imprenditore condannato non ottemperi al comando
giudiziale continuando nell’inserimento di clausole dichiarate vessatorie .

La dottrina ha sollevato altri dubbi sulle “misure idonee a correggere o
eliminare gli effetti dannosi delle violazioni accertate” (art. 140, comma 1, lett.
b cod. cons.) che il giudice pud imporre al professionista in caso di ritenere
fondata I'azione inibitoria esercitata. Si tratta di misure, atipiche e innominate,
dal contenuto piti vario, rimesso alla discrezionalita del giudice, che puo disporre
obblighi di fare o di non fare strumentali alla pronuncia inibitoria.

Il problema interpretativo che si pone ¢ la compatibilita di queste misure,
volte ad eliminare “gli effetti dannosi”, con I'azione inibitoria, che ha carattere
preventivo-collettivo, inquadrato in una prospettiva di tutela volta al futuro, non
al passato, in grado di realizzare interessi collettivi e non diritti individuali.
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Nelle pronunce giurisprudenziali si ¢ assistito, invece, ad un progressivo
utilizzo di tali misure a fini restitutori. La giurisprudenza “ha forzato” al
massimo l'interpretazione della disposizione normativa, giungendo ad imporre
all'imprenditore obblighi di restituzione.

La tutela collettiva amministrativa

Anche 'Autoritd Garante della Concorrenza e del Mercato puo dichiarare la
vessatori etd delle clausole inserite nei contratti tra professionisti e consumatori
che si concludono mediante adesione a condizioni generali di contratto o con la
sottoscrizione di moduli, modelli o formulari (art. 37-bis, aggiunto dall’art. 5,
d.l. 24 gennaio 2012, n. 1).

Tale dichiarazione, tuttavia, di per sé produce conseguenze piu limitate
rispetto a quella eventualmente pronunciata in sede giurisdizionale, ovvero:

a) La diffusione del provvedimento mediante pubblicazione (art. 37
bis, comma 2, cod. cons.) su apposita sezione del sito internet istituzionale
dell’Autoritd, sul sito dell'operatore che adotta la clausola ritenuta vessatoria,
o mediante ogni altro mezzo ritenuto opportuno in relazione all’esigenza di
informare compiutamente i consumatori.

b) Lirrogazione di una sanzione amministrativa pecuniaria di ammontare
compreso tra 5.000,00 euro e 50.000 euro.

La giurisdizione contro gli atti di tutela amministrativa collettiva dell’ Autorita
garante della Concorrenza e del Mercato ¢ rimessa alla competenza del giudice
amministrativo.

Indipendentemente dall’esito positivo o negativo del giudizio di vessatori
etd operato dal’AGCOM, resta in ogni caso aperta la giurisdizione del giudice
ordinario sulla validita delle clausole vessatorie e sul risarcimento del danno. Infatti,
il giudice del giudizio sulla nullita di protezione puo valutare autonomamente il
carattere vessatorio della clausola %°.

Il diritto di regresso del fornitore

Una peculiarita dell’ordinamento italiano rispetto alla direttiva 93/13/CEE
si trova nell’art. 36, comma 4, cod. cons. che stabilisce che il distributore finale
che stipula un contratto con un consumatore ha diritto di regresso nei confronti
del suo fornitore per i danni che ha subito in conseguenza della declaratoria di
nullitd delle clausole considerate abusive.
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Questa norma e, in particolare, la terminologia usata dal legislatore, ¢ stata
oggetto di critiche da parte della dottrina. Sembra contraddittorio parlare di diritto
di regresso, che consisterebbe nel potere giuridico di richiederne la restituzione di
quanto pagato a un terzo al posto di un altro debitore, con il pagamento dei danni
subiti derivati dalla declaratoria di nullita, che implicherebbe la compensazione
di tutte le perdite subite e dei mancanti guadagni non ottenuti dal distributore.

La dottrina maggioritaria considera che I'interpretazione corretta riconosca
in capo al distributore un vero e proprio diritto al risarcimento del danno.

Inoltre, ¢ opinione prevalente in dottrina che l'art. 36, comma 4, cod.
cons., vada inteso nel senso che il diritto di regresso sussiste solo se I'inserimento
della clausola dichiarata nulla per il suo carattere vessatorio sia da imputare a
colui che fornisce il bene o il servizio al venditore finale, ovvero direttamente
al consumatore, nel caso che quest’ultimo abbia svolto una mera attivitd di
intermediazione e non di vera e propria rivendita o cessione *'.

Notas

* Artigo nio revisado pela equipe Bonijuris.
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disciplina. I consumatore e il professionista, em Commentario al capo XIV-bis del codice civile: dei contratti del
consumatore, em Nuove leggi civili commentate, 1997, pp. 825 ss.; GRECO, Profili del contratto del consumatore,
Napoli, 2005, pp. 104 ss.; KIRSCHEN, Arz. 3, comma 1, lett. A) consumatore o utente, em Codice del consumo.
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Commentario, dirigido por ALPA e ROSSI CARLEOQ, cit., pp. 46 ss.; SANNIA, Art. 1469-bis , comma 1,
em Clausole vessatorie e contratto del consumatore (artr. 1469-bis e ss.), dirigido por CESARO, cit., pp. 76 ss.;
SCARPELLO, Le clausole vessatorie, em I contratti del consumatore, dirigido por ALPA, Milano, 2014, pp. 622
ss.; STANZIONE e MUSIO, Introduzione, em La tutela del consumatore, dirigido por STANZIONE e MUSIO,
em Trattato di diritto privato, dirigido por BESSONE, Torino, 2009, pp. 15 ss.; ZENO ZENCOVICH,
Consumatore (tutela del), 1), Diritto civile, em Enclopedia giuridica, aggiornamento, I, Roma, 2000, pp. 1 ss.

¢ Lunica apertura alla non fisicita della persona consumatore si ¢ avuta nei riguardi del condominio.
La Corte di Cassazione, civ., 24 luglio 20012, n. 10886, ha infatti ritenuto che il condominio in quanto tale
non ha una soggettivita distinta rispetto a quella dei suoi partecipanti, e quindi non pud considerarsi parte del
rapporto contrattuale, mentre deve considerarsi parte 'amministratore che opera come mandatario dei singoli
condomini.

7V. Cass. Civ., 23-2-2007. n. 4208, em Foro italiano, 2007, 1, cc. 2439 ss.; Cass. Civ., 5-6-2007, n.
13083, em Responsabilita e risarcimento, 2007, fasc. 8, p. 15.

8 ASTONE, Art. 1469-bis, comma 2, em Le clausole vessatorie nei contratti con i consumatori, dirigido
por ALPA e PATTI, Icit. pp. 93 ss.; CHINE’, Disposizioni Generali, art. 3, em Codice del consumo, dirigido
por CUFFARO, cit., pp. 25 ss.; LUCCHESI, Art. 3, em Codice del consumo. Commentario, dirigido por
VETTORI, cit., pp. 44 ss.; GABRIELLL, // consumatore e il professionista, em I contratti dei consumatori, dirigido
por GABRIELLI e MINERVINL, cit., pp. 53 ss.; GAT'T, Ambito soggettivo di applicazione della disciplina. 1
consumatore e il professionista, em Commentario al capo XIV-bis del codice civile: dei contratti del consumatore, em
Nuove leggi civili commentate, 1997, pp. 825 ss.; GRECO, Profili del contratto del consumatore, Napoli, 2005,
pp- 104 ss.; KIRSCHEN, Art. 3, comma 1, lett. ¢) consumatore o utente, em Codice del consumo. Commentario,
dirigido por ALPA ¢ ROSSI CARLEOQ,; cit., pp. 66 ss.; SANNIA, Art. 1469-bis, comma 1, em Clausole vessatorie
e contratto del consumatore (arst. 1469-bis e ss.), dirigido por CESARO, cit., pp. 107 ss.; SCARPELLO, Le
clausole vessatorie, em I contratti del consumatore, dirigido por ALPA, Milano, 2014, pp. 622 ss.; STANZIONE
e MUSIO, Introduzione, em La tutela del consumatore, dirigido por STANZIONE e MUSIO, em Trattato di
diritto privato, dirigido por BESSONE, Torino, 2009, pp. 24 ss.; ZENO ZENCOVICH, Consumatore (tutela
del), 1), Diritto civile, em Enciclopedia giuridica, aggiornamento, I, Roma, 2000, pp. 1 ss.

? DI NELLA, Mecato ¢ autonomia contrattuale dell ordinamento comunitario, Napoli, 2003, pp. 380 ss.;
JANNARELLL, La disciplina dell'atto e dell astivita: i contrasti tra imprese e consumatori, em Diritto privaro
europeo, 111, Lattivita e il contratro, Padova, 2003, pp. 41 ss.; ROPPO, Il contratto del duemila, Torino, 2002,
pp- 40 ss.; ROSSI CARLEO, La costruzione del diritto dei consumatori, em ALPA, I diritti dei consumatori, 1,
Tratt. Dir. Europeo, 111, a cura di AJANI e BENACCHIO, Torino, 2009, pp. 55 ss.

' BARENGHI, Arst. 33- 39, em Codice del consumo, dirigido por CUFFARO, cit., pp. 275 ss;
MINERVINLI, Dei contratti del consumatore in generale, cit., pp. 44 ss.; MONTICELLL, Art. 1469-ter , comma
1, em Clausole vessatorie e contratto del consumarore (artt. 1469-bis e 5s.), dirigido por CESARO, cit., pp. 532 ss.;
ROPPO, La nuova disciplina delle clausole abusive nei contratti fra imprese e consumatori,, em Rivista di diritto
civile, 1994, 1, pp. 282 ss.; TROIANO, Lambito oggettivo di applicazione della Direttiva CEE del 5 aprile 1993:
la nozione di clausola «non oggetro di negoziato individualer, em Le clausole abusive nei contratti stipulati con i
consumatori. Lattuazione della Direttiva comunitaria del 5 aprile 1993, dirigido por BIANCA e ALPA, Padova,
1996, pp. 589 ss.

" AZZARO e SIRENA, 1] giudizio di vessatori eta delle clausole, en I contratti dei consumatori, 1, dirigido
por GABRIELLI e MINERVINI, em Trattato dei contratti, dirigido por RESCIGNO e GABRIELLI, cit., pp.
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43 ss.; BARENGHLI, Clausole vessatorie nel contratto tra professionista e consumatore, em Codice del consumo,
dirigido por CUFFARO, cit., pp. 268 ss.; LENER, La nuova disciplina delle clausole vessatorie, cit., pp. 160
ss.; TROIANO, Arz. 1469-bis, 1° co., c.c., “Significativo equilibrio”, em Le clausole vessatorie nei contratti con i
consumatori, en Codice civile. Commentario, dirigido por ALPA e PATTI, cit., pp. 27 ss.; RIZZO, Art. 1469-
bis, comma 1, em Clausole vessatorie e contratto del consumatore (artr. 1469-bis e ss.), dirigido por CESARO,
cit., pp. 29 ss.

"2 BARENGHI, Ar#. 33-39, em Codice del consumo, dirigido por CUFFARO, Milano, 2012, pp. 268
ss.; BIANCA, Le clausole abusive nei contratti stipulati con i consumatori, Lattuazgione della direttiva comuniraria
del 5 aprile 1993, dirigido por BIANCA e ALPA, Padova, 1996, pp. 357 ss.; DE NOVA, Le clausole vessatorie.
Art. 5, legge 6 febbraio 1996, n. 52, cit., pp. 356; MINERVINLI, Dei contratti del consumatore in generale, cit., pp.
59 ss.; RIZZO, Art. 1469-bis, comma 1, em Clausole vessatorie e contratto del consumatore (artt. 1469-bis e ss.),
dirigido por CESARO, Padova, 2001; 28 ss.; RUFFOLO, Clausole “vessatorie” e “abusive”. Gli artt. 1469-bis
ss. c.c.e i contratti col consumatore, dirigido por RUFFOLO, em Responsabilita Comunicazione Imprese. Collana
dirigida por RUFFOLO, 1, Milano, 1997, pp. 35 ss.; SCARPELLO, Le clausole vessatorie, em I contratti del
consumatore, dirigido por ALPA, Milano, 2014, pp. 618 ss.; TROIANO, Arz. 1469-bis, 1° co., c.c., em Le
clausole vessatorie nei contratti con i consumatori, dirigido por ALPA e PATTI, em Codice civile. Commentario,
fundado por SCHELESINGER e dirigido por BUSNELLI, Milano, 2003, pp. 27 ss.; UDA, Arz. 1469-bis,
comma 1, em Le clausole vessatorie nei contratti con i consumatori, dirigido por ALPA e PATTL I, cit., pp. 102 ss.

13 ALPA, Introduzione, em Le clausole vessatorie nei contratti con i consumatori, Commentario agli articoli
1469-bis -1469-sexies del Codice civile, dirigido por ALPA e PATTI, 1, cit., pp. 97 ss.; BARENGHI, Arz.
33-39, em Codice del consumo, dirigido por CUFFARO, cit., pp. 260 ss.; CARINGELLA, 1/ lungo viaggio
verso la tutela del consumatore quale contraente per definizione debole, em I contratti dei consumatori, dirigido
por CARINGELLA ¢ DE MARZO, Torino, 2007, pp. 6 ss.; LUCCHESI, Art. 33, comma I, em Codice del
consumo. Commentario, dirigido por VETTORI, cit., pp. 226 ss.; MINERVINI, Dei Contratti del consumatore
in generale, cit., 59 ss.; SCARPELLO, Le clausole vessatotie, em I contratti del consumatore, dirigido por ALPA,
Milano, 2014, pp. 603 ss.; SCIANCALEPORE, Le clausole abusive, em La tutela del consumatore, dirigido
STANZIONE e MUSIO,; cit., pp. 509 ss.

14Tn base al comma 2, dell’art. 1341 del cod. civ. non hanno effetto, se non sono specificamente approvate
per iscritto, le condizioni che stabiliscono, a favore di colui che le ha predisposte, limitazioni di responsabilita,
facolta di recedere dal contratto o di sospenderne 'esecuzione, ovvero sanciscono a carico dell’altro contraente
decadenze, limitazioni alla facolta di opporre eccezioni, restrizioni alla liberta contrattuale nei rapporti coi terzi,
tacita proroga o rinnovazione del contratto, clausole compromissorie o deroghe alla competenza dell’autorita
giudiziaria.

'S ALPA, PATTI, CARICATO, SCARPELLO, Repertorio di giurisprudenza sulle clausole vessatorie nei
contratti dei consumatori, Milano, 2004; AZZARO e SIRENA, 1/ giudizio di vessatoriet della clausole, em
I contratti dei consumatori, 1, dirigido por GABRIELLI e MINERVINI, em Trattato dei contratti, dirigido
por RESCIGNO e GABRIELLL pp. 43 ss.; BARENGHLI, Clausole vessatorie nel contratto tra professionista e
consumatore, em Codice del consumo, dirigido por CUFFARO, 3° ed., Milano, 2012, pp. 260 ss.; BELLELLI,
Art. 1469-quinquies, em Le clausole vessatorie nei contratti con i consumatori, dirigido por ALPA e PATTL, 1,
Milano, 1997, pp. 683 ss.; CARBONE, Lz tutela del consumatore: le clausole abusive, em Corriere giuridico,
1996, pp. 248 ss.; CARINGELLA | Sindacaro sull abusivita della clausola, em I contratti dei consumatori,
dirigido por CARINGELLA ¢ DE MARZO, Torino, 2007, pp. 83 ss.; DE NOVA, Le clausole vessatorie.
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Art. 5, legge 6 febbraio 1996, n. 52, Milano, 1996, pp. 3 ss.; DE NOVA, Criteri generali di determinazione
dell abusivita di clausole ed elenco di clausole abusive, em Riv. Trimestrale di diritto e procedura civile, 2004, pp.
691 ss.; LENER e BOCCHINI, Gli elenchi di clausole vessatorie, em I contratti del consumatore, dirigido por
GABRIELLI e MINERVINI, cit., pp. 192 ss.; LUCCHESI, Clausole vessatorie nel contratto tra professionista
e consumatore, em Codice del consumo. Commentario, dirigido por VETTORI, cit., pp. 235 ss.; MINERVINI,
Dei contratti del consumatore in generale, cit., pp. 59 ss.; NUZZO, Arit. 33-38, em ALPA e ROSSI CARLEO,
Codice del consumo. Commentario, Napoli, 2005, pp. 249 ss.; ROPPO, La nuova disciplina delle clausole abusive
nei contratti tra imprese e consumatori, em Rivista di diritto civile, 1994, 1, pp. 277 ss.; SCARPELLO, Le clausole
vessatorie, em I contratti del consumatore, dirigido por ALPA, Milano, 2014, pp. 613 ss.; SCTANCALEPORE,
Le clausole abusive, em La tutela del consumatore, dirigido por STANZIONE y MUSIO, cit., pp. 493 ss.;
TROIANO, Art. 1469-bis, comma 1, em Le clausole vessatorie nei contratti con i consumatori, dirigido por ALPA
y PATTL I, cit., pp. 3 ss.; UDA, Art. 1469-bis, comma 1, em Le clausole vessatorie nei contratti con i consumatori,
dirigido por ALPA e PATTT, I, cit., pp. 65 ss.

16 Si tratta delle clausole che abbiano per oggetto o per effetto quello di escludere o limitare la
responsabilita del professionista in caso di morte o danno alla persona del consumatore, risultante da un fatto
0 da un'omissione del professionista; quello di escludere o limitare le azioni del consumatore nei confronti del
professionista o di un’altra parte in caso di inadempimento totale o parziale o di adempimento inesatto da
parte del professionista; o quello di prevedere I'adesione del consumatore come estesa a clausole che non ha
avuto, di fatto, la possibilitd di conoscere prima della conclusione del contratto. Questo elenco ¢ conosciuto
come “lista nera”.

7 BARENGHI, Clausole vessatorie nel contratto tra professionista e consumatore, em Codice del consumo,
dirigido por CUFFARO, cit., pp. 270 ss.; FACCIOLL, Arz. 32, comma 2. 11, em Commentario breve al diritto dei
consumatori, dirigido por DE CRISTOFARO e ZACCARIA, 22 ed., Padova, 2013, pp. 402 ss.; MINERVINI,
Dei contratti del consumatore in generale, cit., pp. 84 ss.; ROPPO e NAPOLETANO, Clausole abusive, cit., pp.
5 ss.; SCIANCALEPORE, Le clausole abusive, em La tutela del consumatore, dirigido STANZIONE e MUSIO,
cit., pp. 506 ss.

'8 BARENGHI, Clausole vessatorie nel contratto tra professionista e consumatore, em Codice del consumo,
dirigido por CUFFARQO, cit., pp. 279 ss.; GABRIELLI e ORESTANO, Contratti del consumatore, em Digesto
disc. Priv,, sez. civ., Aggiornamento, Torino, 2000, pp. 260 ss.; GALGANO, Lz categoria del contratto alle soglie
del terzo millennio, em Contratto e impresa, 2000, pp. 926 ss.; GENTILI, Linefficacia delle clausole abusive, en
Rivista di diritto civile, 11, pp. 429 ss.; MAZZAMUTO, Linefficacia delle clausole abusive, em Europa e diritto
privato, 1998, pp. 43 ss.; MAZZAMUTO, Brevi note in tema di conservazione o caducazione del contratto
in dipendenza della nullits della clausola abusiva, em Contratto e impresa, 1994, pp. 1097 ss.; MINERVINI,
Dei contratti del consumatore in generale, cit., pp. 77 ss.; MUSIO, Sulla natura della sanzione delle clausole
vessatorie. Esperienze europee a confronto, Salerno, 2001, pp. 26 ss.; NUZZO, Artt. 33-38, en Codice del
consumo. Commentario, dirigido por ALPA e ROSSI CARLEO, cit., pp. 255 ss.; ORESTANO, Linefficacia
delle clausole vessatorie «contratti del consumatore» e condizioni generali, em Rivista critica di diritto privato,
1996, pp. 501 ss.; ORESTANO, Linefficacia delle clausole vessatorie, em I contratti dei consumatori, dirigido
por GABRIELLI ¢ MINERVINI, cit, t. I, pp. 381 ss.; PASSAGNOLI, Arz. 36, Nullita: di protezione, en
Codice del consumo. Commentario, dirigido por VETTORI, cit., pp. 371 ss.; QUADRI, Inefficacia delle
clausole vessatorie: problemi di qualificazione e relativi riflessi, em Diritro e giur., 1999, pp. 45 ss.; VALLE,

Linefficacia delle clausole vessatorie e le nulliti a tutela della parte debole del contratto, em Contratto e impresa,
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2005, pp. 149 ss.; VALLE, art. 36. La nullita delle clausole vessatorie, em Commentario breve al diritto dei
consumatori, dirigido por DE CRISTOFARO e ZACCARIA, cit., pp. 410 ss.

Y CARINGELLA , La tutela collettiva, em I contratti dei consumatori, dirigido por CARINGELLA
e DE MARZO, cit., pp. 123 ss.; CONTI, La tutela inibitoria, em I contratti dei consumatori, dirigido
por CARINGELLA e DE MARZO, cit., pp. 675 ss.; DANOVI, Luzione inibitoria in materia di clausole
vessatorie, em Riv. Dir. Proc., 1996, 11, pp. 137 ss.; FERRI, Luzione inibitoria prevista dallart. 1469 sexies,
em Riv. Dir. Proc., 1996, pp. 936 ss.; FRIGNANI, Azione inibitoria contro le clausole vessatorie (considerazioni
«fuori dal coro» di un civilista), em Riv. Dir. Proc., 1997, pp. 999 ss.; LUCCHESI, Azione inibitoria, em
Codice del consumo. Commentario, dirigido por VETTORLI, cit., pp. 396 ss.; MINERVINI, Dei contratti del
consumatore in generale, cit., pp. 95 ss.

2 BARENGHLI, Clausole vessatorie nel contratto tra professionista e consumatore, em Codice del consumo,
dirigido por CUFFARO, cit., pp. 287 ss.; BATELLL, 1/ controllo amministrativo delle clausole inique, em
Europa e diritto privato, 2012, pp. 1093 ss.; MINERVINI, La tutela amministrativa contro le clausole
vessatorie nei contratti dei consumatori (art. 37 bis d. leg. 6 settembre 2005 n. 206, inserito dallart. 5 d.I. 24
gennaio 2012 n. 1, conv. Con modif., in l. 24 marzo 2012 n. 27), em Nuove leggi civili commentate, 2012, pp.
563 ss.; PANDOLFINI, La tutela amministrativa dei consumatori contro le clausole vessatorie, em Corriere
giuridico, 2012, pp. 47 ss.; POSMON, La tutela amministrativa contro le clausole vessatorie: luci e ombre di un
modello di controllo, em Nuove leggi civili commentate, 2013, pp. 823 ss.; RIUML, 1l controllo amministrativo
delle clausole vessatorie, em Contratti, 2012, pp. 638 ss.; ROSSI CARLEO, Lz tutela amministrativa contro
le clausole abusive, em Obbligazioni e contratti, 2012, pp. 492 ss.; SCARPELLO, Le clausole vessatorie, en I
contratti del consumarore, dirigido por ALPA, cit., pp. 638 ss.

' BARENGHYI, Clausole vessatorie nel contratto tra professionista e consumatore, em Codice del consumo,
dirigido por CUFFARO, cit., pp. 281 ss.; BELLELI, Arz. 1469-quinquies, em Le clausole vessatorie nei
contratti con i consumatori, dirigido por ALPA e PATTI, cit., pp. 683 ss.; CASSANO, Professionista debole
clausole vessatorie (a proposito dell azione di regresso di cui all'art. 1469 quinquies, comma 4, c.c.), em Danno
e responsabilita, 2000, pp. 587 ss.; CHIRICO, Art. 1469 quinquies, em Clausole vessatorie ¢ contratto del
consumatore (artt. 1469 bis e s5.), dirigido por CESARO, pp. 686 ss.; VALLE, Art. 36, comma 4, Il diritto di
regresso del professionista, , em Commentario breve al diritto dei consumatori, dirigido por DE CRISTOFARO
e ZACCARIA, cit., pp. 414 ss.
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EXCERTOS

A acio inibitdria destina-se a «prevenir, corrigir ou fazer cessar
prdticas lesivas dos direitos do consumidor consignados na presente lei, que,
nomeadamente (...) se traduzam no uso de clausulas gerais proibidas»”

“No caso dos fatos apurados integrarem clausulas contratuais abusivas em
conjugacdo com prdticas lesivas dos direitos do consumidor, nomeadamente
que atentem contra a sua satide e seguranga fisica ou consistam em priticas
comerciais expressamente proibidas por lei, é instaurada a agdo inibitéria
prevista no art. 10 n. 1, da Lei 24/96 de 31 de julho”

A introducdo do mecanismo de inversio do contencioso permite ao juiz
da providéncia cautelar a possibilidade de, a pedido do requerente, efetuado
até ao encerramento da audiéncia final, decidir, a titulo definitivo, sobre
a existéncia do direito acautelado, ficando o requerente dispensado da
instauragdo da correspondente agio principal”

<«

0 caso de agdo inibitdria, bastard a mera probabilidade de que
venha a ocorrer um ato ilicito; tal resultard da disponibilidade atual do
contrato no comércio juridico: se um contrato contendo clausulas abusivas é
disponibilizado pela ré, é uma ilacio legitimamente extraida, por ser uma
decorréncia do seu uso, o receio de inclusdo em contratos singulares”
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l. Introducao

s cldusulas contratuais gerais (CCQG) sao «proposicies destinadas &

inser¢do numa multiplicidade de contratos, na totalidade dos quais se

prevé a participagio como contraente da entidade que, para esse efeito, as
pré-elaborou ou adoprour"* .

O regime juridico das CCG encontra-se regulado no DL 446/85, de
25 de outubro, alterado pelo DL 220/95, de 31 de agosto (por forca da
Diretiva 93/13, de 5 de abril), objeto da Declaragio de Retificagao n. 114-
B/95, de 31 de agosto, e novamente alterado pelo DL 249/99, de 7 de julho.
A estas alteragoes acrescem as operadas pelo art. 24° do DL 323/01, de 17
de dezembro, respeitante a conversao de escudos para euros (art. 29°, n. 2,
e 33°, n. 1, do DL 446/85) e o Regulamento Custas Processuais (art. 25°,
n. 1, do DL 34/2008, de 26 de fevereiro), que revogou a isengao de custas
constante da parte final do art. 29°, n. 1, do DL 446/85.

A interven¢io do Ministério Publico (MP) neste contencioso ocorre
maioritariamente nos tribunais civeis* %> e pode assumir vdrias formas:

Em primeiro lugar, através da instauragio de agao inibitéria destinada
«a obter a condenacio a abstencdo do uso ou da recomendacio de clausulas
contratuais» (art. 26°, n. 1, do DL 446/85).

Neste caso, o controlo das cldusulas, abstrato (ou preventivo), ¢ levado
a cabo independentemente da sua inclusdo em contratos singulares, em que
se pretende que os utilizadores de CCG sejam condenados a abster-se do
seu uso. Este controlo efetua-se abstratamente e nao em concreto, tendo em
conta as cldusulas em si préprias, no seu conjunto e segundo os padroes em
jogo, e nio isoladamente ou em fungao do caso concreto®” %,

Em segundo, através da instauragio da agdo inibitéria prevista no art.
10°, n. 1, al. b), da Lei 24/96, de 31 de julho. Esta agao inibitéria destina-se
a «prevenir, corrigir ou fager cessar prdticas lesivas dos direitos do consumidor
consignados na presente lei, que, nomeadamente (...) se traduzam no uso de
cldusulas gerais proibidas».

Entre esta agio e a acdo inibitdria atrds mencionada, prevista no art.
26°, n. 1, do DL 446/85, existe uma relagao de especialidade’. Quando a
questao ¢ exclusivamente respeitante a cldusulas contratuais abusivas, o MP
intenta a agdo prevista no art. 26°, n. 1, do DL 446/85. Porém, no caso
dos fatos apurados integrarem cldusulas contratuais abusivas em conjugacao
com préticas lesivas dos direitos do consumidor, nomeadamente que atentem
contra a sua saide e seguranca fisica ou consistam em priticas comerciais'
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expressamente proibidas por lei, é instaurada a agio inibitéria prevista no art.
100, n. 1, da Lei 24/96 de 31 de julho.

Em terceiro, o MP intervém em agoes, contestagdes ou embargos em
representacao de ausentes, incertos ou incapazes (arts. 21°, 220 e 23° do
Cédigo de Processo Civil'' — CPC). Neste caso, ao contrdrio do que acontece
nas agoes inibitdrias, que sio agdes coletivas, estamos perante a defesa de
interesses individuais/concretos, constituindo também uma fonte de obtencao
de informagao para instaurar eventuais agdes inibitdrias'®.

Em quarto lugar, existe no MP um atendimento ao publico em todas as
jurisdigoes. Esta fungao nio consta expressamente das competéncias do MP,
mas é enquadrada enquanto manifesta¢io do direito de acesso dos cidadaos
ao direito e 2 justica e de articulacio entre os meios formais e informais de
resolucio de conflitos®.

E uma fungio que exige preparagio e formagio, bem como sensibilidade
para a defesa dos consumidores. Admito que nesta matéria a formagio da
maioria dos magistrados do MP ¢é genérica e nao [consegue] responder as
questoes complexas e diversificadas colocadas pelos consumidores, pelo que
deve ser equacionado o encaminhamento para outras entidades que também
tém atendimento aos cidadios (associagbes de consumidores, entidades
reguladores, centros de informagao autdrquica ao consumidor).

Por ultimo, o MP tem legitimidade para intentar a¢oes inibitdrias em
matéria de protegao dos interesses dos consumidores a nivel comunitdrio (art.
5°, n. 5, da Lei 25/2004)". Nao tenho conhecimento de que o MP portugués
tenha utilizado esta competéncia e, mesmo no resto da Uniao Europeia, sio
raras as acoes intentadas.

Desde a década de 1990 tem sido regular a instauragio de acoes inibitérias
(quase exclusivamente de cldusulas contratuais gerais), na sua quase totalidade
pelo nicleo de propositura de agoes da Procuradoria do Paldcio da Justica de
Lisboa', com especial énfase a partir de 2008, e obtendo uma elevada taxa de
procedéncia dos pedidos. Apesar da nova reorganizacio judicidria'®, este nicleo
continua em fungdes, na agora designada Comarca de Lisboa — civel.

Il. O presente

No mencionado artigo que publiquei nesta Revista em 2011, apontei
uma série de problemas que afetavam a eficdcia da interven¢io do MP neste
contencioso das cldusulas contratuais abusivas. Ora, existem melhorias
nalguns dos problemas detectados, por exemplo:
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a) O registo das cldusulas contratuais gerais declaradas nulas pelos
tribunais.

Este registo, embora mencionado no preimbulo do DL 446/85, com
o objetivo de «assegurar a publicidade das que forem elaboradas, alteradas ou
proibidas por decisio transitada em julgado», apenas surgiu com o DL 220/95,
de 31 de agosto, impondo o art. 35, n. 1, a cria¢ao do servico que «fica
incumbido de organizar e manter atualizado o registo de cldusulas contratuais
gerais abusivas que lhe sejam comunicadas».

O registo constava de uma base de dados arcaica e deficiente, pois, entre
outros problemas, nio continha a sentenga completa.

Esta situacdo alterou-se completamente e o registo pode agora ser
consultado no site http://www.dgsi.pt/jdgpj.nst?OpenDatabase. No final de
setembro de 2014 tem um total de 247 documentos.

Um outro registo elaborado pelo MP, mas limitado a drea territorial da
Procuradoria Distrital de Lisboa, pode ser consultado em:

htep://www.pgdlisboa.pt/docpgd/doc_busca.php?buscajur=&nid_
especie=38&nid_subespecie=218&pagina=18&ficha=1.

b) H4 uma redu¢io da morosidade na fase de recurso'” das agoes
inibitdrias.

Esta redugio encontra o seu fundamento numa alteragao legislativa
ao regime dos recursos no anterior CPC (art. 721°, n. 3) e que, no fundo,
obstava ao recurso para o Supremo Tribunal de Justica. E a aplicagio da “dupla
conforme”, ou seja, a restri¢ao de interposi¢io de recurso de revista quando
o Tribunal da Rela¢ao confirme, sem voto de vencido e sem fundamentacio
essencialmente diferente, a decisio do tribunal da 12 instancia.

Na atual redac¢io do art. 671°, n. 3, do CPC a restricio decorrente da
“dupla conforme” nio funciona quando o Tribunal da Relagao empregue para
a confirmacio da decisao de 12 instAncia fundamentacio diferente da utilizada
nesta ltima, a qual pode passar mesmo pela modificacio da matéria de fato (na
medida em que os fatos provados integram os fundamentos da decisao).

c¢) Na carreira do MP, o acesso as jurisdi¢oes especializadas (caso da drea
civel) no recente movimento de magistrados resultante da nova reorganizacao
judicidria foi alterado. «Considerando que o incremento da especializacio, que
constitui um dos pilares da reforma da organizacio judicidria, deverd passar a
ser a um dos objetivos a alcangar no dmbito dos movimentos dos magistrados
do Ministério Piblico, passando a formagio especializada, para ral efeito, com
excecdo das instincias locais que integram segoes de competéncia genérica, a ser
ponderada com primazia relativamente aos demais critérios, tal como permite o
artigo 136° do Estatuto do Ministério Piiblico.»'®
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Todavia, ndo ¢ previsivel que a especializagao resultante da nova
reorganizacio judicidria tenha impacto significativo neste contencioso pois
os dois principais tribunais (Lisboa e Porto) que tramitavam estas agoes ji
estavam especializados (juizos e varas civeis).

d) A nivel organizativo do MP, a Ordem de Servico da PGR n. 2/2014, de
20 de janeiro, criou o Gabinete de Interesses Difusos e Coletivos". No entanto,
ainda nao sao conhecidos resultados ptblicos do trabalho deste gabinete.

e) Foi objeto de regulamentacio, através do Despacho 1994/2012 dos
Gabinetes dos Ministros de Estado e das Finangas e da Economia e do
Emprego®, o Fundo para a Promogao dos Direitos dos Consumidores.

De acordo com o art. 2°, este fundo tem como eixos de atuacio:

— apoio aos mecanismos extrajudiciais de acesso A justica pelos
consumidores;

— apoio a projetos de dmbito local de promogao dos direitos dos
consumidores;

— informagao, educagio e apoio dos consumidores;

— estudos, pareceres e andlises técnico-cientificas em matéria de seguranca
geral dos servigos e bens de consumo, no dominio da publicidade e de outros
temas relevantes do direito e da economia do consumo.

E de mencionar que a distribuigio de verbas pelo fundo é objeto de
alguma polémica®'.

£) O novo CPC alterou o regime juridico dos procedimentos cautelares
(art. 369°), prevendo a inversao do contencioso. A introdu¢io do mecanismo
de inversio do contencioso permite ao juiz da providéncia cautelar a
possibilidade de, a pedido do requerente, efetuado até ao encerramento da
audiéncia final, decidir, a “titulo definitivo”, sobre a existéncia do direito
acautelado, ficando o requerente dispensado da instauragao da correspondente
agao principal.

A inversio do contencioso deverd ser ordenada se a matéria adquirida
no procedimento permitir ao juiz formar convicgio segura sobre a existéncia
do direito acautelado e a natureza da providéncia for adequada a realizar a
composi¢ao definitiva do litigio.

Da anilise do art. 369° do CPC verifica-se que, para que o requerente
seja dispensado do énus de propor a agao principal, tém de se verificar dois
pressupostos cumulativos:

1° — que a matéria adquirida no procedimento permita ao juiz formar
convic¢do segura acerca da existéncia do direito acautelado, e

20 — que a natureza da providéncia decretada seja adequada a realizar a
composi¢ao definitiva do litigio.
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Trata-se de uma decisiao vinculada do tribunal, e nio de uma decisio
tomada no uso de um poder discriciondrio.

Para criar a convicgao segura acerca da existéncia do direito nao basta a
prova sumdria do direito acautelado. Como refere Miguel Teixeira de Sousa®,
«0 que conta é que o juiz forme a convicgdo segura do direito que a providéncia
se destina a acautelar, ndo a convicgdo segura da procedéncia da providéncia
decretaday.

Segundo Lopes do Rego®, «o juiz s6 decretard A f_ormagao
a inversdo do contencioso quando o grau de convicedo da maioria dos
que tiver formado ultrapassar o plano do mero magistrados do
fumus bonus juris, face nomeadamente i amplitude MP é genérica e

e consisténcia da prova produzida e & evidéncia nao [consegue]
do direito invocado pelo requerente (...) e entender der &

ponderadas as razoes invocadas pelas partes — que a _ responaer as
composigio de interesses alcangada a nivel cautelar questoes complexas

pode servir perfeitamente como solugio definitiva e diversificadas
para o litigio». colocadas pelos
Quanto ao segundo pressuposto, a adequagio consumidores

da natureza da providéncia decretada a realizar a

composi¢ao definitiva do litigio, a lei exige que a providéncia decretada se possa
substituir a tutela definitiva que o requerente da providéncia poderia solicitar
na agao principal se nao tivesse sido decretada a inversao do contencioso. Este
pressuposto justifica-se, pois, tendo sido decretada a inversio e nio tendo o
requerido proposto a agao principal, a tutela cautelar tornar-se-4 definitiva.

E a lei que determina quais as providéncias em que pode ser requerida
a inversdo, dispondo o art. 376°, n. 4, do CPC que «o regime de inversio do
contencioso é aplicdvel, com as devidas adapragcoes, a restituicio provisdria da posse,
a suspensdo de deliberacoes sociais, aos alimentos provisdrios, ao embargo de obra
nova, bem como as demais providéncias previstas em legislacdo avulsa cuja natureza
permita realizar a composicdo definitiva do litigio» (sublinhado nosso).

Ora, parece-me que estes pressupostos se verificam no caso de ser
instaurada uma proibigio proviséria** de cldusulas contratuais abusivas,
providéncia cautelar prevista no art. 31° do DL 446/85. Em virtude da
natureza das agoes inibitdrias a tutela cautelar ¢ imprescindivel para conferir
efetividade aos direitos dos consumidores, «o tempo que sempre envolve
uma demanda judicial pode por em causa a protecio efetiva dos aderentes a
cldusulas contratuais gerais. Justifica-se, portanto, o meio de tutela proviséria cuja
disciplina é fixada por remissdo para as disposigoes das providéncias cautelares
ndo especificadas».
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A tutela cautelar estd prevista no art. 31° do DL 446/85. No entanto, a
jurisprudéncia portuguesa tem tomado duas posi¢oes™: exigindo a verificagio
dos mesmos requisitos que os procedimentos cautelares comuns (arts. 381°
a 392°¢ do anterior CPC, atuais arts. 362° a 376° do CPC) ou entendendo
que a exigéncia dos requisitos dos procedimentos cautelares previstos no
CPC tem que ser efetuada com as devidas adaptagdes (adaptagoes essas que o
art. 31°, n. 2, do DL 446/85 exige), centrando-se a questdao no requisito do
prejuizo irrepardvel ou de dificil reparagao (periculum in mora).

As “devidas adaptagdes” remetem-nos para a questao do prejuizo, que
nao ¢ pressuposto da acio inibitéria. No caso de agio inibitéria, bastard a
mera probabilidade de que venha a ocorrer um ato ilicito; tal resultard da
disponibilidade atual do contrato no comércio juridico: se um contrato
contendo cldusulas abusivas é disponibilizado pela ré, é uma ilacio
legitimamente extraida, por ser uma decorréncia do seu uso, o receio de
inclusdo em contratos singulares. Assim, a0 MP bastard juntar como prova
documental o contrato?” onde constem as cldusulas abusivas.

Atento o tempo ja decorrido, julgo ser tempo do MP insistir nesta via
cautelar, aproveitando este novo mecanismo legal da inversao do contencioso.

Notas

! Almeida, Carlos Ferreira de, Contratos I, Coimbra, 2000, p. 118.

? Embora se trate muitas vezes de designar de forma diferente o mesmo processo, a «fdrmula contratos
de adesio é mais ampla, podendo néo coincidir com a expressio cldusulas contratuais gerais» — Monteiro,
Anténio Pinto, Contratos de Adesao/Cldusulas Contratuais Gerais, Estudos de Direito do Consumidor,
n. 3, Coimbra, 2001, p. 136.

«Falamos de contratos de adesiolcldusulas contratuais gerais porque entendemos, para este eféito, que o
regime serd 0 mesmo . ... o regime instituido, em Portugal, pelo Decreto-Lei n. 446/85, sobre clausulas contratuais
gerais ... aplica-se, neste caso, a todos os contratos de adesio, isto é, mesmo aqueles que nio sejam formados
através de clausulas contratuais gerais», Monteiro, Anténio Pinto, Cldusulas Limitativas do Contetido
Contratual, Estudos dedicados ao professor doutor Mdrio Julio Brito de Almeida Costa, Universidade
Catdlica, 2002, p. 293.

3 E em menor nimero nos tribunais administrativos, por exemplo, os contratos de concessio de
servicos de interesse geral subsumem-se em toda a sua disciplina e para todos os efeitos ao direito do
consumo (Ac. do STA de 26/9/2006, proc. 014/06, www.dgsi.pt).

# Sobre a nova organizacio judicidria em Portugal, vide a lei da organizacio do sistema judicidrio
(Lei 62/2013, de 26 de agosto) e o regime de organizagio e funcionamento dos tribunais judiciais (DL
49/2014, de 27 de marco).

> O dltimo relatério-sintese publicado da atividade nacional do MP respeita a0 ano de 2012 e mostra
a movimentacdo, na drea civel, de 323 ac6es relativas a interesses difusos (148 findas e 175 pendentes),

ofr., hep:/ [www.pgr.pt/pub/relatorio/2012/RELATORIO_SINTESE_MP_2012.pdf
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¢ Virios exemplos de decisoes judiciais podem ser consultados no registo das cldusulas contratuais
abusivas julgadas pelos tribunais, no site heep://www.dgsi.pt/

7Um exemplo de peti¢io inicial proposta pelo MP pode ser consultado em «Defesa dos consumidores
(Agao inibitdria). Crédito a habitacao — Nulidade da cldusula que estabelece o arredondamento em alta da
taxa de juro», Revista do Ministério Piiblico, julho-setembro de 2010, n. 123, p. 281-91.

8 Para um maior desenvolvimento pode ser consultado o artigo publicado nesta revista, «A
intervencio do Ministério Publico portugués no controlo das cldusulas contratuais abusivas», Revista
Luso-Brasileira de Direito do Consumo, v. 1, 4°, dezembro de 2011, p. 113-36.

% «Hd relagdo de especialidade no caso de interconexdio dos elementos constitutivos das normas, andloga a
que ocorre entre o conceito geral e o conceito especial, ou seja, quando a previsio de uma norma juridica abranja
os elementos de outra e algum elemento especializador», Parecer da PGR de 29/5/1991, DR, II Série, n. 239,
de 17 de outubro de 1991, p. 10.370.

A Lei 24/96 (Lei geral posterior) nao revogou a Lei especial (DL 446/85) pois «a lei geral néo revoga
a lei especial, exceto se outra for a intengdo inequivoca do legislador (art. 7°, n. 3, do Cédigo Civil).

1 O regime juridico das prdticas comerciais desleais encontra-se previsto no DL 57/2008, de 26
de marco.

"' Na redagao do CPC resultante da Lei 41/2013, de 20 de junho.

"2 Um exemplo deste tipo de intervengio processual pode ser encontrado no Ac. da Relagao de Lisboa
de 24/4/2012, proc. 1584/05.2YXLSB.L1-7, acedido em www.dgsi.pt, em que o MP, em representacio
de ausente, deduziu a excecio de prescrigio da divida de prestagio de servicos de telecomunicagoes.

¥ «O atendimento ao piblico realizado nos tribunais permite um funcionamento como ponto de
“charneira” entre uma fase nio processual, em que o Ministério Piiblico é um dos protagonistas, e a eventual
fase de atuagdo formal do sistema de justica.

Nesse momento de informagio, encaminhamento e de informalidade e busca de consenso entre um
cidaddio e um outro cidadio ou instituicdo, assenta wma possibilidade de justica mais simples, rapida e eficaz
que o Ministério Piblico e a sociedade nio podem desperdicar: a informagio a prestar ao cidadio que procura
a justica, a sua rdpida orientagio, a capacidade de intercessio e de conciliagio nio podem ser considerados
parentes pobres da Justica», sintese conclusiva n. 41 e 42 do VIII Congresso do Ministério Publico, acedido
em: http://www.smmp.pt/wp-content/sintese_conclusiva_viiicongresso.pdf

' Trata-se do diploma que transpds para a ordem juridica portuguesa a Diretiva 98/27/CE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de maio, relativa as a¢des inibitérias em matéria de protecao
dos interesses dos consumidores.

15 Por forca do art. 28° do DL 446/1985, de 25 de outubro, importa para determinar o tribunal
competente saber o que se entende por «centro de atividade principal». Assim, entende-se como tal o lugar
onde se situa a administra¢io, dado ai serem tomadas as decisoes de toda a atividade mercantil, é af que sdo
dirigidos os negdcios ¢ a atividade coordenadora sem a qual a empresa nao funcionaria; por outras palavras,
¢ a sede da empresa. Como a grande maioria das empresas que utilizam contratos de adesido/cldusulas
contratuais gerais tem sede em Lisboa, naturalmente esta Procuradoria tornou-se lider neste contencioso.

!¢ A reorganizagio do sistema judicidrio assenta em trés pilares fundamentais: o alargamento da
base territorial das circunscrigoes judiciais, que passam a coincidir, em regra, com as centralidades sociais
correspondentes aos distritos administrativos, a instalagio de jurisdigoes especializadas a nivel nacional e

a implementagio de um novo modelo de gestao das comarcas.
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Para maior desenvolvimento, cft. http://www.portugal.gov.pt/pt/os-temas/reforma-judiciaria/novo-mapa-
judiciario.aspx

7O recurso das decisdes condenatérias ¢ habitual neste tipo de acdes. A explicagio reside no poder
econémico das entidades que utilizam cldusulas contratuais gerais e também no fato de disporem de departamentos
de contencioso.

' Regulamento de Movimentos de Magistrados do Ministério Ptiblico, aprovado pelo Conselho Superior
do Ministério Piblico em 6 de maio de 2014.

1 O Gabinete tem como principais fungoes:

«a) Estudar, identificar e promover boas priticas que incentivem e promovam a agio do Ministério Piblico
no dmbito da tutela dos aludidos valores e bens constitucionalmente protegidos, que constitui drea fundamental das
atribuigoes constitucionais do Ministério Piiblico, a exigir uma especial atengio.

b) Estudar, identificar e promover boas priticas de articulagio entre jurisdigies distintas, quando conexionadas
com as matérias em causa.

¢) Estudar e propor modelos organizacionais e metodologias de intervengdo e de recolha estatistica que permitam
melhorar wuma intervengio articulada do Ministério Piiblico, uniformizando procedimentos de atuagio e de coordenagio
nacional e local, relativamente is matérias suprarreferidas.

d) Sinalizar ¢ identificar instituicoes (departamentos governamentais, regionais e municipais, universidades,
ordens profissionais, associagies e outras entidades) com possibilidades de proporcionar apoio técnico, cientffico,
especializado e multidisciplinar por forma a sustentar a agio do Ministério Piblico.

¢) Promover e preparar a realizagio de protocolos e demais meios de colaboragio com tais instituigoes.

f) Promover e organizar a articulacdo e contato com entidades da Administragio Piiblica (como Inspecies Gerais)
e da comunidade, que tenham como interesse e objeto de intervengio a defesa as mesmas matérias.

&) Promover e dinamizar estudos relativos a eventuais alteragoes legislativas.

h) Promover e dinamizar plataformas e canais de comunicagio e debate entre os Magistrados do Ministério
Piblico sobre as matérias em causa, nomeadamente através de um SIMP tematico.

i) Promover e preparar agées de formagio relativas as dreas em questio.

J) Apoiar os magistrados, nomeadamente com elementos e dados existentes ¢ relativos a situagées similares,
disponibilizando toda a informagio e documentagio existente, inclusive, jurisprudencial e doutrinal».

20 Publicado no DR 22 Série, n. 31, de 13/2/2012.

' Vide htep://www.apdconsumo.pt/financiamento.html

*2 As providéncias cautelares e a inversio do contencioso, https://sites.google.com.

* Os principios orientadores da Reforma do Processo Civil, Julgar, n. 16, p. 109.

2«1 = Quando haja receio fundado de virem a ser incluidas em contratos singulares cldusulas gerais incompativeis
com o disposto no presente diploma, podem as entidades referidas no artigo 26° requerer provisoriamente a sua proibigio.

2 — A proibicio proviséria segue, com as devidas adaptaées, os termos fixados na lei processual para os
procedimentos cautelares ndo especificados.»

% Costa, Mdrio Jalio de Almeida e Cordeiro, Anténio Menezes, Clausulas Contratuais Gerais, Anotagio ao
DL 446785 de 25 de outubro, Almedina, 1993, p. 62.

% Vide Direitos do Consumidor, DECO, 2003, p. 37.

7 Ou de outro suporte onde constem as cldusulas. Por exemplo, imagine-se uma loja de venda de
telemdveis novos onde conste um cartaz com os dizeres «Nao hd garantia». A prova a apresentar pode consistir

numa fotografia do cartaz.
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DAS CON DIC()ES

GERAIS DOS
CONTRATOS/CLAUSULAS
ABUSIVAS: E O ENFOQUE
ACERCA DO ESTADO DA QUESTAO
NA ALEMANHA*

KLAUS JOCHEN ALBIEZ DOHRMANN
Catedratico de Derecho civil de la Universidad de Granada
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EXCERTOS

Antes de que se aprobara la Directiva 93/13/CEE, de 13 de abril, el
legislador alemdn tuvo claro que habia que proteger con mayor intensidad
al contratante débil que no fuese comerciante (Kaufmann)”

“Una de las singularidades de la Directiva sobre las clausulas abusivas
es que la proteccion del consumidor en la contratacion adhesiva se extiende
también a los contratos individuales no negociados”

“La cldusula general de buena fe coincide en lo sustancial con el articulo
3.1 de la Directiva, si bien se debe tener claro que el actual § 307.1 y 2
ha de ser interpretado conforme al Derecho comunitario (se debe tener en

cuenta sobre todo la jurisprudencia del TJUE)”

“El ejercicio de una accion individual pidiendo la nulidad de una
clausula no negociada individualmente (sea 0 no una cgc) por infringir los
§§ 307 a 309 BGB tiene como efecto, en caso de ser estimada, la nulidad
parcial del contrato, prevista expresamente en el § 139 BGB”

“Con la Reforma del HGB por la Ley de 22 de junio de 1998, el §
24 (ahora el § 310.1 BGB) tiene por destinatarios a los empresarios y los
profesionales, aunque no se refiere a éstos expresamente”

“Uno de los aspectos mds importantes en la evolucion del Derecho
de condiciones generales de la contratacion en Alemania fue la pronta
aplicacion de la lista de las clausulas prohibidas al trdfico comercial por
parte de los tribunales aun cuando el actual § 310-1 BGB establece que no
son de aplicacion las predisposiciones de los §§ 308 y 309 BGB”
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1. El modelo codificador aleman: de la Ley de las
Condiciones Generales de la Contratacion a su
integracion en el BGB

la contratacién (en adelante cgc) es la Ley alemana de Regulacién de

las Condiciones Generales de la Contratacién, de 9 de diciembre de
1976 (Gesetz zur Regelung der Allgemeinen Geschifisbedingungen ~AGB-G-),
que entrd en vigor el 1 de abril de 1977'. El objetivo principal de la AGBG
fue establecer reglas legales para mejorar el control de contenido de las cgc,
que, desde finales del siglo XIX, ya ejercia el Reichsgericht (RG) y, después,
el Bundesgerichtshof (BGH). De alguna manera, la AGB-G presenta la
codificacién de las decisiones judiciales de los tribunales, elevando a rango
legal las soluciones que hasta la década de los setenta del siglo pasado habian
dado los tribunales, en particular a las cgc que eran contrarias a la buena fe. El
acervo jurisprudencial que se habia elaborado a lo largo de mds de cien anos,
principalmente al amparo del § 242 BGB, sirvié de base para regular un
verdadero texto legal de cgc. Algunos autores han afirmado que después del
BGB, la AGB-G es la aportacién mds importancia a la Ciencia del Derecho
privado alemdn. En lugar de regular aspectos concretos en relacién con las

El modelo codificador por excelencia de las condiciones generales de

cge, el legislador alemdn se atrevié a elaborar un verdadero texto legal que
abarca los principales temas de las cgc. Uno de los aspectos mds relevantes,
y al mismo tiempo mds sorprendentes, es que se trata de una Ley que en
el dmbito subjetivo protege no sélo a los consumidores sino también a los
empresarios. El dmbito subjetivo tan amplio ha dado una enorme fuerza a
la AGB-G ya que afecta a la mayor parte del mercado —operaciones entre
empresarios y operaciones con consumidores-. La AGB-G se ha convertido,
desde entonces, en una de las leyes mds importantes para la contratacién.
Ningtin gran despacho de abogados que trabaja en y con el mercado alemdn
puede prescindir de esta normativa y de su desarrollo practico y judicial. En
la doctrina alemana es una referencia —directa e indirecta— constante, como
también en la doctrina extranjera’. La AGB-G ha influido notablemente
en varios textos extranjeros y en la misma Directiva 93/13/CEE, de 5 de
abril de 1993, sobre las cldusulas abusivas en los contratos celebrados
con consumidores y, particularmente, en la Propuesta de Directiva sobre
derechos de los consumidores [COM (2008) 614 final]?, asi como en los
Principios Acquis y el DCFR.'Y seguramente ha sido tenido en consideracién
en la redaccién de la Propuesta del Reglamento relativo a una normativa

REVISTA LUSO-BRASILEIRA DE DIREITO DO CONSUMO - VoL. IV | N. 16 | DEZEMBRO 2014 185



de compraventa europea [COM (2011) 635 final] que tiene un capitulo
importante dedicado a las cldusulas abusivas. Sin lugar a dudas, la AGB-G
era un espejo en el que habia que mirarse, y lo sigue siendo en la actualidad.
La AGB-G sufrié, como todas leyes de los Estados miembros de la UE
que tenfan una regulacién en materia de cgc, una reforma por la necesaria
transposicién de la Directiva 93/13/CEE sobre las cldusulas abusivas en los
contratos celebrados con consumidores®. Aunque a nivel doctrinal surgié un
debate sobre la conveniencia de aprobar una ley especifica para los contratos
no negociados de consumo, al final, seguramente con buen criterio, se opté
por una Reforma parcial de la AGB-G en virtud de la Ley de 25 de julio
de 1997. La transposicién obligé a la insercién del § 24 a), el cual se refiere
especificamente a los contratos de consumo, en particular a las cliusulas no
negociadas individualmente, en cumplimiento del articulo 3 de la Directiva,
y a los criterios circunstanciales que se deben tener en cuenta para determinar
el cardcter abusivo de las cldusulas, en cumplimiento del articulo 4.1 de la
Directiva. Légicamente, la AGB-G no contemplaba las cldusulas no negociadas
en contratos individuales. Y aunque los tribunales alemanes tenian en cuenta
las circunstancias de cada caso a la hora de apreciar el cardcter abusivo de las
cgc’, no existia un mandato legal como el formulado en el articulo 4.1 de
la Directiva. Mediante una sola norma, el legislador alemdn supo adaptar su
Derecho a la Directiva, sin temer un posible incumplimiento de la misma®.
Aun asi cabe preguntarse si la AGB-G cumplia el mandato de transparencia
de las cldusulas, que estaba formulado no tan claramente en los §§ 2, 3y 5, de
acuerdo con los articulos 4.2 y 5 de la Directiva. Con la Reforma, se acentda la
proteccién de los consumidores que no pueden influir en el contenido de las
cldusulas. Un efecto importante de la Reforma de la ABGG es que toda la Ley
debe ser interpretada conforme a la Directiva y la jurisprudencia del TJTUE’.
En virtud de una importante reforma del BGB, mediante la Ley de
Modernizacién del Derecho de Obligaciones, que entré en vigor el 1 de
enero de 2002%, ademds de algunas modificaciones, se integra el contenido
material de la AGB-G en el BGB. Forma parte del Libro Segundo que tiene
por materia el Derecho de las relaciones obligatorias. La Seccién Primera
regula el contenido de las relaciones obligatorias (§§ 241-304) y la Seccién
Segunda se ocupa de la configuracién de las relaciones obligatorias negociales
mediante condiciones generales de la contratacién (§§ 305-3107). Se puede
cuestionar, desde luego, el acierto de la inserciéon en el BGB de la regulacién
material de las cgc y de las cldusulas no negociadas en un contrato individual.
Es evidente que con la Reforma han entrado el consumidor y los contratantes
adherentes en el BGB por mandato expreso del legislador'®. En realidad, ya
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habian entrado antes de la Reforma del 2002 (en virtud de la Ley del contrato
de viajes, de 4 de mayo de 1979, se regula en los §§ 651 a-651 k, el contrato
de viaje; en el § 13 se define el consumidor' y en el § 14 el empresario,
con motivo de la transposicion de la Directiva 97/7/CE, de 20 de mayo de
1997, relativa a la proteccién de los consumidores en materia de contratos
a distancia, por medio de la Ley de contratos a distancia, de 27 de junio de
2000). Poco a poco, el Derecho de consumo estd entrando en el BGB. Por
eso, no es de extranar que el contenido material de la AGB-G fuera acogido,
sin grandes problemas, en el BGB'~.

2. La proteccion de los consumidores ante clausulas
abusivas

Antes de que se aprobara la Directiva 93/13/CEE, de 13 de abril, el
legislador alemdn tuvo claro que habia que proteger con mayor intensidad al
contratante débil que no fuese comerciante (Kaufmann)'?, pero es partir de la
Directiva cuando de forma clara el contratante débil que no es empresario se
identifica con el consumidor. Es entonces cuando se introduce en la AGB-G
el término consumidor (en particular, en el § 24 a; en la actualidad § 310.3
BGB). El consumidor se identifica con la persona fisica conforme a la Directiva
(con cardcter general, el BGB da una definicién del consumidor (§ 13') y
del empresario (§ 14")'¢. Conforme a la Directiva 93/11/CEE, se debe partir
de un concepto relativo de consumidor. En realidad, el Derecho europeo
siempre ha partido de un concepto relativo de consumidor en las relaciones

contractuales, siendo igualmente el criterio de la Directiva 2011/83/UE, de
25 de octubre.

2.1. El control de contenido de las clausulas no negociadas
individualmente

Una de las singularidades de la Directiva sobre las cldusulas abusivas es
que la proteccién del consumidor en la contratacién adhesiva se extiende
también a los contratos individuales no negociados. Dispone el articulo 3.1
que “las cldusulas contractuales que no se hayan negociado individualmente
se considerardn abusivas si, pese a las exigencias de la buena fe, causan en
detrimento del consumidor un desequilibrio importante entre los derechos
y obligaciones de las partes que se derivan del contrato”. Aunque la mayoria
de los contratos de adhesién tienen por destinatario a dos o mds personas—
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contratos estandarizados-, existen los contratos de adhesién particular. Como
en cualquier contrato de adhesién, también en éstos el consumidor no tiene
un poder de negociacién, no puede incidir en la configuracién del contenido
contractual, es decir en las cldusulas. El legislador comunitario consideré
necesario proteger también al consumidor en estos contratos, como se
desprende claramente del articulo 3.1 de la Directiva. La AGB-G, como
indica su propio titulo, se ocupa sélo de los contratos de adhesién con cgc,
lo que obligé al legislador a la transposicién de la Directiva al menos en este
particular. Se introdujo un precepto nuevo, el § 24 a (actual § 310.2.2 BGB),
dejando intacta la estructura de la Ley (con la incorporacién de la AGB-G en
el BGB se producen algunas modificaciones)'®.

2.2. La clausula general de buena fe

Una norma central de la derogada AGB-G era el § 9.1, que contiene
una verdadera cldusula general, es decir, una verdadera norma, dirigida a los
Tribunales de justicia para que valoren, conforme a la buena fe, las cgc que
sean contrarias a ella. Esta norma expresa el acervo jurisprudencial de décadas
elaborado por los Tribunales alemanes al amparo del § 242 BGB" * *. No
hubo necesidad ninguna de transponer el articulo 3.1 de la Directiva sobre
las cldusulas abusivas. Dispone el actual § 307.1 BGB que “las cldusulas
en condiciones generales de la contratacién son ineficaces si perjudican de
modo razonable, en contra de las exigencias de la buena fe, a la contraparte
contractual del predisponente”.

Con la Reforma 2002 del BGB, se introduce en el apartado primero del
§ 307.1 BGB una nueva norma: “Un perjuicio no razonable también puede
ser resultado de una cldusula que no sea clara y comprensible”. Con esta
norma se codifica una jurisprudencia segin la cual la falta de transparencia
en las cldusulas puede ser también abusiva. Es la llamada «abusividad formal»
cuya declaracién por un tribunal determina la nulidad de la cliusula. A veces,
la falta de transparencia de una cldusula puede ser contraria a la buena fe,
debiendo ser declarada entonces nula. La falta de transparencia material de
una cldusula no se debe confundir con las cldusulas que son sorpresivas o
ambiguas, a las que se refiere especificamente el actual § 305 ¢ BGB.

El § 307.2 ofrece dos reglas a los tribunales para determinar que una
cldusula es contraria a la buena fe: “En la duda, debe deducirse un perjuicio no
razonable si una cldusula 1. no es compatible con principios fundamentales
de la regulacién legal de que diverge, o 2. restringe derechos o deberes
fundamentales, que resultan de la naturaleza del contrato, de modo que se
pone en peligro la obtencién del fin del contrato”.
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La cldusula general de buena fe coincide en lo sustancial con el articulo
3.1 de la Directiva, si bien se debe tener claro que el actual § 307.1 y 2 ha de
ser interpretado conforme al Derecho comunitario (se debe tener en cuenta
sobre todo la jurisprudencia del TJUE).

El término de «clausulas abusivas» no aparece en el texto normativo
(ni en la AGB-G ni en el BGB), a diferencia de la Directiva que se refiere
expresamente a las cldusulas abusivas, pero no por ello la normativa
alemana incumple la normativa comunitaria. Las clausulas no negociadas
individualmente con un consumidor contrarias a la buena fe son abusivas.

La buena fe es un concepto indeterminado

pero que se concreta en el § 307.2 BGB mediante Es partir de la
criterios legales especificos y que se complementa Directiva cuando
con la doctrina jurisprudencial. El derecho de forma clara

dispositivo contractual constituye uno de los
criterios fundamentales para determinar cudndo
una cldusula no negociada individualmente es

el contratante
débil que no es

contraria a la buena fe. _ empresarlo se
Con la Directiva 93/13/CEE se ha abierto identifica con el
un debate sobre la extensién de la cliusula general consumidor

de buena fe al objeto y al precio del contrato de

adhesién. Disponeelarticulo 4.2 dela Directiva que “laapreciacién del cardcter
abusivo de las cldusulas no se referird a la definicién del objeto principal del
contrato ni a la adecuacién entre precio y retribucién, por una parte, ni a los
servicios o bienes que hayan de proporcionarse como contrapartida, por otra,
siempre que dichas cldusulas se redacten de manera clara y comprensible”.
Esta norma no fue incorporada cuando se transpuso la Directiva al Derecho
alemdn (como en otros paises europeos, cual es el caso de Espafia). Esta omisién
no supone ningtn incumplimiento de la Directiva, incluso se considera que
ni quiera era necesaria su transposicion, pero suscita la inevitable cuestién de
si los tribunales alemanes pueden no obstante controlar el objeto y el precio
de un contrato de adhesién con un consumidor conforme al § 307 BGB.
Nunca se ha descartado que las cldusulas que se refieren al objeto y al precio
no estén sujetas a los requisitos de incorporaciéon y de transparencia formal
como también a las reglas de interpretacién. Pero es mds cuestionable que
esas cldusulas puedan ser controladas materialmente. El control judicial sobre
el objeto y el precio de los contratos de adhesién con consumidores podria
suponer una injerencia excesiva en el mercado por parte de los tribunales.
Pero los tribunales pueden verse tentados no obstante a controlar el objeto y
el precio para reforzar atin mds la proteccién del consumidor. Ha de saberse

REVISTA LUSO-BRASILEIRA DE DIREITO DO CONSUMO - VOL. IV | N. 16 | DEZEMBRO 2014 189



que antes de la Reforma 2002 del BGB, el § 8 AGB-G establecia que se
someten al control de contenido las cge que se desvien de las normas legales
aplicables o que las complementen. Era un precepto un tanto oscuro que no
desaparece del todo con la Reforma 2002 del BGB si nos atenemos a lo que
dispone el § 307.3: “Los apartados 1 y 2, asi como los §§ 308 y 309, rigen
s6lo para cldusulas en las condiciones generales de la contratacién mediante
las cuales se pactan regulaciones divergentes o complementarias”. La duda
que puedan tener los tribunales en cuanto a si pueden controlar el objeto y
el precio de los contratos de adhesién con consumidores, podria resolverse
planteando la correspondiente cuestion prejudicial ante el TJUE*. »Hasta
ahora los tribunales alemanes descartan que puedan ser objeto de control
material las cldusulas de contenido econémico pero si admite el control
material de las de contenido juridico.

2.3. Las listas de clausulas abusivas

Una de las aportaciones mds interesantes de la AGB-G, ademds de
la elaboracién de una cldusula general, es la redaccién de dos listas de las
condiciones generales contrarias a la buena fe (§§ 10y 11; actualmente §§ 308
y 309 BGB). Con estas listas se intensifica el control de contenido o material
de las cldusulas no negociadas individualmente. Esta técnica de control ha
sido muy beneficiosa para fijar las cliusulas contractuales que no perjudiquen
al consumidor ya que los empresarios han de tener en cuenta a priori estas
listas so pena de verse demandados por contener sus contratos de adhesién
cldusulas contrarias a los §§ 308 y 309 BGB. La elaboracién de las dos listas
supone, desde este punto de vista, un control preventivo. Si la cldusula no
negociada forma parte de la lista negra, la cldusula es per se contraria a la
buena fe, y, por tanto, ineficaz. Si la cldusula no negociada forma parte de la
lista gris, la cldusula aun siendo en principio contraria a la buena fe puede
ser, no obstante, objeto de valoracién por el Juez. Ambas listas constituyen
una advertencia a los empresarios para que no redacten cldusulas que podrian
ser de una u otra lista. Por otra parte, con estas listas el control judicial es
mucho mds eficaz no ya sélo porque permite la aplicacién directa del listado
sino también porque ayuda a interpretar la cliusula general de buena feex §
307 BGB. Aunque la Directiva 93/13/CEE recoge en el Anexo una serie de
cldusulas abusivas, sin precisar si son absoluta o relativamente abusivas, no es
propiamente una lista, dejando en manos de los Estados miembros de la UE
la elaboracién de sus propias listas de cldusulas abusivas. Sin lugar a dudas,
el Derecho alemdn va mds lejos en esta materia que el Derecho comunitario,
adelantdndose, ademds, en quince anos.
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A lo largo de la vigencia de la AGB-G, las listas han sufrido muchas
pequenas modificaciones (la Gltima tuvo lugar por la Ley de 27 de septiembre
de 2013 que retoca el § 308.1 BGB).

Una lista comprende las cldusulas prohibidas con posibilidad de
valoracién (actual § 308 BGB). Son cldusulas relativamente abusivas. La lista
contiene una serie de cliusulas que pueden ser contrarias a la buena fe, pero
serdn los tribunales los que determinardn en tltima instancia si la cldusula en
cuestion infringe el § 308 BGB.

La otra lista recoge cldusulas que no admiten ninguna valoracién (actual
§ 309 BGB). Son cldusulas absolutamente abusivas por lo que no pueden ser
valoradas por los tribunales y, por tanto, son ineficaces per se.

2.4. El control judicial colectivo e individual de las clausulas
abusivas

Las cldusulas abusivas de contratos de adhesién con consumidores
pueden ser combatidas mediante acciones colectivas e individuales. En la
AGB-G se regulaba un procedimiento especifico de acciones colectivas —
accién de cesacién y accién de retractacion (8§ 13 y ss.)—. Con la reforma
2002 del BGB, las normas procesales pasan a integrar una Ley especial
para la defensa de los consumidores, Gesetz tiber Unterlassungsklagen bei
Verbraucherrechts— und anderen Verstoflen (Unterlassungsklagengesetz
— UKlaG), de 26 de noviembre de 2001, cuyo § 1, referido a las acciones
colectivas que se dirigen contra cgc que sean contrarias a los §§307 a 309
BGB, tiene un desarrollo especifico en los §§ 8 a 11. Con posterioridad, se
aprobé la Directiva 2009/22/UE, de 24 de abril de 2009, relativa a las acciones
de cesacién en materia de proteccién de los intereses de los consumidores.
La ley procesal alemana no sélo es conforme con la Directiva, sino que, en
muchos aspectos, va mds lejos que la Directiva®.

El consumidor puede ejercitar la accién individual de nulidad de la
cldusula que infrinja los §§ 307 a 309 BGB.

2.5. Las consecuencias de la declaracion de «abusividad» de
una clausula no negociada individualmente

Hemos de tener en cuenta que el control de las cgc es eminentemente
judicial por lo que es necesaria una sentencia que declare el cese o la no
utilizacién de la cgc que sea contraria a los §§ 307 a 309 BGB cuando se
haya ejercitado una accién colectiva. En tal caso se considera que las cgc
son ineficaces. La sentencia ha de recoger el contenido literal de la cgc, la
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denominacién de los negocios juridicos cuyas cgc han de cesar o no han
ser recomendadas en el futuro, el mandato de no usar o recomendar cgc de
contenido idéntico y, finalmente, en el caso de que sea revocado el mandato,
se debe publicar la resolucién judicial en la misma forma de como se dio a
conocer la recomendacién (§ 9 UKlaQG).

El ejercicio de una accién individual pidiendo la nulidad de una cldusula
no negociada individualmente (sea o no una cgc) por infringir los §§ 307 a
309 BGB tiene como efecto, en caso de ser estimada, la nulidad parcial del
contrato, prevista expresamente en el § 139 BGB. Es en el juicio individual
donde se pueden tener en cuenta las circunstancias que concurrieron en la
celebracién del contrato de adhesién (¢fr. art. 4.1 Directiva 93/13/CEE y §
310.3.3 BGB). En el juicio colectivo, por el contrario, se hace abstraccién de
las circunstancias que tuvieron lugar cuando se redacté el contrato.

3. La extension del control de las condiciones generales
entre empresarios por mandato legal

3.1. La clausula general de buena fe en los contratos con
condiciones generales entre empresarios

La proteccién que se dispensa al empresario en la contratacién con
condiciones generales en Alemania es casi Unica entre los paises del drea
comunitaria® %, El actual § 310.1 BGB (antiguo § 24 AGB-G) extiende
la proteccién a los empresarios. Aunque en un primer momento la AGB-G
iba a ser una ley de consumidores, lo que era compartido por el grupo de
trabajo constituido en 1972 a instancia del Ministerio de Justicia de la
RFA, se produjo un cambio importante cuando se presentd el segundo
anteproyecto, el cual extiende el dmbito de aplicacién a todo el trifico
comercial. Una de las razones que explican este cambio cualitativo es que
el texto legal, en particular el control de contenido, era, en realidad, una
codificacién de la doctrina jurisprudencial sobre las condiciones generales
que se utilizaban en la contratacién comercial y que habian sido objeto de
decisiones judiciales importantes. También tuvo una influencia importante
en el giro de esta politica legislativa el Congreso de Juristas, celebrado en el
ano 1950, en el que se discutié ampliamente sobre las ventajas y desventajas
de extender la AGB-G a los comerciantes (Kaufmdnner). Una mayoria exigua
de los congresistas vot6 a favor de extender el control de contenido a las
condiciones generales de la contratacién comercial®.
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EL'§ 24 sufri6 a lo largo de su vigencia varias alteraciones. Una de alcance
material con la sustitucion de la figura del comerciante (Kaufinann) por la
del empresario (Unternehmer) — con motivo de la Reforma de la Ley del
Cédigo mercantil (HGB), de 22 de junio de 1998-*. Otra, de alcance mds
formal, se produce con la integracién de parte de la AGB-G en el BGB -
debida a la Ley de Modernizacién del Derecho de Obligaciones, de 1 enero
de 2002-?. En virtud de esta Reforma, el antiguo § 12 AGB-G (norma de
Derecho internacional privado) pasa a engrosar la Ley de Introduccién al
BGB (EGBGB) con una nueva redaccién sobre los contratos de consumo
(§§ 29 y 29 a). Y otra novedad introducida por la Reforma es que para los
contratos mercantiles rige también, en virtud del § 307.1-1 BGB, el principio
de transparencia material como otro criterio de control de contenido de las
condiciones generales.

El actual § 310.1 BGB estd redactado en los siguientes términos:

“El § 305, apartados 2 y 3, y los §§ 308 y 309 no son de aplicacion a las
condiciones generales de la contratacion que se apliquen frente a un empresario,
una persona juridica de derecho piiblico o un patrimonio separado de derecho
piiblico. Asimismo, el § 307, apartados 1y 2, serd de aplicacion en los casos
del inciso primero aun cuando ello dé lugar a la ineficacia de las condiciones
contractuales mencionadas en los §§ 308 y 309: se prestard la debida consideracion
a los usos y costumbres vigentes en el trdfico empresarial”.

3.2. El alcance del § 310.1 BGB (antiguo § 24 AGB-G) para el
trafico empresarial

La redaccién del § 310.1 BGB obliga a una delimitacién por cuanto
permite el control de contenido sélo mediante la cliusula general de buena fe.
El'§ 310.1 excluye la aplicacién de la lista de las cldusulas grises (§ 308) y de las
cliusulas negras (§ 309 BGB). Del § 310.1 BGB parece desprenderse también
la necesidad de tener que diferenciar entre la proteccion de los comerciantes
adherentes y de los consumidores.

La necesaria delimitacién tiene el peligro, segtin algin sector de la doctrina
alemana, de que se crea, por obra de la jurisprudencia, un derecho especial
para comerciantes —un derecho estatutario— que se diferencie del Derecho de
los consumidores —quizd justificado para algunos-. Este peligro es real sobre
todo a partir de ahora, con la adaptacién de la Directiva sobre las cldusulas
abusivas al ordenamiento alemdn. Hasta entonces parecia predominar la idea
de que no era conveniente crear un abismo entre el control de las condiciones
generales entre comerciantes y el control de los contratos no negociados con
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consumidores. No se niega que existen diferencias entre ambos controles, pero
se rechaza generalmente que el control vaya «por carriles diferentes»®.

El' § 310.1 BGB cumple aparentemente un papel central al determinar
claramente las disposiciones que son de aplicacién al tréfico comercial. Ademds
de excluir los §$ 308 y 309 BGB (cldusulas prohibidas), determina que no es de
aplicacién el § 305, apartados 2 y 3 BGB (requisitos de incorporacién). Todas
las demds disposiciones rigen también para el tréfico comercial. Sin embargo,
para un sector de la doctrina alemana el papel del § 310.1 BGB es mds bien
relativo. Lo verdaderamente importante es que la ABG-G ha permitido desde su
entrada en vigor un constante control de contenido de las cgc entre empresarios
conforme a la cldusula general de buena fe. Y es a partir de la cldusula general de
buena fe (actual § 307 BGB) cuando hay que precisar su alcance en el trifico
comercial. Voces muy autorizadas se preguntan si esta proteccién especial no es
perjudicial en un mercado que requiere una mayor flexibilidad en la contratacién,
incluso puede llevar a las empresas alemanas a buscar ordenamientos juridicos
mds permisivos en las operaciones transfronterizas'.

Resulta imposible exponer cada una de las muchisimas resoluciones que
se han dictado al amparo de la cliusula general de buena fe ex § 307.1 BGB
para proteger al empresario perjudicado por una cldusula abusiva. Al menos
como botén de muestra, cito dos sentencias que tuve ocasién de examinar con
motivo de un trabajo sobre las garantias a primer requerimiento, y que ponen
de manifiesto las dificultades técnicas que tiene un tribunal para juzgar la validez
de una cldusula en el seno de las relaciones entre empresarios®. En las Ss. 18
abril 2002 (ZIB, 2002, p. 1198) y 4 julio 2002 (BGHZ 151, 229 ss.) el BGH
considera que la cldusula a primer requerimiento, insertada en un contrato de
obra, perjudica de forma indebida al garante, y dado que es una condicién general,
es contraria a la buena fe ex § 9.1 AGB-G (entonces vigente). El Berufungsgericht
(Tribunal de Revisidn), entiende que «existe un perjuicio desproporcionado
para el adjudicatario en la posibilidad contemplada por los demandados, de
conseguir inmediatamente activos disponibles desde el momento en que se da
el supuesto de garantfa, sin necesidad de demostracién o verificacién, afirmando
simplemente que tienen derecho a la pretension asegurada por la funcién de la
fianza. Con ello, se eximen, por una parte, del riesgo que, de acuerdo con las
normas legales vigentes, les pudiera afectar como consecuencia de la insolvencia
del adjudicatario en la fase del cumplimiento del contrato, y, por otra, hacen que
el adjudicatario tenga que cargar con los costes de la demanda y con el riesgo
de insolvencia para un proceso de reclamacién y de restitucién. Ademds, hay
que tener en cuenta el peligro de abuso que se deriva inmediatamente de una
fianza pagadera a primer requerimiento». El BGH, por su parte, afirma que «la
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fianza a primer requerimiento» no tiene sélo una funcién de garantia, sino que
otorga al acreedor, en una medida muy amplia, la posibilidad de hacerse con
medios de liquidez, siendo incluso posible aun cuando no haya tenido lugar
el supuesto que es objeto de garantia. Con ello, el adjudicatario estd expuesto
al riesgo de verse requerido por el fiador, lo que supone para él una carga, sin
que exista la pretension del acreedor. Resulta indiferente, a estos efectos, que el
requerimiento indebido de la fianza traiga causa de un ejercicio abusivo o de un
error de cdlculo del adjudicante. Atendiendo al contrato principal que dio lugar
a esta garantia —un contrato de obra, cuya regulacién prevé ciertas garantias-, el
BGH entiende que «de este modo, los derechos de garantias del adjudicatario se
extienden unangemessen, més alld del interés que le

merece ser reconocido». Se puede discrepar de estas A veces, la falta
dos sentencias, que ya constituyen jurisprudencia de transparencia
en Alemania, si bien pueden ser interpretadas de una cldusula

atendiendo al dmbito de contratacién en que se puede ser contraria
emplearon las garantias a primer requerimiento, I3 b £
concretamente en la construccién. En otros a la buena Te,
dmbitos, las garantias a primer requerimiento debiendo ser
formuladas bajo cgc no deberfan ser consideradas, declarada
en principio, contrarias a la buena fe, atendiendo, entonces nula
sobre todo, a las funciones de garantia que cumplen
en el tréfico juridico. Precisamente es en Alemania donde este tipo de cldusulas
adquirieron pronto carta de naturaleza, asumiendo funciones de garantia, en
especial en el trifico bancario.

Con la Reforma del HGB por la Ley de 22 de junio de 1998, el §
24 (ahora el § 310.1 BGB) tiene por destinatarios a los empresarios y los
profesionales, aunque no se refiere a éstos expresamente. Para algunos autores
se suscita la duda de si el pequefio comerciante (Kleingewerbebetreibende)
queda excluido —se debe tener en cuenta que con la Reforma desaparece
la antigua redaccién del § 4 HGB-, al menos mientras no se inscriba en el
Registro mercantil. Este planteamiento supondria que el pequeno empresario
no seria identificado como empresario pero tampoco como consumidor. Por la
misma razén deberfan quedar excluidos los profesionales cuya empresa sea de
pequenas dimensiones. Serfan, en palabras de TREBER, “ciudadanos normales
del BGB™®. Es una consecuencia, segin este autor, de un Derecho mercantil
que evoluciona hacia un Derecho de empresas®. Aunque ello sea, en parte
cierto, como tendremos ocasién de comprobar més adelante, las empresas de
pequefias dimensiones no pueden quedar en peor situacién que los empresarios
grandes y los consumidores.
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3.3. La intensificacion del control de contenido mediante
el recurso a la lista de las clausulas prohibidas. La
“Indiztheorie”.

Uno de los aspectos mds importantes en la evolucién del Derecho de
condiciones generales de la contratacién en Alemania fue la pronta aplicacién
de la lista de las cldusulas prohibidas al trdfico comercial por parte de los
tribunales aun cuando el actual § 310-1 BGB establece que no son de aplicacién
las predisposiciones de los §§ 308 y 309 BGB.

Eslégico pensar que cliusulas que estdn prohibidas absoluta o relativamente
en el trifico con consumidores lo pueden estar también en el trafico comercial®
%, Sin embargo, el § 310.1 BGB no permite, en principio, acudir a la lista
de las cldusulas prohibidas. Resulta dificil cerrar los ojos a esta lista y operar
exclusivamente sobre la base de la cldusula general de buena feex § 307.1 BGB.
Si se tiene en consideracién que muchas de las cldusulas prohibidas, que fueron
sancionadas por los tribunales antes de la entrada en vigor de la AGB-G, eran
cldusulas entre empresarios, la tentacién de recurrir a los listados es grande. Los
listados facilitan ademds una mejor interpretacién y aplicacién de la cldusula
general de buena fe.

Fue el Senado VII del BGH el que elaboré la Indiztheorie (teoria de los
indicios). Segtin esta teoria, las prohibiciones de los §$ 10 (actual § 308 BGB)
y 11 (actual § 309 BGB) AGB-G contienen indicios de ineficacia en el control
de las condiciones generales entre empresarios” *. La traslacién de los §§ 10
y 11 al trdfico empresarial facilita el control de las cgc entre empresarios, lo
simplifica, puesto que las cliusulas que estdn prohibidas sirven para interpretar
la cldusula general de buena fe. Y también eleva la seguridad juridica. La
necesaria concrecion de la cldusula general de buena fe en el tréfico juridico
comercial se garantiza mds eficazmente si se tiene en cuenta las listas de las
cldusulas prohibidas. Ademds, con ello, se evita un derecho de control especial
para los comerciantes™.

Sefalemos, entre las muchas resoluciones que existen®’, algunas sentencias
dictadas por el BGH en las que la valoracién de la cldusula general de buena fe
se hace teniendo en cuenta los listados de las cldusulas prohibidas*!.

En la Sentencia 19 enero 1984 (BGHZ 89, 363 ss., en particular, 366-
367), el BGH considera una cldusula contraria a la buena fe del § 9 que fij6
una cantidad indemnizatoria mdxima en caso de comportamiento gravoso
por los empleados de la empresa titular de cdmaras frigorificas. Una empresa
carnicera perdié la mercancia almacenada —carne de cerdo— a causa de una falta
grave en el cuidado de las cdmaras cuyos interiores no llegaron a la temperatura
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necesaria para mantener la carne en buenas condiciones. Si bien no es de
aplicacién el § 11.7 ABG-G (prohibicién absoluta de cldusulas que excluyen o
limitan la responsabilidad gravosa de los ejecutores auxiliares —empleados-), en
virtud del § 24.1 AGB-G, ello no impide hacer una valoracién paralela, con la
precisién de que en el dmbito de las relaciones entre empresarios las cliusulas
de exclusién o limitacién de responsabilidad no tienen por qué ser siempre
eficaces, debiendo ser juzgadas sobre la base de la cldusula general de buena fe.

En la Sentencia 8 marzo 1984 (BGHZ 90, 273 ss., en particular, 278;
NJW, 1984, pp. 1750 ss.) es objeto de examen la validez de una cldusula por la
cual se establece que las prestaciones de garantia prescriben a los dos anos. Se
trataba de una condicién general insertada en un contrato de obra. El antiguo
§ 11.10 f) AGB-G prohibe las cldusulas, sin posibilidad de ser valorada por
el tribunal, que reduzcan los plazos legales de saneamiento. Esta prohibicién
rige s6lo para los contratos con consumidores, por lo que la valoracién de la
cldusula deberfa hacerse conforme a los criterios del antiguo § 9.1 AGB-G.
No obstante, el Alto Tribunal vio en el § 11.10 f) un indicio suficiente para
negar la validez de esta cldusula en el tréfico empresarial, teniendo en cuenta
que, segun el § 638.1 BGB (version antigua), el plazo es de cinco afos. Esta
resolucién judicial no sélo llama la atencién por utilizar una norma pensada
exclusivamente para la proteccién de los consumidores, sino porque silencia
totalmente la normativa especifica para el dmbito de la construccién, cual es la
VOB/B que establece como plazo de prescripcién para las garantias dos anos*.

En la sentencia 26 noviembre 1984 (BGHZ 93, 29 ss.) se examinan varias
cldusulas insertadas en un contrato de concesién de venta de vehiculos cuyo
contenido fue impuesto por la empresa fabricante al concesionario. Para su
valoracion se tiene en consideracién algunas de las cldusulas prohibidas en los
§§ 10y 11 AGB-G*.

En la Sentencia 27 febrero 1985 (NJW 1985, pp. 2693 ss.) se considera
vdlida la cldusula de duracién de un contrato de suministro de cerveza, fijada
para un periodo de 20 anos. Ademis, se predispuso que el suministro tenfa
cardcter exclusivo. El Tribunal deja abierta la aplicacién del § 11.12 AGB-G
que en la letra a) prohibe totalmente en las relaciones obligatorias duraderas
un plazo de vinculacién de la otra parte al contrato superior a dos anos. El
Tribunal tuvo en consideracién los usos comerciales del mercado de la cerveza
para considerar vélida la cldusula. En el caso concreto, una norma como el §
11.12 a) serfa totalmente antiecondémica para el mercado de la cerveza, por lo
que s6lo se podria acudir al § 9 para proteger a las empresas compradores de
cerveza. El Tribunal tuvo en cuenta especialmente los usos comerciales en un
pais donde la cerveza es patrimonio nacional.
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En la Sentencia 3 marzo 1988 (BGHZ 103, 316 ss.) una cldusula de
exclusién de responsabilidad por culpa grave de un simple auxiliar resiste,
segin el BGH, el control de contenido del § 9 AGB-G, incluso valorando estd
cldusula conforme al principio de buena fe en relacién con el § 11. 7 AGB-G
(prohibicién absoluta de cldusulas que excluyen o limitan la responsabilidad
por culpa grave, y, entre ellas, la exclusién de responsabilidad por culpa
grave del ejecutor auxiliar), teniendo en cuenta las particularidades del sector
empresarial. Se trataba de un contrato con condiciones generales para la
reparacion de un barco en un astillero (Condiktions for Docking and Reapirs). El
tribunal de instancia y el tribunal de revisién consideraron ineficaz la cldusula
en cuestion. El BGH entiende, sin embargo, vilida la cliusula dado que se debe
estar a las costumbres y los usos vigentes del trifico comercial, como precisa el
§ 24.2 AGB-G. Aparte de cuestiones interpretativas de la cldusula (transcrita
en la sentencia), como no se puede equiparar la expresion clausular «executive
managers» con la expresion legal «Erfiillungshilfer» (que en el caso concreto seria
el trabajador u operario del astillero), se trata de una cldusula muy usual en
este 4mbito (reparacién de barcos en astilleros), donde los riesgos derivados de
trabajos con el fuego (pe., soladuras) son altamente peligrosos, y siempre estin
garantizados por entidades aseguradoras.

Se debe precisar, no obstante, que para que una cldusula no sea contraria a
la buena fe es necesario, de acuerdo con el antiguo § 9 AGB-G, que la cldusula
perjudique de forma indebida a la contraparte del predisponente. El juez debe
comprobar en qué medida la cldusula perjudica indebidamente al empresario
adherente. Sélo entonces es contraria a la buena fe y, por tanto, ineficaz. El
juez puede acudir a las presunciones de perjuicio indebido, a las que se refiere
el apartado dos del § 9 AGB-G. Y, conforme a la teorfa de los indicios, puede
tener en consideracién, para la valoracién abusiva o no de una cldusula en el
trafico comercial, las listas de las cldusulas prohibidas. El modo de proceder del
juez es, visto asi, parecido al control de las condiciones generales de contratos
con consumidores. A la hora de contrastar la eficacia de una condicién general
en un contrato mercantil, la examina en atencién a las listas de las cldusulas
prohibidas. El juez debe cuidar en no caer en una aplicacién analégica y menos
ain en una aplicacién directa de la lista. Tal proceder puede considerarse, para
algunos, contra legem. El tribunal s6lo puede tener en consideracion las listas
para ver si existe algiin indicio de que la condicién general objeto de examen es,
efectivamente, contraria a la buena fe.

El peligro de esta técnica judicial es que se generalice, pudiendo ser contraria
al espiritu y a la letra de la normativa de las condiciones generales, incluso
puede entrar en colisién con la Ley Fundamental de Bonn, en particular con el
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articulo 2, apartado uno, que prohibe la proteccién en exceso (Ubermassverbot)
de los contratantes*. Algunos autores proponen una mayor concrecion a la
hora de valorar las listas de las cldusulas prohibidas en el trifico comercial,
debiéndose examinar cada cldusula prohibida conforme a unos criterios. LUTZ,
en su estudio sobre el control de las condiciones generales entre empresarios,
considera que se debe tener en cuenta en la traslacién de una cldusula prohibida
al tréfico mercantil el nivel de justicia a que responde la prohibicién, la necesidad
de la proteccién del comerciante y las particularidades del trafico comercial. Si
una norma responde a un elevado nivel de justicia que se pretende asegurar
mediante la prohibicién, una condicién general en el trdfico comercial contraria
a ella debe ser considerada ineficaz. No hace falta

preguntarse por la necesidad de la proteccion Las clausulas abusivas
del comerciante. Cuando, por el contrario, de contratos de
no es necesario proteger al comerciante, no adhesién con
tiene sentido que se recurra a.las ll§tas de las consumidores
cldusulas prohibidas. Las particularidades del

trifico comercial pueden ser tenidas en cuenta . pued e.n ser
tanto a favor como en contra de la validez de  COMbatidas mediante
una condicién general. Cuando las necesidades acciones colectivas
del tréfico comercial chocan con las listas de e individuales
cldusulas prohibidas puede ser aconsejable que

la valoracién de una cldusula se haga exclusivamente sobre la base de la cldusula
general de buena fe. Son consideraciones que el juez deberd tener en cuenta
cuando controla las cldusulas entre empresarios si recurre, al mismo tiempo,
a las listas de las cldusulas prohibidas®. Una parte de la doctrina pide que se
vuelva al punto de partida, esto es, a la cldusula general de buena fe para cuya
aplicacién judicial a las relaciones entre empresarios deben ser tenidas en cuenta
las particularidades del trdfico empresarial“® (sobre el particular expondré
brevemente las criticas y propuestas més recientes).

Con la Reforma 2002 del BGB, algunas de las cldusulas prohibidas han
sido modificadas, en particular las relacionadas con la venta y suministro de
productos de nueva fabricacién y de obra, disefiadas conforme a la Directiva
sobre las garantias en la venta de bienes de consumo. En el Derecho alemdn se
da la particularidad de que esta Directiva ha impregnado toda la compraventa
—civil, mercantil, de consumo-”/, de modo que, pe., el actual § 309.8 d. ff)
(antiguo § 11.10 f)) puede ser extrapolado, no obstante, en caso de que se
recurra a la teorfa de los indicios, a las condiciones generales entre empresarios*.
Sin embargo, los tribunales alemanes estardn obligados a precisar de nuevo el
alcance del § 309. 8 d. f) en el trifico mercantil.
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3.4. Un nuevo criterio de comprobacion de eficacia de las
condiciones generales entre empresarios: la transparencia
material

Con la integracién de la parte material de la AGB-G en el BGB se afiade
un nuevo criterio de comprobacion para la eficacia de las cgc. A partir de la Ley
de Modernizacién del Derecho de Obligaciones, 1 de enero de 2002, segin
el § 307.1, frase ultima, “puede existir un perjuicio indebido por el hecho de
que una disposicién no sea clara ni comprensible”. La remisién del § 310.1 al
§ 307.1 significa que la falta de transparencia en los contratos con condiciones
generales entre empresarios puede ser contraria a la buena fe y, por consiguiente,
las cldusulas que no sean claras ni comprensibles entre empresarios pueden ser
ineficaces. El § 307.1 debe ser completado con el apartado tercero del mismo
precepto frase i fine: “Otras cldusulas pueden ser ineficaces por aplicacién del
apartado 1, inciso 2, en relacién con el apartado 1, inciso 1”. El precepto se
refiere a las cldusulas a través de las cuales se acuerdan regulaciones que difieran
de las disposiciones legales o de esta regulacién complementaria.

La insercién de la frase segtin la cual «un perjuicio indebido puede resultar
también cuando la cldusula esté redactada de forma no clara e incomprensible»,
llama poderosamente la atencién al menos por tres razones. En primer lugar,
porque el legislador ha codificado la doctrina jurisprudencial sobre el deber o
mandato de transparencia material (77ansparenzgebot) que empezé a formularse
en los anos ochenta del siglo XX. Con ello, se han resuelto, en principio, los
problemas que suscitaba el deber de transparencia en el sistema de la AGB-G¥.
Para la jurisprudencia esta estaba claro que la transparencia de las cgc no podia
quedarse en el plano meramente formal. En segundo lugar, la nueva redaccién
estd en la linea de la Directiva sobre las cldusulas abusivas®. Y, en tercer lugar, el
deber de transparencia rige para todos los contratos con condiciones generales
y para los contratos individuales no negociados con consumidores.

La formulacién dada por el legislador alemdn no parece que haya
resuelto el debate doctrinal sobre el verdadero alcance del deber o mandato
de transparencia. La transparencia ;es un criterio auténomo en la valoracién
de una cldusula como abusiva? o jes un elemento mds del juicio de validez
que en cualquier caso no puede prescindir de un desequilibrio material? Tal
como estd redactada la frase i fine, parece ser que la ausencia de transparencia
por falta de claridad e incomprensién puede constituir un perjuicio para el
contratante adherente y, por tanto, ser abusiva la cldusula. Pero existe el peligro
de que los tribunales se conformen con la falta de transparencia para declarar
abusiva la cldusula por no ser clara ni comprensible. La falta de transparencia
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como criterio auténomo encierra otro peligro: los tribunales pueden abusar
de este criterio para negar la eficacia de las cldusulas por el hecho de que las
cldusulas no sean claras e incomprensibles. Por eso, puede ser aconsejable que
no se prescinda del desequilibrio material para apreciar el cardcter abusivo de
una cldusula.

¢Qué supone el deber de transparencia para las cgc entre empresarios?

En principio, estd claro que el deber de transparencia que tiene un
empresario frente a otro le obliga a formular las cldusulas de manera que sean
claras y comprensibles. De lo contrario, puede encontrarse con la impugnacién
de una cldusula por incumplimiento del deber de transparencia. Resulta
significativo que para los contratos con condiciones generales entre empresarios
no rigen los requisitos de incorporacién del § 305 BGB. Esta exclusién en el
Derecho alemdn no impide, sin embargo, que la transparencia sea tenida en
cuenta también para el control de contenido de las condiciones generales entre
empresarios. En realidad, aunque no es algo nuevo, no deja de ser una paradoja,
pero quizd no tenga una especial consecuencia en el trafico empresarial.

Destaquemos algunas resoluciones anteriores a la Reforma 2002 del BGB
que invocan el deber de transparencia material en las condiciones generales
entre empresarios.

En la Sentencia del BGH 6 octubre 1982 (NJW 1983, p. 159) se examina
la validez de varias condiciones generales de un contrato de instalacién de
mdquinas celebrado el 9 de marzo de 1977 (por tanto, anterior a la entrada
en vigor de la AGB-G, que tuvo lugar el 30 de abril de 1977). Se pide la
nulidad total del contrato al amparo de los §§ 138 y 242 BGB. Algunas de las
condiciones generales se consideraban por el Tribunal de Revisién ineficaces
porque no estaban claras y eran de dificil comprensién y ocupaban en el
contrato un lugar sorprendente. Sin embargo, el BGH difiere de esta valoracién
en cuanto a las cldusulas que se consideraban no claras e incomprensibles. A su
juicio, se debe tener en cuenta la capacidad de comprensién del dueno del bar,
debiéndose presumir que estaba familiarizado con este tipo de contratos. Se
debe presumir que el empresario tenia un nivel de formacién para comprender
las cldusulas en el dmbito que actiia.

En la Sentencia del BGH 29 febrero 1984 (NJW 1985, p. 53) se declara
ineficaz una condicién general insertada en un contrato de instalacién de
mdquinas de juego (por tanto entre empresarios) por la imprecisién de la
misma. Por la empresa de las mdquinas se predispuso que ella podria cambiar
o retirar una o varias mdquinas en el plazo de una semana si la mdquina o
las mdquinas no obtienen ingresos suficientes (ausreichende Einnahmen). La
expresion «ingresos suficientes» no es clara ni permite al duefio del bar saber
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qué se entiende por «ingresos suficientes», que queda a la arbitrariedad de la
empresa de mdquinas y, al mismo tiempo, tampoco puede saber si se van a
cambiar o retirar las mdquinas, lo que puede suponer un perjuicio para él. Para
declarar la ineficacia de esta condicién general el Alto Tribunal se apoyé en el
§9.1 AGB-G.

En la Sentencia del BGH 26 noviembre 1984 (BGHZ 93, p 29; comentada
por BUNTE en NJW, 1985, pp. 600 ss.) se examina una cldusula predispuesta
por Opel en los contratos con los concesionarios de vehiculos de esta marca, en
virtud de la cual se reserva Opel el derecho de modificar en cualquier momento
la prestacién de garantia asumida por ella si asi lo considera conveniente por
razones de competencia o econémicas. El BGH no niega que Opel pueda
establecer tal reserva, pero debe precisar con mayor exactitud los presupuestos
para que pueda modificar, en su caso, la prestacién de garantia, por lo que el
Alto Tribunal declara ineficaz esta condicién general por falta de transparencia
al amparo del § 9.1 AGB-G.

En la Sentencia del BGH 12 octubre 1995 (DB 1996, pp. 878 ss.) es objeto
de andlisis una cldusula de exclusién de responsabilidad que utiliza el Grupo
Federal de Empresas de Transportes Pesados y de Trabajos de Gruas. Segtn la
condicién general, quedan excluidos los dafios en cuanto estén asegurados por
una entidad aseguradora en los supuestos previstos y en la cuantia fijada. El BGH
entiende que esta cldusula no estd regulada con la debida claridad. La cldusula
no aclara suficientemente si la empresa contratante es restituida en los danos
por el transportista o, en todo caso, sin mds consideraciones, por la entidad
aseguradora. No estd claro que el dano debe ser restituido realmente y si debe ser
restituido por la cantidad total prevista por la entidad aseguradora. Conforme a la
literalidad de la cldusula, cabe también la interpretacion segtin la cual la exclusion
de la responsabilidad se produce por el mero hecho de que exista una entidad
aseguradora que cubra suficientemente la cuantia fijada. En definitiva, sobre la
base legal del § 9.1 ABG-G, para el Alto Tribunal no est4 claro si con la cldusula
la empresa contratante puede reclamar sin mads la restitucién del dano a la entidad
aseguradora. Las inseguridades juridicas que provoca la cldusula suponen una
carga desproporcionada para la empresa contratante, debiendo, por consiguiente,
ser declarada ineficaz la mencionada cldusula.

Aquellos autores que consideran que el antiguo § 9.1 AGB-G no puede
ofrecer una base legal suficiente para el deber de transparencia, y, por tanto,
queda descartado el control de contenido en caso de intransparencia, una vez
que se haya comprobado que no se resuelve con las reglas de la interpretacién
ex§ 5 (ahora § 305 ¢ 2 BGB). Las respuestas se deben buscar entonces por falta
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de transparencia de la condicién general en los §§ 2 (ahora § 305 BGB) y 3
ABG-G (ahora § 305 ¢ 1). El primero de los preceptos no es de aplicacién a
las condiciones generales entre empresarios. Quedaba, pues, para esta posicién
doctrinal, el otro precepto, que no considera incluidas en los contratos las
condiciones generales sorprendentes. Pero las cldusulas sorprendentes parten
de otros presupuestos en los que se valora, en particular, lo insélito que son
las cldusulas, por lo que los supuestos son muy especificos, y no es frecuente
encontrar cldusulas insdlitas en las relaciones entre empresarios.

La doctrina acepté mayoritariamente el deber de transparencia como otro
criterio para el control de contenido en sede del § 9.1 AGB-G. Esto significa
que era de aplicacién a las condiciones generales entre empresarios, teniendo
en cuenta la remisién del § 24 al § 9. Ello obligaba a los tribunales a tener en
cuenta, en caso de falta de transparencia, los usos y costumbres vigentes en el
trafico empresarial (como también ahora en virtud del § 310.1 BGB).

Al amparo del actual § 307.1 BGB, frase segunda, el BGH, en Sentencia
27 julio 2005 (NZA 2006, p. 40), ha tachado de abusiva una cldusula en un
contrato de adhesién entre empresarios por falta de transparencia material. La
cldusula de exclusién o de restriccién de responsabilidad por culpa en casos de
lesién de los deberes cardinales (Kardinalpflichten) se considera, por falta de
transparencia, contraria al § 307.1, frase segunda, BGB, y, por tanto, abusiva.
No se puede exigir, segtin esta resolucién judicial, a un empresario no experto en
Derecho que conozca el significado de la expresién «deberes cardinales» —figura
creada por la jurisprudencia alemana—. Para los circulos juridicos alemanes
esta sentencia ha constituido una verdadera sorpresa, dado que la alusién a
los deberes cardinales estd muy extendida en la praxis contractual empresarial.
Hasta ese momento no hubo ningtn pronunciamiento judicial contrario a la
utilizacién de esta figura juridica jurisprudencial en los contratos de adhesién
por falta de transparencia material.

La transparencia de las cldusulas estd ligada a la capacidad de comprensién
del adherente de su contenido. La incorporacién de las cldusulas estd, por el
contrario, vinculada mds bien a la cognoscibilidad de las mismas. La capacidad
de comprension se valora especialmente en el consumidor. En las relaciones
entre empresarios se parte de la premisa de que los empresarios tienen una mayor
formacién e informacién, que pueden asesorarse previamente por letrados y
otros técnicos. La capacidad de comprensién del empresario se presupone para
saber que una cldusula forma parte del contrato celebrado. En la interpretacién
de una condicién general por falta de claridad y de comprensién, el tribunal
debe ser més exigente cuando el adherente sea un empresario. El empresario
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no puede ser tratado como si fuese un sujeto intelectualmente incapaz para
comprender el alcance de las cldusulas que firma. Este criterio debe ser tenido
en cuenta también para valorar correctamente el deber de transparencia en el
clausulado entre empresarios.

3.5. Propuestas de reformas lege ferenda

Desde hace algunos afos se observa en Alemania movimientos propiciados
por grandes despachos de abogados y algunos sectores econdmicos a favor de
una mayor flexibilizacién del control material de las cgc entre empresarios® 5
>3, También hay voces recientes entre doctrina alemana que estdn a favor de una
reforma legal®. Entre las diversas razones que aducen la méds importante quizd
sea la pérdida de competitividad en el mercado internacional de las empresas
alemanes que opten por el modelo nacional. Un control material intenso de
las cgc como el que propone la actual regulacién legal resulta negativo para
el comercio transfronterizo, viéndose muchas veces las empresas alemanas
obligadas a refugiarse en ordenamientos mds flexibles 0 mds permisivos. Las
propuestas que se han lanzado no niegan de la necesidad del control material
de las cgc al amparo de la buena fe. Incluso admiten que se sometan al control
de la transparencia (cldusulas de sorpresa y la necesidad de una transparencia
material). Pero consideran desacertada la teorfa de los indicieselaborada por la
jurisprudencia. Niegan, en definitiva, que rija el mismo standard de proteccién
para los consumidores que para los empresarios adherentes. Habrd que
diferenciar, ademds, cuando se trata empresarios pequefios y medios y aquellos
que estdn en una relacién de dependencia econémica.

Se propone la reforma del § 305 BGB que, en la frase primera del apartado
primero, dispone que hay cgc entre las partes contratantes cuando no han
sido negociados individualmente. La jurisprudencia alemdn ha interpretado
muy restrictivamente, sin distinguir entre contratos de consumo y contratos
comerciales. Aunque en los contratos comerciales una de las partes finalmente
predispone e impone las cldusulas puede haber previamente una negociacién,
que puede ser mds o menos largo, incluso compleja. En las relaciones entre
empresarios se propone que para diferenciar las cgc de las cldusulas negociadas
individualmente se debe estar la decisién adoptada por uno de los empresarios
(selbsbestimmte unternehmische Entscheidung). Cuando no hay apenas espacio
para decisiones que pueda adoptar uno de los empresarios en la relacién
contractual, entonces el contrato resultante serd de adhesion. Por el contrario,
si hay espacio para tomar decisiones propias hasta la redaccién definitiva del
contrato, en tal caso el contrato habrd sido negociado por las partes™.
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También se propone la reforma del § 307 BGB en un solo aspecto. Aunque
las cgc entre empresarios estdn sujetas igualmente a la cldusula general de buena
fe, su valoracién no debe circunscribirse a los usos comerciales (Gewohnheiten
und Gebriuche), que, obviamente, se pueden tener en cuenta, sino también a
la praxis empresarial. Apenas hay ya usos comerciales, por lo que el § 307.1.
frase segunda, BGB apenas es tenido en cuenta por los tribunales®. Cuando las
cge se apartan gravemente de la praxis empresarios, pueden ser contratarfas a la
buena fe. El texto transcrito en la nota a pie de pagina coincide sustancialmente
con el articulo II — 9:406 Draft Common Frame of Reference, segin el cual las
cge entre empresarios son ineficaces cuando ellas «grossly deviates from good
comercial practice, contrary to goodfaith and fair dealingy.

De momento es dificil que se adopte una reforma de las cgc entre empresarios
porque el modelo existente estd muy consolidado en todos los sectores
econémicos y juridicos alemanes. Si al final tiene lugar alguna reforma serd
més por la influencia de textos comunitarios y del derecho fordneo (directivas,
reglamentos soff law, leyes de otros paises) que por los lobbys de las asociaciones
empresariales y de algunos grandes despachos de abogados alemanes.

Notas

* Artigo néo revisado pela equipe Bonijuris.

! Sobre el modelo alemdn, vid. Albiez Dohrmann, K.J., “Las condiciones generales de la contratacién:
una lectura de los diferentes modelos de control”, Derecho contractual comparado, una perspectiva europea y
transnacional, ed. Sanchez Lorenzo, S., 22 ed., Ed. Civitas Thomson Reuters, Cizur Menor (Navarra), 2013,
pp- 399 ss.

? En las revistas juridicas se publican anualmente el estado sobre las cgc.; asi, p.e., “Das Recht der AGB
im Jahr 20127, NJ 2013, pp. 89 y ss. Y “Das Recht der AGB im Jahr 20137, NJ 2014, pp. 89 ss. (el autor es
Niebling, J).

3 Esta Propuesta se ha visto muy reducida en su alcance con la Directiva 2011/83/UE, de 25 de octubre
de 2011, sobre los derechos de los consumidores.

4 Para conocer los problemas especificos de la transposicién de la Directiva al Derecho alemdn, por todos,
vid. Nasall, W, “Allgemeine Geschiftsbedingungen (S§ 305 bis 310 BGB)”, en Zivilrecht unter europiischen
Einfluss, edts. Gebauer/Wiedmann, Ed. Boorberg, Diisseldorf, 2005, pp. 141 ss. (en la 22 ed., 2010, pp. 173 ss.).

> Horn, N. en AGB-Gesetz Kommentar, ed. 42 totalmente revisada, Ed. Beck, Munich, 1999, p. 1943.

¢ Horn, op. cit., p. 1929.

7 Horn, op. cit., p. 1930; Basedow, J., en Miinchener Kommentar, Schuldrecht. Allgemeiner Teil, ed. 42,
Ed. Beck, Munich, pp. 1071-1075.

8 Como principal referencia, y més reciente, para conocer la Reforma podemos citar la obra de Zimmermann,

R.,7he New German Law Obligations-Historial and Comparative Perspectives, ed. Oxford UniversityPress, Oxford,
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2005. Existe una traduccion espaiola, £/ nuevo Derecho alemdn de Obligaciones. Un andlisis desde la Historia y el
Derecho comparado, trad. Arroyo i Amayuelas, E., Ed. Bosch, Barcelona, 2008. Muy critico, con tono casi burlesco,
es Adomeit, K.,BGB-Biirgerliches Gesetzbuch. Eine Orientierungshilfe fiir Neugierige, Erstaunte, Verzweifelte und
Frustrierte, Betliner Wissenschafts-Verlag, Berlin, 2005. Pueden consultar un trabajo mio, “Un nuevo Derecho de
Obligaciones. La Reforma 2002 del BGB, ADC, n° 3, 2002, pp. 1131 ss.

? Manejamos la traduccién al espafiol de Vives Montero, M2 L.,“Traduccién de la Reforma del BGB”,
ADC, 2002, pp. 1229 ss.Existe una traduccién del BGB, publicada el afio 2008 por la Ed. Marcial Pons,
Cédigo civil alemdn, dir. A. Lamarca Marqués. Hay una traduccion de la ABG-G por K.J. Albiez Dohrmann/A.
Collado Afs, en la Revista de la Facultad de Derecho de la Universidad de Granada, n° 1, 1983, pp. 123 ss.

10 Sobre la decision, vid. por todos, R. Zimmermann, op. cit., traduccién espafiola, pp. 183 ss.; su
opinién personal sobre la incorporacién del Derecho de consumo contractual en el BGB, pp. 239 ss.

' Sobre los problemas que plantea el § 13 BGB, vid. Zimmermann, op. cit., trad. espanola, pp. 214,
235-236, 259 ss.

2 Uno de los principales detractores de la incorporacion fue P Ulmer, “Das AGB-Gesetz: Ein
eigenstindiges Kodfikationswerk, JZ, 2001, pp. 491 ss.

1% Segtin el § 24 AGB-G, en su redaccion originaria, determina que las listas de cldusulas abusivas no
se aplican a las cgc entre empresarios. En ningin momento se menciona expresamente al consumidor como
destinatario de la proteccién de estas listas.

' Con la transposicién de la Directiva 2011/83/UE, de 25 de octubre, en virtud de la Ley de 27 de
septiembre de 2013, se reforma el § 13 BGB en los términos siguientes: “Verbraucher ist jede natiirliche
Person, die ein Rechtsgeschift zu Zwecken abschliesst die tiberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbstindigen beruflichen Titigkeit zugerechnet werden konnen”. El concepto coincide pricticamente con la
definicién que la Directiva en el articulo 2-1: «consumidor»: toda persona fisica que, en contratos regulados
por la presente Directiva, acttie con un propésito ajeno a su actividad comercial, empresa, oficio o profesion”.

15 Este precepto no ha sido retocado por la Ley de 27 de septiembre de 2013.

'® Pueden consultar mi trabajo “Direito do Consumo e Cédigos Civis: O “modelo” Alemd, en esta
Revista, vol. III, N.11, setembro, 2013, pp. 193 ss.

17 Por todos, Nassall, op.cit., pp. 206-207 (ed. 22).

'8 Sobre el tema, pueden consultar Albiez Dohrmann, K.J.,“Las cldusulas individuales no negociadas y
la teorfa de las condiciones generales de la contratacién”, Libro homenaje al profesor Manuel Albaladejo Garcia,
coord. por Gonzélez Porras, Fernando P. Méndez Gonzélez, Vol. 1, 2004, pp. 75 ss. (en el trabajo se recoge una
extensa bibliograffa alemana relacionada con el § 24 a AGB-G).

" Dispone el pardgrafo que “el deudor estd obligado a cumplir la prestacién segtin las exigencias de
la buena fe conforme a los usos del trifico”. Sobre la doctrina y la jurisprudencia anterior a la AGB-G, vid.
Neumayer, op. cit., pp. 77 ss.

* Inicialmente, los tribunales se apoyaban también en el § 138 BGB que declara nulo el negocio juridico
contra las buenas costumbres. Ademds. el § 139 BGB admite expresamente la nulidad parcial del negocio
juridico.

?''También se ha tenido en consideracién para combatir las cgc lesivas el § 315 BGB que establece ciertas
reglas cuando una de las partes determina el contenido de la prestacién.

2 Nassal, op. cit. (2° ed.), p. 204.
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% Aunque no se refiere al Derecho alemdn, puede ser de interés, para conocer la problemdtica, el estudio
de comentario a la STTUE de 30 de abril de 2014 (asunto C-26/13, Kisler y KéslernéRdbai), de Pazos Castro,
R., “El objeto principal de un contrato de préstamo expresado en divisas. La transparencia de sus cldusulas y
la integracién contractual”, http//revistas.usc.es/boletincede Seccién Comentarios Xurisprudencia. En relacién
con el Derecho espaol, puede citarse la STJUE 484/08, 3 de junio de 2010, segin la cual la normativa
espafiola no impide el control sobre el objeto y el precio, siendo conforme al Derecho comunitario dado que
no incorpor en su momento el art. 4.2 de la Directiva 93/13/CEE.

24 Para una primera aproximacién a la Ley alemana, vid. Nasall, W. “Das Unterlassungsklagesetz”, en
Zivilrecht unter europdischen Einfluss, edts. Gebauer/Wiedmann, ed. 22 Ed., Boorberg, Diisseldorf, 2010, pp.
1349 ss.).

% Sobre el tema, en general, pueden consultar mi monografia La proteccién juridica de los empresarios en
la contratacion con condiciones generales, Ed. Thomson-Civitas, Cizuar Menor (Navarra), 2009.

% Entre los paises que protegen también a los empresarios frente a cgc abusivas, cabe destacar a Portugal
y Holanda. En Portugal, la Ley Cldusulas Contratuais Gerais, de 31 de agosto de 1995 (la primera es de 25 de
octubre, es atin mds intensa que la normativa alemana en la proteccion de los empresarios adherentes. El Nuevo
Cédigo civil holandés (NBW), de 1 de enero de 1992, regula las cgc en los articulos 231 a 247. Cfr. Albiez
Dohrmann, K.J., “Las condiciones generales de la contratacién: una lectura...”, op. cit., pp. 402-405 y 405-
406; también Neumayer, op. cit., pp. 485-485 y 344 ss. respectivamente.

%7 Sobre los pormenores del entonces § 24 AGB-G, por todos, Ohlendorf-von Hertel, B., Kontrolle von
Allgemeinen Geschifisbedingungen im kaufminnischen Geschifisverkebr gemiss § 24 ABG-Gesetz, Heidelberg,
1988, pp. 66-77.

* En particular, vid., Pfeiffer T., “Vom kaufminnischen Verkehr zum Unternechmensverkehr”, NJW,
1999, pp. 169 ss.

* Sobre los argumentos a favor y en contra de la integracién de la AGB-G en el BGB, vid., en
particular, Ulmer, P, “Recht der Allgemeinen Geschiftsbedingungen und Allgemeines Zivilrecht”, en Bases
de un Derecho contractual europeo, edts. EspiauEspiau, S. y Vaquer Aloy, A., Valencia, 2003, pp. 119 ss. Muy
critico es Zimmermann, R., “Schuldrechtsmodernisierung?, JZ, 2001, pp. 171 ss. Una lectura interesante,
desde el punto de vista italiano, nos la ofrece De Ciristofaro, G., “Linserimento nel BGB della disciplina delle
condizione generali di contratto”, Riv. Dir. Civ., 2004, Parte Primera, pp. 667 ss. La verdad es que se trata de
un tema apasionante desde un punto de vista de politica legislativa cuando se quiere retocar, modernizar o
codificar la Parte General del Derecho de los contratos.

30 Cfr., por todos, Lutz, R., AGB-Kontrolle im Handelsverkehr unter Beriicksichtigung der Klauselverbote,
Miunich, 1991, pp. 25-27.

3" Sobre el particular, Leuschner, L., “Gebotenheit und Grenzen der AGB-Kontrolle. Weshalb
MS$A-Vertrige nicht der Inhaltskontrolle der §§ 305 ff. ABG unterliegen”, AcP (207), 2007, p. 492. Més
recientemente Berger, K.P,“Fiir eine Reform des AGB-Rechts im Unternehmensverkehr, NJW, 2010, pp. 465
ss.; y nuevamente Leuscher, “AGB-Kontrolle im unternehmischenVerkehr”, JZ, 2010, pp. 875 ss.

32 “Las garantfas a primer requerimiento formuladas bajo condiciones generales de la contratacién”,
enLas tendencias actuales de los contratos de garantia, dirs. De Angulo Rodriguez, L., Camacho de los Rios, J., y
Hoyos Elizalde, C., Barcelona, 2005, pp. 285 ss., en particular, pp. 293 ss.

33 Treber, J., “Der Kaufmann als Rechtsbegriff im Handels- und Verbraucherrecht”, AcP, 199 (1999), p. 584.
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3 Idem, p. 584.

% No pone especiales reparos Brandner, H.E., en AGB-Gesetz, ed. 82 revisada y ampliada, Colonia,
1997, pp. 553-554. Sobre todo estd justificada la aplicacién del § 10 (actual § 309 BGB), dado que admite
a tener en cuenta las circunstancias del caso, como, pe., los usos y las costumbres comerciales. La aplicacion
del § 11 (actual § 310 BGB) plantea, por el contrario, el problema de que no admite valoracién alguna,
lo cual puede constituir en las relaciones comerciales un obstdculo. El mismo autor comenta en esta obra
colectiva el § 24 (actual § 310.1 BGB), e insiste en que el antiguo § 10 permite una valoracién que lo hace
también idéneo para las relaciones entre empresarios. Sefiala que aquellas normas parten de principios del
Derecho dispositivo, cuya finalidad es la proteccién de una de las partes del contrato, prevalecen también
en el tréfico comercial (p. 1651). Las desviaciones del Derecho dispositivo sélo resisten el contenido del
control cuando se tiene en consideracion las necesidades del tréfico comercial (p. 1652). Brandner no critica
la «funcién de indicio» de la lista negra de las cldusulas abusivas para el tréfico empresarial (pp. 1654-1656).
Otro comentarista, de la misma obra, Horn, N, afirma que en tanto que los §§ 10 y 11 son la acufiacién
de la cldusula general de buena fe ex § 9 (actual § 307 BGB) pueden deducirse consecuencias juridicas
que permite declarar la ineficacia de una cldusula, en particular, en el marco de la valoracién de la cliusula
general de buena fe, AGB-Gesetz. ed. 42, totalmente revisada, Munich, 1999, p. 1901. No obstante, precisa
que no puede hablarse de una aplicacién analdgica de estos preceptos. S6lo constituyen un indicio para una
valoracion de la cldusula general de buena fe (p. 1902). Subraya la importancia que tienen las particularidades
del trafico comercial en la valoracion de las cliusulas que son objeto de examen para su validez (p. 1904).
Hefermehl, H. y Werner, O. advierten que ninguna conclusién « priori puede obtenerse del hecho de que las
listas de cldusulas abusivas s6lo rigen para las relaciones con consumidores. No significa que las cldusulas que
estdn prohibidas en los contratos de consumo son validas para los contratos entre empresarios. Pero tampoco
se puede sacar una conclusién contraria. Sélo representan una concrecion del principal criterio de valoracién
que es la buena fe, en Erman BGB, ed. por Westermann, H.P, ed. 102, totalmente revisada, Colonia, 2000,
pp. 4823-4824. Por otra parte, hay que tener en cuenta las particularidades del tréfico empresarial, tanto
subjetivas como objetivas en la valoracién de las cldusulas cuando se recurre a las listas (p. 4824). Otro
comentarista de la Ley, Basedow, J., aclara que la «valoracion paralela», con apoyo en las listas de las cliusulas
prohibidas, depende de las particularidades de las partes, del contrato y de las condiciones generales. Cuanto
mayor sea la dependencia econémica del empresario adherente con el predisponente mas argumentos hay
para una valoracién paralela. Hay otras situaciones en las que es dable una valoracion paralela (situaciones de
competencia, situaciones de compromiso de grupo) para determinar, en su caso, un perjuicio considerable
unangemessene Benachteiligung), para el empresario adherente, en Miinchener Kommentar Allgemeiner Teil,
ed. 42 Mnich, 2003, pp. 1442-1443. A favor, con cardcter general, de las listas de cldusulas prohibidas a las
relaciones comerciales se pronuncia Heinrichs, H., en el Palandt, 2007 ed. 662 totalmente revisada, Munich,
p. 424. En la misma obra, pero en contra, Griineberg, C., p. 457. Estd mds justificado el recurso a las listas
cuando se trata de un empresario individual que cuando es un empresario que puede repercutir en otros los
costas de una cldusula que sea abusiva (p. 2399). La diferenciacion a que nos obliga la AGB-G no quiere
decir que el control sea més severo en las relaciones con consumidores y mds flexible en las relaciones entre
empresarios. También nos encontramos con cldusulas que no son de recibo en el trafico empresarial. Por eso,
Locher, H. no es contrario a la eficacia indiciaria de las listas en relacion con la cliusula general de buena fe,

en Das Recht der Allgemeinen Geschifisbedingungen, ed. 32, 1997, Munich, pp. 148-150.
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Recientemente, a propdsito de algunas criticas y propuestas de reforma a instancia de la doctrina y de
ciertos sectores de la abogacia y de determinados sectores econdmicos sobre la necesidad de flexibilizar el control
de las cgc entre empresarios, F. Graf von Westphalen insiste nuevamente en que la doctrina jurisprudencial de la
teorfa de los indicios es perfectamente acorde con el modelo legal, “AGB-Kontolle. Auch im unternehmischen
Verkehr gerecht”, Legal Tribune online, 20 de septiembre de 2012.

36 Una lectura favorable hace Baudenbacher, C.,”Zur Bedeutung der Klauselkataloge des ABG-Gesetzes
fiir den kaufminnischenVerkehr”, JA, 1987, pp. 217 ss.

7 Un examen critico de la primera jurisprudencia después de la entrada en vigor de la AGB-G procede
dela pluma de Schlosser, P, “Entwicklungstendenzen im Recht der Allgemeinen Geschiftsbedingungen”, ZID,
1985, 449 ss., en particular, pp. 458 ss. Este autor advierte que con la tendencia jurisprudencial de hacer uso
de las listas de cldusulas abusivas en las relaciones entre empresarios se reducen las diferencias con el control
que se ejerce en los contratos con no comerciantes (p. 459). Si se examinan los apartados de los §§ 10 y 11
y las concreciones formuladas por la jurisprudencia en sede de la cldusula general de buena fe, queda muy
poco de las libertades especiales que tienen los comerciantes (p. 459). Hay una tendencia a la equiparacion
(Paralesierung), segun él, entre comerciantes y demds sujetos privados (pp. 460-461). Los privilegios de los
comerciantes se estdn convirtiendo en algo excepcional (p. 461).

3% Un estudio doctrinal detallado de cada uno de los preceptos de las listas de las cliusulas prohibidas que
pueden apoyar la teorfa de los indicios se encuentra en la parte segunda de la obra de Lutz, op. cit., pp. 43 ss.
% Sobre la legitimidad de este proceder por parte del BGH, en particular, Lutz, op. cit, pp. 23 ss.

0 Una relacién de sentencias hasta 1984 en las que las partes litigantes son empresarios, puede encontrarse
en la obra de Ohlendorf-von Hertel, op. cit., pp. 24 y ss.

4 Frente a la critica un tanto formal de los empresarios contra el a veces excesivo celo de los tribunales
de hacer uso de los listados, Ulmer sefiala que en ocasiones podemos encontrar resoluciones desacertadas
como la de 8 marzo 1984, pero se trata, en todo caso, de algo excepcional (afirmacién recogida en “Zehn]
ahre ABG-Gesetz — Bericht iiber die Diskussionen”, elaborado por Schmidt, H., en Zehn Jahre AGB-Gesetz,
1987, p. 206). En esta obra se recogen algunas de las intervenciones de los participantes del foro. Asi, Junge
fue critico con la teorfa de los indicios, subrayando que los tribunales no tienen en cuenta las singularidades
del sector de la exportacion, y que deberfan fijarse mds en el Convenio de Viena y en las Reglas UNCITRAL
(p- 215). Mis critico atin fue Stumpf, quien considera que es una carga para los empresarios tener que seguir
la jurisprudencia, lo cual provoca, ademds, una inseguridad juridica (p. 216). Este jurista aclara que ¢l no es
contrario a un control material de las condiciones generales entre empresarios, pero considera que el nivel de
control debe reducirse. Con la AGB-G se entierra las buenas costumbres comerciales (die guten kaufminnischen
Sitten) (p. 216). Fueron criticos en este foro también Heinrichs y Kleinert. Sobre todo Kleinert, quien afirmé
que los tribunales de instancia estdn mds cerca de la praxis mientras que el BGH estd mds cerca de la ideologfa
(p- 216). Una jurisprudencia como la del BGH puede inmovilizar la economia alemana (p. 216). Pero no todos
fueron criticos. Pick y Bultmann defendieron en este foro, como propuesta de lege ferenda, un tratamiento igual
entre empresarios y consumidores, puesto que son muchas las pequefias empresas que tienen que soportar
cldusulas impuestas por las grandes empresas (pp. 217-218).

2 Por la variedad de cldusulas que se enjuician es preferible la consulta directa de la citada resolucién
judicial.

# Sobre la critica de este proceder judicial, vid. Lutz, op. cit., pp. 34-35.
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# Es el hilo conductor principal de la obra de Lutz, op. cit. (¢ff., en particular, p. 199, donde expone
resumidamente sus principales reflexiones)

® Asi claramente, Rabe D., “Die Auswirkung des AGB-Gesetzes auf den kaufminnischen Verkehr”,
NJW, 1987, pp. 1978 ss., en particular, pp. 1980-1982 y pp. 1982 ss.

“ Sobre el particular, especificamente en el 4mbito de compraventas con condiciones generales entre
empresarios, es de interés el trabajo de Von Sachsen Gessaphe K.A.“Neues Kaufrecht und Lieferbedingungen
im unternehmischen Geschiftsverkehr”, en Festschrift fiir Sonneberger, 2004, Minich, 2004, pp. 99 ss.

7 Vid., Artz, “Schuldrechtsmoderniesierung 2001/2002 —Integration der Nebengesetze in das BGB”,
JuS, 2002, pp. 530 ss.

# Cfr., en particular, Kéndgen,J., “Grund und Grenzen des Transparenzgebots im AGB-Recht”,
NJW, 1989, pp. 943 ss.; Westermann, H.P, “Das Transparenzgebot —Ein neuer Oberbegriff der AGB-
Inhaltskontrolle”, en Festschrift fiir Steindorf, Berlin, 1990, pp. 817 ss.

# Enla doctrina alemana, en particular, vid. Heinrichs, H., “Das Transparenzgebot und die EG-Richtlinie
tiber missbriuchliche Klauseln in Verbrauchervertrigen”, en Festschrift fiir Trinker, Heidelberg, 1996, pp. 157.

% Un buen banco de prueba son los contratos de venta de empresas. Cfr. Wittuhn/Quecke:
“Unternehmenskaufvertrige und das Recht der Allgemeinen Geschiftsbedingungen”, NZG, 2014, pp. 131
ss. Vid. También Hoenig/Sprado: “Best Efforts” — Klauseln in Unternehmenskaufvertrigen unter deutschem
Vertragsstatut”, NZG, 2014, pp. 688 ss.

3! Escribiendo este articulo, he tenido conocimiento de que el 21 de noviembre de 2014 hay un foro,
organizado por la Universidad de Osnabriick, con el sugerente titulo AGB-Recht im unternehmerischenVerkehr
—Brauchen wir eine Reform?

52 Cfi: la nota 30.

%3 Se propone afadir una frase (la cuarta) al apartado 1 del § 305 BGB:“WerdenVertragsbedingungen
gegen iiber einem Unternehmer, einer juristischen Person des ffentlichen Rechts oder einem dffentlichen-
rechtlichen Sondervermogenverwendet, —stellen sie keine Allgemeine Geschiftsbedingungen dar, soweit
die andere Vertragspartei diesen oder dem Vertragswerk insgesamt aufgrund einer selbstbestimmten
unternehmersichen Entscheidung zustimmg; einer Abinderung des vorformulierten Vertragstextes bedarf es
nicht”.

>4 Se propone la siguiente redaccién: “§ 307 Abs. 1 Satz 1 und Abs. 2 findet in den Fillen des Satzes 1 mi
der Massgabe Anwendung, dass lediglich solche Vertragsbestimmungen unangemessen sind, die entgegen den

Geboten von Treu und Glauben von gingiger unternehmerischer Praxis grob abweichen”.
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LES CLAUSES ABUSIVES
EN DROIT FRANCAIS
POSITIF*

(APRES LA REFORME DU 17 MARS 2014)

HENRI TEMPLE
Cofondateur, puis directeur du Centre du droit de la consommation
(université de Montpellier), avocat, expert international !
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EXCERTOS

“Le droit de la consommation (et les questions d'environnement)
occupe le coeur des appels a laide intellectuelle que les économistes lancent
aux juristes”

“Outre les questions de sécurité des produits, de sincérité de la publicité,
le probléme des causes abusives est un des plus importants: il pése fortement
sur ['économie du contrat, peut pénaliser financiérement le consommateur,
et fausse la concurrence”

“Le nowvel article préliminaire du Code de la consommation s’y préterait:
ainsi un avocat qui se déplace en train pour aller plaider effectuerair un
acte de consommation par nature, bénéficiant de la méme la protection que
son voisin de banquette, avocat qui part en congés”

“Les clauses abusives noires, les plus graves, sont listées par la loi et
présumées abusives de maniére irréfragable (pas de prewve contraire admise)”

“Clest, bien sir, dans ce cas que le droit de la consommation est le plus
utile. 1l sagit de faire disparaitre les clauses (noires ou grises) de la totalité
des formulaires contractuels pré rédigés proposés aux consommateurs”

“Enfin, ladministration dispose de nouveaux pouvoirs qui lui
permettent, & coté de ceux du juge, et malgré son manque de moyens
humains, de faire disparaitre les clauses abusives”
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Parmi les grands jalons du droit de la consommation, maitresse

branche du droit économique, on rappellera les positions des grands

économistes fondateurs: 'Ecossais Adam Smith et le Frangais Jean-
Baptiste Say. Pour eux le but et la fonction essentielle de toute économie
est le consommateur et la consommation. En réalité toute I'économie n’a
qu'un seul but: le consommateur (et aussi, suivant Keynes: 'emploi). Adam
Smith est sans doute le premier a I'avoir dit nettement, reconnaissant ainsi
que la place du consommateur dans I'économie est sa finalité ultime: «La
consommation...est 'unique but de toute production...»*

Quant a Jean-Baptiste Say, pourfendeur de Ricardo (ce dernier ne
sintéressant gueére au consommateur), il voit, dans le consommateur,
un agent essentiel de 'économie (et pas seulement son but ultime), une
fonction d’épargne et de demande: «... si toutes les denrées renchérissent le
[consommateur] est plus pauvre... et comme la classe des consommateurs
embrasse la nation toute entiere...la Nation enti¢re est plus pauvre...»

Car léconomie ne connait que deux fonctions: loffre (elle-méme
alimentée par la production et le commerce), et la demande. Or la
consommation, selon les pays et les cycles, représente de 2/3 a 3/4 de la
demande totale: C’est dire son immense importance dans le mécanisme du
marché et les politiques de relance.

Clest ainsi que sest progressivement construite, dans la science
économique moderne, une Théorie économique de la consommation, et
qu'ont été posés les problemes soulevés, dans un syst¢eme de marché, par
'asymétrie de l'information®. Il est clair, en effet, que le marché ne peut
fonctionner quautant quexiste, et est maintenu, dans les rapports de
négociation, un équilibre entre 'offre et la consommation. Tout le droit de
la consommation a pour objet le réglage fin, constamment surveillé, de ce
délicat équilibre, par les droits reconnus aux consommateurs (et effectivement
sanctionnés), ou a leurs associations.

Le droit a été récemment appelé a la rescousse par de grands économistes
(a la suite de la crise mondiale provoquée par les banques américaines) pour
repenser, puis recomposer, I'espace socio-politique et les fondements des
politiques économiques pour le monde de demain.” C’est bien justement
la fonction fondamentale du droit économique (D.E) que de contenir les
pulsions de I"économie spontanée, et de les faire revenir a I'équilibre rompu:
le droit de la consommation en est le coeur, méme si un effet grossissant et
d’optique attire I'attention sur son alter ego, 'autre pilier du D.E, le droit de
la concurrence.
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En ce siecle commengant et assiégé par les craintes ou les doutes
de 7 milliards d’humains, le droit de la consommation (et les questions
d’environnement) occupe le coeur des appels a I'aide intellectuelle que les
économistes lancent aux juristes. Encore faudrait-il que ces derniers ne se
bornent pas a donner leurs réponses techniciennes et mécaniques, apprises
a la Faculté, mais sondent enfin, & nouveau, comme aux origines, les
fondements primaux les plus forts du jus. Les séquelles «révoltogénes» de
laffaire dite, euphémiquement, des sub primes ne sont pas apaisées dans les
consciences citoyennes. Cette crise est le résultat d’un relaichement des regles
légales et prudentielles (c’est a dire les ratios bancaires) en Amérique’. Le doit
de la consommation, lato sensu, est capable d’apporter un renouvellement
de P'éthique collective. Le «modele concurrentiel de base» qui admet par
hypothése, et sans état d’Ame, que toute le systeme repose sur le postulat de
consommateurs rationnels et d’entreprises maximisant leur profit tient toute
intervention de I'’Etat comme indésirable. C’est une vue de esprit, démentie
par 'observation.?

2. Le droit de la consommation, entendu non plus comme une série
de textes de circonstance et 4 effet ciblé, mais comme une somme de regles
cohérentes entre elles, rassemblées en un Code ou une loi fondamentale, et
organisées en une nouvelle branche autonome du droit, est, lui, apparu en
France, a 'Université de Montpellier, sous 'impulsion de mon maitre, le
Professeur Jean Calais-Auloy. Et le Brésil a été le premier pays précurseur a
suivre ce mouvement intellectuel.

Odutre les questions de sécurité des produits, de sincérité de la publicité, le
probleme des causes abusives est un des plus importants: il pése fortement
sur I'économie du contrat, peut pénaliser financi¢rement le consommateur,
et fausse la concurrence.

Toutefois il faut restituer aux USA leur antériorité en la matiére. Certes
les droits européens ont tous connu le concept (un peu oublié aujourd’hui)
de pactes et de clauses /éonines, mais Cest le Uniform Commercial Code
de 1962 qui viendra, a I'époque moderne, permettre au juge d’annuler des
clauses déloyales et déséquilibrantes.

La Suede (1971), I'Allemagne (1976), le Royaume Uni (1977), et la
France (1978) suivirent 'exemple. Enfin, 'Union européenne accueillait une
synthése, fortement inspirée du droit frangais, dans une premiere Directive
du 5 avril 1993, modifiée en 2011.

Le droit francais positif repose sur deux mécanismes simples:

— dans une relation bilatérale le juge pourra ou devra constater la nullité
ou I'inopposabilité de la clause contestée a un consommateur victime,
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— dans le cadre multilatéral du marché, le juge pourra ordonner au
professionnel, sur demande judiciaire d’associations, de cesser d’utiliser ces
clauses dans ses formulaires contractuels pré rédigés (en treés grand nombre)

Le domaine d’application du droit des clauses abusives méritera d’étre
précisé, puis la notion de clauses abusives, et enfin les sanctions et leur
application.

I. Le domaine d'application des regles sur les clauses
abusives

La protection de la loi est réservée aux «contrats conclus entre
professionnels et non professionnels ou consommateurs ...» (art.L.132-1
code conso). Cette expression a soulevé une masse importante de questions
et la jurisprudence, abondante, n’est pas toujours harmonisée.

1 Par professionnel on entend la personne physique ou morale qui agit
dans le cadre d’une activité habituelle de production, de distribution, ou de
prestation de services. Cela inclut des secteurs qui habituellement ne relévent
pas du droit de la consommation stricto sensu et sont organisés par d’autres
législations ou codes: ainsi des activités immobilieres, le tourisme. Toutefois
les opérations sur valeurs boursieres sont exclues (art. R.132-2-1 code conso).
Mais, au-deld, a la lumiére de la Directive européenne de 1993, sont aussi
inclues les activités industrielles et commerciales du secteur public, des lors
que la relation est contractuelle (transports, énergie, eau’).

2 La notion de non professionnel ou consommateur, est plus difficile
encore & cerner. Toutefois la loi du 17 mars 2014 vient d’apporter quelque
précision car, désormais, le Code de la Consommation définit, en son article
préliminaire, le consommateur comme: «toute personne physique qui
agit 4 des fins qui nentrent pas dans le cadre de son activité commerciale,
industrielle, artisanale ou libérale.»

On observera que le texte ne mentionne pas I'activité agricole: oubli ou
choix?

Et, en revanche, qu'il écarte délibérément les associations en tant que
personnes morales.

Toutefois, Iarticle 1..132-1 du code de la consommation détermine le
domaine d’application des regles sur les clauses abusives a 'ensemble «non
professionnels oz consommateurs». S’agit il d’une inutile répétition, ou de
deux sens différents?
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La jurisprudence a été surabondante, et la doctrine s'est exprimée sur ce
point' .

Jirai plus loin toutefois que l'opinion doctrinale récurrente. Je
pense, en effet, que le droit de la consommation pourrait emprunter a
des distinctions que I'on pratique en droit commercial entre les actes de
commerce par nature et les actes de commerce par accessoire. Le nouvel
article préliminaire du Code de la consommation s’y préterait: ainsi un
avocat qui se déplace en train pour aller plaider effectuerait un acte de
consommation par nature, bénéficiant de la méme la protection que son
voisin de banquette, avocat qui part en congés. Car il y a des actes de
consommation banalisés du fait qu’ils sont innombrables et que le client est
dans le méme cas que le consommateur. On interpréterait ainsi 'expression
«entrer dans le cadre de son activité» de facon causaliste (causa proxima
et non pas causa remota). Au plan causal, comme au plan de la théorie
économique de l'acte de consommation, la solution est meilleure a tous
points de vue. D’ailleurs une jurisprudence antérieure accorde la protection
au professionnel qui effectue un acte nayant pas un rapport direct avec
la profession''. Nous pensons qu’il n’y a pas de différence d’esprit entre:
«rapport direct» et «entrer dans le cadre» de la profession.

Il. La notion de clause abusive

Tous les types de contrats sont concernés, sous quelque forme ou support
quils soient présentés: document papier, catalogue, facture, affiche dans
les lieux de vente, internet. Mais comment y déceler les clauses abusives
litigieuses? ... «Sont abusives les clauses qui ont pour objet ou pour effet
de créer, ... un déséquilibre significatif entre les droits et les obligations des
parties...». Cette expression, issue de la Directive de 1993, va embarrasser le
juge qui préferera bien souvent, si la Commission des clauses abusives ne s’est
pas encore prononcée sur ce cas, surseoir a statuer et saisir la Commission
pour avis.

Toutefois, depuis la réforme de 2008, le réle du juge est plus important et
plus direct car, désormais, conformément au droit européen, la loi distingue
les «clauses noires» et «clauses grises».

1. Les clauses abusives noires, les plus graves, sont listées par la loi et
présumées abusives de maniére irréfragable (pas de preuve contraire admise).
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Ainsi larticle R.132-1 du code de la consommation, en énumére douze,
parmi lesquelles:

— Padhésion 4 des clauses non écrites,

— les modifications unilatérales du prix, des caractéristiques du bien ou
de la prestation,

— suppression du droit a réparation du préjudice causé par 'objet du
contrat,

— Interdiction de la résiliation en cas de non exécution du contrat,

— rétention, en dépit d’une inexécution, des
sommes versées, La clause

— fixation de délais de résiliation tres longs

: iy est nulle, pas
— imposition au consommateur de la charge

de la preuve... |e antrat'
'appréciation du

2. Les clauses abusives grises (R.132- caractére abusif

2), moins graves, sont simplement présumées se fait in
abusives: concreto

— la condition potestative laissée a
'appréciation du professionnel,

— lexistence de clauses pénales et/ou de dédit au profit du seul
professionnel, et pas du consommateur,

— la faculté de résiliation unilatérale sans délais sufhisants,

— la modification unilatérale des clauses du contrat,

— lobligation de recourir a I'arbitrage ou a la médiation en cas de litige.

3. La Commission des clauses abusives

La Commission (composée de professionnels, de consommateurs, de
magistrats et d’universitaires) peut étre saisie pour donner son avis sur des
clauses courantes.

Elle peut étre saisie par le Ministre, les associations de consommateurs ou
de professionnels, ou se saisir d’office.

Elle rend des avis généraux, qui recommandent la cessation ou
Pinterdiction de clauses qu’elle estime abusives. En 35 ans la Commission a
rendu prés de 80 recommandations qui peuvent étre consultées sur son site
Internet par les consommateurs, les professionnels et les juristes.

Mais elle peut méme étre saie par un juge, appelé a statuer sur une
demande de cessation de clause, 2 'occasion d’'un contentieux visant les
pratique contractuelles d’'une entreprise bien déterminée.
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lll. Les sanctions des clauses abusives

Plusieurs situations peuvent étre distinguées.

1. Dans les contrats déja conclus

Le juge, saisi par le consommateur, éventuellement aidé par une
association de consommateurs, va qualifier la clause, déclarer la clause abusive
et « non écrite »: inapplicable au consommateur, tandis que le contrat restera
applicable et appliqué, méme si la considération de la clause abusive pouvait
étre considérée comme une des cause importantes du consentement du
professionnel. La clause est nulle, pas le contrat. Lappréciation du caractere
abusif se fait in concreto.

Mais il faut bien reconnaitre que le recours au juge est embarrassant pour
la plupart des consommateurs.

2. Dans la totalité des formulaires contractuels types proposés aux
consommateurs

Cest, bien stir, dans ce cas que le droit de la consommation est le plus
utile. Il sagit de faire disparaitre les clauses (noires ou grises) de la totalité
des formulaires contractuels pré rédigés proposés aux consommateurs. Une
recommandation de la Commission des clauses abusives peut inciter le
professionnel 4 se mettre en regle. Mais le plus souvenir c’est a 'occasion d’'un
cas particulier, que les associations vont tenter, en justice, de faire disparaitre
les clauses litigieuses. Car il n'existe pas de sanctions pénales applicables.

Les actions en justice des associations de consommateurs sont assez
efficaces mais, il faut le reconnaitre, organisées par des textes assez compliqués.
On se contentera de décrire les mécanismes les plus courants et commodes.

2.1. Aux termes de larticle L.421-6, les associations disposent d’une
action en cessation et peuvent demander la suppression de la clause illicite,
dans tous les contrats proposés, au besoin sous astreinte.

Réformé parlaloi du 17 mars 2014, cetarticle permet méme désormais au
juge de prononcer une décision a portée générale, véritable arrét de réglement
(ce qui est contraire a la culture judiciaire francaise), qui consiste en une
déclaration que «cette clause est réputée non écrite dans tous les contrats
identiques conclus par le méme professionnel... y compris les contrats
[déja conclus et en cours] qui ne sont plus proposés, et de lui ordonner [au
professionnel] d’en informer a ses frais les consommateurs concernés...».

Par ailleurs, depuis la loi du 17 mars 2014 (art.L.423-1 c.conso), une
association(ou la méme déja impliquée) peur exercer une action de groupe

218 Revista Luso-BrasiLEira DE DIREITO DO CONSUMO - VOL. IV | N. 16 | DEZEMBRO 2014



(class action): «agir en réparation des préjudices individuels...au nom des
consommateurs...». Il est nécessaire d’alléguer:

— une situation similaire pour les divers consommateurs,

— une cause identique (manquement a la loi ou au contrat)

— un professionnel fautif identique

Les décrets d’application (et donc la mise en application de la loi) sont
attendus fin 2014

3. Enfin, Padministration dispose de nouveaux pouvoirs qui lui
permettent, 4 coté de ceux du juge, et malgré son manque de moyens
humains, de faire disparaitre les clauses abusives.

Larticle L.141-1, VI, du code de la consommation donne un pouvoir
d’injonction de I'administration aux professionnels pour qu’ils «<suppriment
toute clause illiciter. On peut imaginer que tel que formulé («illicite») ceci
ne concerne que les «clauses noires», les grises nécessitant une appréciation
judiciaire? La grande nouveauté (réforme de 2014) est que, si le professionnel
n'obéit pas, 'administration peut prononcer des amendes et saisir le juge
pour qu’il lui soit ordonné sous astreinte, la suppression de la clause.

Notas

* Artigo ndo revisado pela equipe Bonijuris.

! Jean Calais Auloy, et Henri Temple, Droit de la consommation, Dalloz, 9™ édition 4 paraitre
fin 2014.

2 Adam Smith, Richesse des nations, T1I, Liv. IV, Chap. 8.

3 Jean-Baptiste Say, Traité d’économie politique, Liv. I Chap.17.

# Stiglitz et Akerlof, Prix Nobel d’économie, 2001.

> J-E. Stiglitz, Quand le capitalisme perd la téte, Fayard, 2005; v. aussi H. Temple, Théorie
générale de la nation — Larchitecture du monde, CHarmattan, 2014, p. 171 ets.

¢ Josserand, De I'esprit des droits et de leur relativité, rééd. Dalloz, 2006.

7 J.E Stiglitz, Le triomphe de la cupidité, LLL, 2010.

8 J.E Stiglitz, Principes d’économie moderne, De Boeck, 2000, p. 26 ets.

? Conseil d’Etat, 11 juillet 2001,JCP 2001, I 370.

10 Calais Auloy et Temple, op. cit. n° 178.

' Ce sont souvent les Cours d’appel qu'il faut lire car le rapport direct ou pas avec la profession
est de leur compétence, sans controle au fond par la Cour de Cassation: Versailles, 21 janv.2005

BICC,21 janv 2005: pour un achat de systéme de télésurveillance par une profession libérale.
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ACERCA DO REGIME
JURIDICO

DAS CLAUSULAS
CONTRATUAIS ABUSIVAS
NO DIREITO DA UNIAO
EUROPEIA

J. PEGADO Liz*
Conselheiro membro do Comité Econémico e Social Europeu
(CESE) em representacao dos consumidores
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EXCERTOS

“O principio da transparéncia ou a obrigacio de as clausulas serem
redigidas de forma clara e compreensivel aparece consagrado no artigo
59, sendo que a clareza se deve referir ao aspecto formal do clausulado
(tipo de letra, tamanbo, legibilidade, etc.) e a compreensibilidade & sua
inteligibilidade”

“O principio fundamental do direito do consumo da interpretagio
mais favordvel ao consumidor, em caso de diivida sobre o significado de
uma clausula, também aparece consagrado no artigo 5°, com a natureza de
uma verdadeira san¢do contra a falta de clareza das clausulas”

“Caberd sempre aos juizes ou as outras autoridades administrativas
competentes declarar se alguma cldusula do tipo das constantes da lista deve
ser considerada abusiva, sequndo os critérios gerais”

‘A diretiva foi ainda mais longe e, pela primeira vez, admitiu que
os estados-membros utilizassem ow consagrassem na sua legislagio de
transposicio mecanismos de verdadeiras agoes coletivas do tipo ‘agdo
inibitéria”

“Logo que a proposta da Comissio foi conbecida ndo se fizeram esperar
as reagoes dos principais interessados, profissionais e consumidores, sendo no
entanto certo que a referida proposta néo recebew o mesmo acolhimento por
parte dos vdrios atores da sociedade civil organizada”

* Qutra qualificacao do autor

Juiz drbitro do Centro de Informagio, Mediagdio, Provedoria e Arbitragem de Seguros
(CIMPAS)

227 RevISTA LUsO-BRASILEIRA DE DIREITO DO CONSUMO - VOL. IV | N. 16 | DEZEMBRO 2014



1. Introducao

texto ainda hoje em vigor na UE relativamente a regulamentagao a
nivel comunitdrio das cliusulas contratuais abusiva é a Diretiva 93/13/
CEE, de 5 de abril de 1993!.

Como referido e documentado noutro artigo?, foi tardia e nao isenta
de dificuldades e de limitagoes a descoberta e a adogdo de uma legislacio
comunitdria relativa as cldusulas contratuais abusivas.

E, no entanto, é de abril de 1975 a primeira referéncia em documento
da Comissdo a necessidade de os estados europeus se dotarem de legislacao
nesta matéria® e de novembro de 1976 a resolugao precursora do Conselho
da Europa®.

Foi contudo preciso esperar até ao ano de 1984 para que a Comissao
apresentasse a sua primeira comunicagio sobre as cldusulas abusivas nos
contratos celebrados com os consumidores e ainda cerca de mais dez anos para
a publicagao da Diretiva 93/13/CEE, quando j4 variados estados-membros
a data tinham avangado com as suas préprias iniciativas legislativas, entre os
quais Portugal.

Isto espelha bem a dificuldade e 0 melindre de uma iniciativa legislativa
comunitdria que, pela primeira vez, mexe no cerne do direito civil dos estados-
membros e relativamente & qual eram divergentes as perspectivas dos sistemas
juridicos jd em vigor nesses mesmos estados.

E certo que a doutrina hd muito se havia debrugado sobre a questio das
cldusulas contratuais gerais, nomeadamente a propésito do desenvolvimento
que se havia verificado, a partir dos anos 1950, dos chamados “contratos de
adesdo”, como os batizou o grande jurisconsulto francés SALEILLES, em
19015, de que as apdlices de seguro eram o paradigma®, e das concepgdes
entdo nascentes relativas ao “direito justo”, ao “equilibrio contratual” e a
protegdo da “parte fraca”.

Mas foi efetivamente na década de 1970 que, primeiro na Alemanha’ e
depois em vdrios outros paises europeus, os ordenamentos juridicos positivos
consagraram disposi¢oes legais sobre as chamadas “cldusulas abusivas™.

Foi com este acervo legislativo e doutrinal e ainda com a jurisprudéncia
que entretanto se ia formando nos estados-membros que a Comissao se teve
de defrontar quando decidiu avangar com a sua proposta a nivel comunitdrio
nos meados dos anos 1980.

Tal doutrina, europeia e nacional’, primou pelo afeigoar de conceitos e
pelo precisar dos interesses em causa, de que a jurisprudéncia, nos diversos
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paises, iria aplicando aos casos concretos, formando um sélido corpo de
decisoes, donde era possivel extrair uma orientagio bem definida e estruturada
em cada um deles, mas nio coincidente nem convergente.

Foi aquele, alids, momento raro de confronto de ideias e de opinides que
nao pode deixar de se recordar aqui, quando, por iniciativa de um entdo mais
jovem Prof. Mdrio Frota, reuniu-se em Coimbra, em 1988, um escol impar de
eminentes juristas e representantes de empresarios e de consumidores de todo
o mundo no 1° Congresso Europeu das Condigoes Gerais dos Contratos'.

A primeira proposta da Comissao, feita de compromissos e ambiguidades,
indispensdveis para granjear a entdo necessdria unanimidade'', que o Reino
Unido tentou até ao tltimo momento impedir, manifestando-se ferozmente
quanto a iniciativa, que ia, alegadamente ao arrepio da sua lei nacional sobre
os “unfair contract terms”'?, foi objeto de acerbas criticas desde logo pelo
Parlamento Europeu'.

Também o Comité Econémico e Social, congratulando-se embora com
a iniciativa da Comissao como forma de “7estabelecer o equilibrio nos contratos
celebrados pelos consumidores”, nao deixou, para além de vdrias observagoes
na especialidade, de chamar a atengdo para a “inconveniéncia de aproximar o
direito dos contratos enquanto tal” e para o “crescente risco de incerteza juridica
tanto para os consumidores como para os fornecedores, dado o papel essencial
dos tribunais em matéria contratual”, os quais, ‘mesmo baseando-se num
instrumento legislativo harmonizado interpretario de forma diferente disposicoes
idénticas, em fungdo da evolucio do direito dos contratos e dos consumidores no
respectivo Estado-membro e, de um modo geral, em fungdo da cultura e tradigdo
Juridicas™.

E também nao surpreenderd o fato de a sua transposi¢ao se ter arrastado
por virios anos' e de ter sido objeto mesmo de vérios processos movidos
pela Comissao, alguns dos quais chegaram até ao Tribunal de Justica, por
transposigio tardia, incompleta ou incorreta'®.

E que, um pouco por toda a parte, e em particular nos paises cujos
ordenamentos juridicos jd consagravam sistemas por vezes bem mais
avangados e tecnicamente mais perfeitos do que o constante da diretiva,
houve a no¢io da sua inutilidade ou mesmo do prejuizo da introdugio de
um instituto juridico desfasado das realidades nacionais a que os sistemas
existentes respondiam melhor do que o novo regime comunitario'’.

No entanto, na medida em que o dispositivo comunitdrio regia
exclusivamente para os “contratos celebrados com os consumidores”, podendo
assim considerar-se “lei especial”, e principalmente porque consagrava o
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principio da harmonizagio minima'®, a diretiva acabou por ser transposta e
passou a fazer parte do acervo comunitdrio em matéria de direito comunitdrio
do consumo.

2. Breve suimula do regime da Diretiva 93/13/CEE

2.1. Finalidade

Apesar das limitagdes e das circunstincias que estiveram na sua génese, a
Diretiva 93/13/CE acabou por constituir um exemplo de legislagao simples e
sintética que, em 11 artigos, define, de forma escorreita, um regime juridico
comunitdrio para uma das dreas mais complexas do direito dos contratos.

O seu objetivo é, desde logo, claramente fixado no seu artigo 1° — a
aproximacao das disposigoes legislativas regulamentares e administrativas dos
estados-membros relativas as cldusulas abusivas em contratos celebrados entre
profissionais e consumidores, objetivo que a diretiva enquadra na necessidade
de garantir a progressiva realizagao do mercado interno, nas “divergéncias
marcantes’ das legislacdes respectivas dos estados-membros e no seu
desconhecimento pelos consumidores que os dissuade de efetuar transagoes
diretas noutro Estado que nao seja o da sua nacionalidade e nas “distor¢oes
de concorréncia” entre os profissionais aquando da comercializagao noutros
Estados-membros.

A Comissao teve corretamente a percepgao de que ‘@ utilizacdo de clausulas
que desequilibrem significativamente as relagoes contratuais entre as partes
prejudica ndo s6 os interesses da parte que sofre com a utilizagio destas cldusulas,
mas ainda a ordem juridica e econdmica. Com efeito, as cldusulas contratuais
gerais sdo vocacionadas para substituir as solugoes juridicas estabelecidas pelo
legislador, substituindo, ao mesmo tempo, os padroes de justica em vigor na
comunidade por solugoes procuradas de forma unilateral com o propdsito de
maximizar os interesses particulares de uma das partes™.

2.2. Campo de aplicacao

O campo de aplicagio da diretiva ¢ definido por uma disposicio positiva
e trés disposi¢des negativas.

De um lado, ela aplica-se apenas as cldusulas constantes de contratos
celebrados entre profissionais e consumidores, sendo que o “consumidor” é
definido, de forma restrita, como “pessoa singular” que atue com fins que
nao pertencam ao ambito da sua atividade profissional®, e o ‘profissional” é
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a outra parte que atua “no Ambito da sua atividade profissional, publica ou
privada”.

Por outro lado, ela ndo se aplica

— a cldusulas que tenham sido objero de negociagio individual (art. 3°,
n° 1) — sendo importante esclarecer aqui que nao se trata, de um lado, do
contrato no seu conjunto, que pode ser objecto de negociagio, mas apenas
das suas clausulas, nem, de outro lado, exclusivamente de contratos de adesao,
podendo ser aplicada a contratos feitos para um tnico consumidor, desde
que as clausulas nao tenham sido efectivamente negociadas®, sendo certo que
¢ ao profissional que incumbe a prova de que qualquer cldusula normalizada
tenha sido negociada individualmente (art. 3° n° 2 III);

— as cldusulas decorrentes de disposicoes legislativas ou regqulamentares
imperativas dos Estados-membros ou de disposi¢des ou principios previstos
em convengodes internacionais de que os Estados-membros ou a Comunidade
sejam parte (art. 1°, n. 2)%;

— a cldusulas que respeitem a definicio do preco ou ao objeto principal do
contrato, desde que redigidas de maneira clara (art. 4°, n. 2)*.

2.3. Principios fundamentais

Virios principios fundamentais presidiram a elaboragio desta diretiva,
destacando-se, desde logo, o j referido da harmonizacio minima (artigo 8°), com
isso significando que os estados-membros podiam nao s6 manter as disposicoes
nacionais mais protetoras dos consumidores, como igualmente adotar medidas
mais rigorosas, desde que compativeis com o Tratado e, designadamente, com
os principios da subsidiariedade e da proporcionalidade®.

Outro principio fundamental ¢ o do equilibrio contratual que a diretiva se
propée restabelecer num dominio em que o consumidor é reconhecidamente
uma parte fraca, que nao atua em pé de igualdade com a sua contraparte, o
profissional (art. 3°, n°1)%.

Importante ¢ notar que o desequilibrio gerado por qualquer cldusula
contratual que nao tenha sido objeto de negociagio individual terd de ser
“significativo em detrimento do consumidor”.

Por outro lado, tal desequilibrio deverd ser apreciado ‘@ despeito da
exigéneia da boa-fé”, expressao que deu origem a desencontradas interpretagoes,
desde logo porque a sua tradugio, nas vdrias versoes linguisticas, se prestou a
diferentes sentidos.

Com efeito, nio foi uniforme o modo como os diversos estados-
membros transpuseram a diretiva®, desde os que, pura e simplesmente,

2206 RevisTA LUsO-BRAsILEIRA DE DIREITO DO CONSUMO - VOL. IV | N. 16 | DEZEMBRO 2014



omitiram o principio do desequilibrio contratual®, outros que, ao contrério,
nao incluiram a referéncia a boa-fé*°, aqueles que suprimiram o qualificativo
“significativo™' ou aqueles que se limitaram a uma transposi¢ao meramente
literal®.

E, mesmo assim, a expressio “a despeito de”, tradugio de “spite of”
ou de “en dépit de”, teve interpretagoes diversas e até opostas, desde o
entendimento de que o dominante seria o critério objetivo do desequilibrio,
apesar da existéncia de boa-fé, ou, ao contrdrio, que mesmo que existisse
desequilibrio, para ser considerada abusiva seria
ainda necessdrio que a cldusula também fosse O desequilibrio
contrdria a boa-fé*. gerado por

O principio da transparéncia ou a obrigagao qualquer clausula
de as cldusulas serem redigidas de forma clara e
compreensivel aparece consagrado no artigo 5°,
sendo que a clareza se deve referir ao aspecto

contratual que nao
tenha sido objeto

formal do clausulado (tipo de letra, tamanho, _ de negociacao
legibilidade, etc.) e a compreensibilidade a sua individual tera de
inteligibilidade. ser “significativo

Nao primando pela objetividade da sua  em detrimento do
enunciagdo, a concretizacgio deste principio consumidor”

foi objeto de jurisprudéncia vdria nos estados-
membros* que, de forma geral, optaram pelo conceito de consumidor “fraco™.

Ao contrdrio, no Tribunal de Justica, a orientacao da jurisprudéncia
foi antes no sentido do conceito de “consumidor médio” ou consumidor
“responsdvel”™, no que se iria revelar premonitério para a elaboracio da
Diretiva 2005/29/CE, relativa as praticas comerciais desleais”.

Intimamente relacionado com o anterior, o principio fundamental do
direito do consumo da interpretagio mais favordvel ao consumidor, em caso de
duvida sobre o significado de uma cldusula, também aparece consagrado no
artigo 5°, com a natureza de uma verdadeira sangio contra a falta de clareza
das cldusulas.

Finalmente o principio da prevaléncia da redugio do contrato sobre a sua
resolucdo, segundo o qual os contratos celebrados que contenham cldusulas
abusivas deverdo ser mantidos e vincular as partes, sempre que, sem prejuizo
da sua economia essencial, eles puderem “subsistir sem as cldusulas abusivas”
(art. 6°, n° 1).

Alguns paises, como a Suécia e Portugal®®, deixaram ao consumidor a
decisao sobre a manutencio dos contratos.
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2.4. Definicao de clausulas abusivas e lista anexa

A diretiva prevé uma nogdo geral de clausula abusiva como sendo a que,
‘a despeito da exigéncia da boa-fé, der origem a um desequilibrio significativo,
em detrimento do consumidor, entre os direitos e obrigagoes das parte decorrentes
do contrato” (art. 3°, n°1).

Para além dos aspectos jd analisados, esta definicdo faz apelo a uma
ponderagio do equilibrio entre os direitos e obrigagdes em concreto das
partes, tendo em consideracio, designadamente:

— a natureza dos bens e servi¢os objeto do contrato;

—a considera¢ao de todas as circunstincias que rodearam a sua celebragao;

— o conjunto do clausulado em causa ou de qualquer outro contrato de
que este dependa (art. 4°, n°1).

Esta no¢ao geral é complementada por uma /lista, em anexo, de tipos de
cldusulas que podem ser consideradas abusivas.

O cardter e a natureza desta lista foram objeto de muita discussao na
doutrina, mesmo antes da publicagao da diretiva e, posteriormente, na forma
da sua transposigao pelos legisladores.

Desde logo, a diretiva é expressa em esclarecer que a lista ¢ “indicativa e
nao exaustiva’, ou seja, no se trata de uma chamada “lista negra”, nem sequer
de uma lista “cinzenta”, mas antes verdadeiramente de uma lista “branca’.

Significa, assim, que o fato de certos tipos de cldusulas estarem contidos
na lista ndo quer dizer automaticamente que elas devam ser declaradas
abusivas em casos concretos. Caberd sempre aos juizes ou as outras autoridades
administrativas competentes declarar se alguma cldusula do tipo das
constantes da lista deve ser considerada abusiva, segundo os critérios gerais.
Significa, igualmente, que o fato de certos tipos de cldusulas nio constarem
da lista nao permite concluir pelo seu cardter nao abusivo.

A transposi¢ao desta lista foi muito diversa. Os paises nérdicos,
por exemplo, decidiram pura e simplesmente nao transpor o anexo
na sua legislagao, considerando-o, alids, prejudicial aos interesses dos
consumidores®. De outro lado, estados houve que transpuseram literalmente
a lista, mantendo-lhe o cardter nio vinculativo, como foi o caso da Franca,
da Irlanda e do Reino Unido. Outros, como a Bélgica, a Grécia, a Espanha,
o Luxemburgo e a Austria, consideraram as cldusulas contidas na lista como
automaticamente abusivas (lista negra). Finalmente outros ainda, como a
Alemanha, a Itdlia, a Holanda e Portugal, integraram os tipos de cldusulas
constantes da lista em listas préprias mais desenvolvidas do tipo lista “negra”
e “lista cinzenta”.
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2.5. Efeitos da determinacao do carater abusivo

Ao contrério do que havia sido solicitado durante as discussoes anteriores
a publicacao da diretiva, o artigo 6°, n. 1, limita-se a dispor que as cldusulas
abusivas “nao vinculam o consumidor”, nao estabelecendo qual a narureza do
vicio ou a sangao aplicdvel — a nulidade, a anulabilidade, a ineficicia, etc. —
deixando aos estados-membros esta decisao.

Como seria de esperar, este artigo foi transposto de modo muito
diferente. A Bélgica, a Espanha, o Luxemburgo, Portugal e a Suécia optaram
pela nulidade; a Holanda preferiu a anulabilidade; a Itdlia adotou a ineficdcia;
a Finlandia previu que as cldusulas abusivas possam ser objeto de uma
modificagio ou nio ser aplicadas; finalmente, a Irlanda e o Reino Unido
transpuseram literalmente o artigo, sem se preocupar em definir um vicio
preciso.

Questao que nao decorre de forma clara do texto da diretiva é o dos
poderes do juiz para combecer ‘ex officio” do cardter abusivo de cldusulas
constantes de contratos que sejam submetidos a sua apreciacdo, mesmo que
as partes nao suscitem a questao.

Coube a jurisprudéncia do Tribunal de Justica definir no sentido positivo
esta competéncia dos juizes e de consignar mesmo a obrigagio de o fazer,
fundando-se, para tanto, no cardter imperativo da disposi¢ao do artigo 6°,
n. 1, da Diretiva®®, podendo, assim, as decisoes judiciais que nio tenham
conhecido do cardter abusivo de certas cldusulas, quando o devessem fazer,
ser impugnadas com base no nao conhecimento de matéria de que tinham
obrigagio de conhecer®'.

2.6. O controlo abstrato das clausulas

A diretiva nio se fica, no entanto, pela fiscalizagio repressiva da
utilizacio de cldusulas abusivas em contratos celebrados. Com efeito, ela
impoe aos estados-membros a obrigagao de resultado de introduzirem, nos
seus ordenamentos juridicos, mecanismos adequados e eficazes para impedir
a utilizacio de tais tipos de cldusulas (art. 7°, n. a dois sistemas de controlo
abstrato das cldusulas, seja os tribunais, sejam “érgaos administrativos
competentes’ (artigo 7°, n. 2).

Embora a generalidade dos estados-membros tenha atribuido a decisao
final a 6rgaos judicidrios*, em alguns paises, mercé de uma tradigio legislativa
anterior, foi mantida uma componente administrativa muito forte, como
o Reino Unido, com o seu “Office of Fair Trade”, e a Franca, com a sua
“Commission des Clauses Abusives”. Por seu turno, alguns paises, como

REVISTA LUSO-BRASILEIRA DE DIREITO DO CONSUMO - VOL. IV | N. 16 | DEZEMBRO 2014 229



a Espanha e Portugal, criaram sistemas especificos de registo das cldusulas
abusivas®.

No entanto, a diretiva foi ainda mais longe e, pela primeira vez, admitiu
que os estados-membros utilizassem ou consagrassem na sua legislacio
de transposi¢io mecanismos de verdadeiras agoes coletivas do tipo “acio
inibitéria™*, ao admitir que tivessem legitimidade ativa para a propositura
de acbes com vista A cessagao da utilizacao de cldusulas contratuais abusivas
“redigidas com vista a uma utilizagio generalizada”, nao apenas as pessoas com
interesse pessoal, direto e legitimo, mas igualmente “organizagoes que, segundo
a legislagdo nacional, t6m um interesse legitimo na defesa do consumidor” (art.
7°, n° 2)

Virios estados-membros alargaram esta legitimidade a outras entidades,
designadamente a autoridades encarregadas de uma missio de servico
publico, como o “Director of the Office of Fair Trade” inglés, o “Director
of Consumer Affairs” irlandés, o “Omudsman” nos paises escandinavos, o
Ministério Publico em Espanha e em Portugal®.

Também do lado da legitimidade passiva, a diretiva foi inovadora, ao
admitir expressamente que estas agdes pudessem ser intentadas, ‘em conjunto,
contra vdrios profissionais do mesmo setor econdmico ou respectivas associagoes
que utilizem ou recomendem a utilizagio das mesmas cldusulas contratuais gerais
ou de cldusulas semelhantes”.

E escusado ressaltar a importincia de um dispositivo desta natureza
para a economia processual e a rapidez e eficdcia do controle das cldusulas
contratuais gerais.

2.7. A lei aplicavel

Uma palavra apenas para esclarecer o alcance do preceito do artigo
6°, n. 2, que estabelece a obrigagio dos estados-membros de evitar que
o consumidor se veja privado da protegio conferida pela diretiva pelo
fato de ser escolhido pelas partes, no uso da sua liberdade e autonomia,
o direito de um pais terceiro como direito aplicdvel ao contrato, “desde
que o contrato apresente uma relacio estreita com o territério dos estados-
membros”.

Porque vérios estados-membros nao captaram com rigor o teor deste
dispositivo, nao o tendo transposto corretamente ¢, desde logo, importante
afirmar que, apesar dos seus termos, a presente disposi¢io nao pretende
regular a lei aplicdvel ao contrato, que é deixada a aplicagao das disposigoes
constantes da Conveng¢ao de Roma de 1980. O que ela pretende ¢ antes

230 Revista Luso-BrasiLEiRA DE DIREITO DO CONSUMO - VOL. IV | N. 16 | DEZEMBRO 2014



que, mesmo no caso de lhe ser aplicdvel um direito de um palis terceiro, ao
que ela se ndo opbe, seja garantido que, no caso de o contrato em causa
ter uma “relagdo estreita’*® com o territério europeu, o consumidor tenha
sempre uma prote¢io idéntica 2 que lhe ¢ conferida pela diretiva?.

2.8. O controle da transposicao e o CLAB

Hoje, todos os estados-membros transpuseram a diretiva de forma
globalmente considerada satisfatéria pela Comissao®.

Nao foi, no entanto, assim no inicio, tendo a Comissio tido de chamar
a aten¢do de vérios estados-membros para a falta, deficiéncia ou incorrecio
dos textos de transposigao.

Do que foi esse trabalho deu detalhada conta o “Relatdrio da Comissio
sobre a aplicacio da Diretiva 93/13/CE™ para que se remete e que ¢ bem
demonstrativo da dificuldade encontrada na transposi¢ao de uma diretiva
que, aparentemente singela, mexe com a tradigdo mais profunda de um
dos ramos do direito mais essencial dos estados-membros, o direito dos
contratos.

Uma iniciativa ndo prevista na diretiva, mas que se revelou de extrema
importincia no acompanhamento da sua aplicagio, foi a adogio de um
instrumento de acompanhamento da aplica¢io prdtica da diretiva através
da criagio de uma base de dados que tinha como objetivo inventariar a
“jurisprudéncia nacional” relativa as cldusulas abusivas (o CLAB).

Enquanto existiu e foi alimentada com base em informacio fornecida

por eminentes juristas contratados nos diversos estados-membros, esta base
pode ser gratuitamente consultada no servidor da Comissao (http://europa.
euw.int/ clab/index .htm).
E importante salientar que por “jurisprudéncia”, na acep¢io da base
de dados, se entendiam nio sé as decisdes dos tribunais, mas igualmente
as decisoes de 6rgaos administrativos, os acordos voluntdrios, as transagdes
judiciais ou as decisdes arbitrais.

Sem nunca ter pretendido ser exaustivo, o CLAB continha a
“jurisprudéncia” mais importante a que, quer consumidores, quer profissionais
e as suas respectivas associacoes, bem como os académicos e os legisladores
nos estados-membros, podiam aceder.

Nio pode, assim, deixar de se estranhar e lamentar que de h4 alguns anos
a esta parte, inexplicavelmente, este site tenha pura e simplesmente deixado
de existir, sem qualquer justificagao por parte da Comissao.
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3. A aplicacao da diretiva

Nos termos do artigo 9° da Diretiva, a Comissao deveria ter dado conta
ao Parlamento Europeu e ao Conselho, através de um relatério, apresentado
“o mais tardar cinco anos apés 31 de dezembro de 1994”, do estado da
aplicagdo da referida diretiva.

Fé-lo a 27 de abril de 2000, no anteriormente citado Relatério de
Aplica¢do da Diretiva, e no seguimento de um dos mais importantes
exercicios de discussao publica com os “stake-holders” e o ptblico em geral®
nos virios estados-membros, culminando com uma das mais participadas
e interessantes conferéncias em que o signatdrio teve a oportunidade de
participar’’, realizada em Bruxelas de 1 a 3 de julho de 1999°2.

Mais importante hoje do que a anilise do que havia sido, a data, 0 modo
como a referida diretiva tinha sido transposta e aplicada, com as dificuldades
e hesitacoes inerentes, serd antes refletir sobre as questoes e observagoes que,
ja entdo, foram formuladas.

E teria sido expectdvel e desejivel que a Comissao as houvesse por
bem ter tido em devida consideracio na tentativa de revogacio e alteracao
da mencionada diretiva, no 4mbito da sua proposta sobre “os direitos dos
consumidores™.

Com efeito, a participagdo nesta conferéncia de alguns dos maiores
vultos no dominio do direito comunitirio do consumo®, como de
experientes representantes de organizacoes de profissionais e de associagdes
de consumidores, foi a melhor garantia da seriedade e da pertinéncia dos
comentdrios e das sugestoes feitas.

Com particular interesse para a apreciagao daquela proposta da Comissao,
destacam-se os seguintes “elementos de reflexao” recolhidos no mencionado
Relatério da Comissao:

a) a aparente falta de justificacdo da exclusio das clausulas negociadas
individualmente do ambito da diretiva, exclusdo alids nio transposta por
vérios estados-membros™;

b) identicamente nio se afigurava justificivel a exclusdo relativa ao preco e
ao objeto do contrato, sendo certo que uma grande parte dos estados-membros
nio a tinha transposto®®e que, por outro lado, “no que diz respeito ao prego,
as cldusulas relativas ao preco sio com efeiro efetivamente submetidas ao controlo
previsto pela diretiva, dado que a exclusio se refere unicamente a adequacio
entre o preco e a remuneragio, por um lado, e os servigos ou os bens a fornecer em
contrapartida, por outro lado. As cldusulas que estipulam o modo de cdlculo ou
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as modalidades de modificacio do preco estio rotalmente sujeitas ao controlo da
diretiva. No que diz respeito ao objeto do contrato, a sua exclusio da diretiva nio
contribui de modo nenhum para a resolugio dos casos em que este elemento seja
de uma verdadeira importincia™;

) o cardter ndo vinculativo nem exaustivo da lista anexa com os tipos de
cldusulas abusivas, sendo certo que as legislagdes nacionais geralmente nao
seguiram a abordagem da diretiva, indo frequentemente mais longe. Assim,
alguns paises como a Austria, a Espanha, a Bélgica o Luxemburgo e a Grécia
apresentam listas onde as cldusulas sao sempre consideradas como abusivas
(listas negras); outros preveem listas negras e cinzentas, como Portugal, a
Holanda, a Dinamarca e a Itdlia; e apenas uma
minoria, a Franga, o Reino Unido e a Irlanda, L -
optou por uma lista ndo vinculativa como a como a Slfleaa =
da diretiva. Alids, a prépria obrigatoriedade da Portugal, del)_(a ram
transposi¢io da lista, tendo comecado por ser ao consumidor a

Alguns paises,

considerada essencial pelo Tribunal de Justiga®, decisao sobre a
acabou por ser julgada dispensdvel em algumas manutencao dos
circunstancias®; contratos

d) o aprofundamento do  principio da
transparéncia, de forma a garantir nio s6 que o consumidor seja capaz de
obter, antes da conclusio do contrato, as informagdes necessdrias para que

% mas também que da

possa decidir com pleno conhecimento de causa
violacdo do principio da transparéncia decorram verdadeiras sangoes, dado
que as cldusulas contratuais que nao respeitam os critérios de clareza e de
inteligibilidade nao sao nem afastadas do contrato nem consideradas como
abusivas ©';

e) a vantagem, em termos de harmonizacio, da defini¢do, a nivel
comunitdrio, da natureza e do regime dos vicios e suas consequéncias pela
utiliza¢io de cldusulas abusivas, que, nas diversas transposi¢oes, vao desde a
inexisténcia a nulidade, 2 anulabilidade, 4 ineficdcia ou d mera inaplicabilidade;

f) a necessidade de estabelecer, de forma clara e sem qualquer
ambiguidade, que os juizes tém o poder/dever de apreciar oficiosamente do
cardter abusivo de qualquer cldusula de qualquer contrato que lhes seja
submetido como causa de pedir em qualquer a¢io, ou mesmo de contrato
acessorio com ele relacionado®, ainda que esse vicio nao haja sido invocado
por qualquer das partes;

g) conquanto deixado ao critério dos estados-membros, a efetiva
exclusividade que foi dada aos sistemas judiciais para defini¢ao do cardter
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abusivo das cldusulas abusivas revelou as profundas diferencas na forma
como as decisdes podem ser obtidas nos vdrios paises, nomeadamente as
demoras e os elevados custos dos processos judiciais, a nao aceitagio, em
alguns casos, de processos urgentes ou cautelares®, a nio definicio do efeito
“erga omnes” dos casos julgados, que minam a eficicia do sistema como
meio de saneamento do mercado, a nao regulagio dos efeitos acessérios das
sentengas, como a obrigacdo da sua publicita¢io ou a aplicacio de sangoes
pecunidrias acessérias contra a recusa de supressio de cldusulas abusivas
e, principalmente, a inexisténcia de um quadro harmonizado para agdes
coletivas a nivel europeu, sao tudo elementos a exigir uma profunda reflexao
quanto aos aspectos puramente processuais deste regime e a sua evolugio, de
um sistema “negativo” de supressio de cldusulas abusivas para um sistema
‘positivo”, de natureza administrativa, de negociagio individual ou coletiva,
com pardmetros definidos a nivel europeu®;

h) uma das questdes igualmente suscitadas referia-se a definigao de #pos
de cldusulas abusivas setoriais, conforme sugerido em particular pelo CESE ¢
e de que foi excelente exemplo o estudo encomendado pela Comissao sobre
as cldusulas abusivas constantes de certos contratos de seguros®;

i) ainda que nio de forma expressa nas discussoes havidas, uma questao
subjacente e a merecer ser dilucidada era a da limitagio do regime das clausulas
abusivas apenas aos contratos com os consumidores, sendo certo que em alguns
estados-membros o regime existente se aplica a quaisquer contratos em geral,
mesmo aos celebrados entre os profissionais®’.

4. A proposta “Direitos dos Consumidores” e a alteracao
e revogacao da Diretiva 93/13/CEE

Foi com surpresa, senio mesmo com estupefacio, que se tomou
conhecimento de que um dos objetivos da referida Proposta da Comissao
sobre os “Direitos dos Consumidores” era a revogacio da Diretiva 93/13/
CEE, de 5 de abril de 1993, e a sua substituigio por um novo regime,
constante fundamentalmente dos artigos 30° a 39° da Proposta.

Noutros locais e em artigos gentilmente publicados na Revista Portuguesa
de Direito do Consumo (RPDC) e na Revista Luso-Brasileira de Direito do
Consumo®, j se teve a oportunidade de analisar o teor e as consequéncias
das propostas de alteragio avancadas pela Comissao relativamente a esta
matéria, quer em geral no 4mbito do direito comunitério, quer em particular
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em relagio ao direito pdtrio® e ao direito francés”®. Nao se retomard o que af
se disse e se escreveu em pormenor, mas apenas se quer recordar as conclusoes
desses estudos:

a) Ao contririo do que seria desejdvel e expectivel — que uma revisio da
diretiva 93/13/CEE contribuisse para um aperfeicoamento do direito e para uma
melhoria da protegio dos consumidores — tal néo foi o que sucedeu com a presente
proposta da Comissio;

b) Desde logo, porque parte de alguns principios errados quanto aos motivos
e as razoes para a revisio do atual clausulado, designadamente a necessidade de
substituir o regime da harmonizagiao minima por um regime de harmoniza¢io
total;

c)Depois, porque ndo levou na minima conta tudo quanto académicos
e praticos do direito, juizes e advogados, profissionais e consumidores,
administragoes publicas centrais e locais, ao longo de tantos anos e em tantos
momentos, haviam discutido e posto em comum em reflexdes aprofundadas e
baseadas em experiéncias prdticas na aplicagio da diretiva;

d) Nomeadamente, a proposta parece ter feito tdbua rasa daquilo que a
propria Comissio jd tinha alcancado nos laboriosos estudos que precederam os
memordveis encontros de Bruxelas em Julho de 1999 sobre “A avaliacio da
Diretiva 5 anos depois” e as suas perspectivas para o futuro;

e) Genericamente, a proposta, 4o optar pelo critério da harmonizagdo total,
sem permitir adotar ou manter, no direito interno dos estados-membros, niveis de
protecio mais elevados, implicaria que, sempre que determinadas disposicoes
tivessem dado lugar a transposi¢des mais favordveis aos consumidores, o nivel
da protegio fosse obrigatoriamente rebaixado ao patamar consagrado na proposta;

f) Concretamente, algumas alteragbes introduzidas na proposta
conduzem a uma efetiva diminuigio do nivel de protecio dos consumidores,
como € o caso:

I — da definicao da finalidade da diretiva, (artigo 1°) em que avulta,
como objetivo primeiro, “o bom funcionamento do mercado interno”, e sé
secunddria e acessoriamente “um elevado nivel de prote¢ao dos consumidores™;

II — da nogdgo de consumidor, mais restrita do que a constante do da
Diretiva 93/13/CE, na medida em que, 2 exclusio da “atividade profissional”,
acrescenta agora as atividades “comercial, industrial e artesanal”;

I — da nogdo de profissional, agora substituida, em algumas versoes
linguisticas, pelo conceito de “comerciante”, cuja utilizagio nio ¢é constante
no direito comunitdrio, nem o seu significado idéntico nos diversos direitos
nacionais;
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IV — do dmbito de aplicacio, com a introdugio de uma importante
restricdo em detrimento dos consumidores, na medida em que a presente
proposta cobre exclusivamente as cldusulas que figuram nos contratos escritos
(pré-redigidas, segundo os termos do n. 1 do art. 30°);

V —da proibigao de os estados-membros imporem quaisquer requisitos de
apresentagdo dos clausulados das condigoes gerais dos contratos;

a) No seu conjunto as listas negra e cinzenta sio mais limitadas no grau de
protegio do que a lista indicativa da Diretiva vigente; apenas 9 cldusulas das
listas da proposta mantém uma redagio similar a da Diretiva;

b) Acresce que, no que se refere & natureza das listas (artigos 34°
e 35°), nao sofre ddvidas que se trata agora de listas vinculativas nos seus
precisos termos e exaustivas; ou seja, s6 podem ser consideradas abusivas em
qualquer circunstincia (lista negra) as cldusulas constantes da lista do anexo II;
identicamente, a lista de cldusulas do anexo 111 que se presumem abusivas, salvo
se o comerciante tiver provado que sao “justas” de acordo com os principios
gerais do artigo 32°, também ¢ taxativa;

¢) Significa isto, desde logo, que os estados-membros sio obrigados a
transpor as referidas listas nos seu precisos termos, nao podendo modificar a
sua redagio nem aditar quaisquer outros tipos de cldusulas a tais listas; mas
significa também que deixam de ser consideradas abusivas mesmo as clausulas
tipicas constantes de listas negras, nas legislacoes dos vdrios paises;

d) E implica também que os estados-membros que tenham consagrado
listas cinzentas de cldusulas tipo que poderiam ser consideradas abusivas
“consoante o quadro negocial padronizado”, serao obrigados a limitd-las ao
constante do anexo 11T,

e) Também o processo encontrado para, no futuro, serem revistas e
eventualmente alteradas as listas constantes dos anexos além de ser demasiado
rigido, ndo oferece garantias de uma apreciacio e avaliagio verdadeiramente
objetiva e credivel;

f) Quanto a vdrias alineas, ficil é verificar, pela sua comparagio, como, de
forma geral, a redagio da proposta é menos protetora do que da atual Diretiva;

g) Mais significativo do nivel diminuido da prote¢io dos consumidores
¢ também o fato de alguns tipos importantes de cldusulas constantes da lista da
Diretiva ndo aparecerem em nenhuma das listas dos Anexos da Proposta;

h) No que se refere aos critérios de inclusio e de definicio da natureza das
cldusulas abusivas nas duas listas,

I — pelo menos as cldusulas constantes das alineas a), b), d) ¢ b) da lista
do Anexo III deveriam ser consideradas como absolutamente proibidas e
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constar da lista negra do Anexo II — na medida em que respeitam a clara
violagio de principios imperativos do direito dos contratos, como sejam “a
excepao de nio cumprimento”, o “direito de retengao” ou o “direito de
compensagao’;

11— mas ainda a doutrina comum dos autores e a licdo da jurisprudéncia dos
tribunais levam a considerar que vdrios outros tipos de cldusulas deveriam constar
das listas anexas & proposta;

i) A limita¢ao do alcance e do teor das listas da proposta teria, vdrios
efeitos prejudiciais, que importa referir.

I — Desde logo, levaria ao absurdo, no caso As clausulas
de paises como Portugal, onde o regime das abusivas “nao
cldusulas abusivas se aplica também a relacoes vinculam o
entre comerciantes, e sendo certo que a proposta consumidor”

se refere apenas as relagoes entre comerciantes e

consumidores, da existéncia simultinea de dois regimes diversos, sendo que o
relativo aos consumidores seria menos protetor do que o relativo simplesmente aos
comerciantes.

IT — Por outro lado, a publicagdo das novas listas teria como efeito
imediato, ao nivel da interpretagio da lei, de se considerar que zodos os tipos
de clausulas suprimidos das listas teriam deixado de ser abusivas e passado a ser
permitidas.

III — Ainda que se dissesse que a interpretagio da no¢io geral de clausula
abusiva deveria conduzir a que aqueles tipos de cldusulas (com excegao das
do anexo II) deveriam ser consideradas igualmente abusivas, isso ficaria
sempre dependente de wuma decisio judicial, sujeita ao cardter aleatdrio de
todas as decisoes judiciais e sem qualquer garantia de uniformidade de
Jurisprudéncia, obrigando ao recurso constante ao Tribunal de Justica para
interpretagdo conforme com o direito comunitdrio, ele em si mesmo também
aleatdrio.

j) Em contrapartida, vdrios aspectos que deveriam ter sido objeto de
modificacio baseada na experiéncia destes anos de vigéncia e de aplicagio das
leis nacionais de transposi¢io permaneceram inexplicavelmente inalterados, nao
melhorando o nivel de protecao dos consumidores.

k) Finalmente nao pode deixar de se estranhar que aspectos reconhecidamente
em falta na regulamentacio comunitdria atual nio tivessem sido considerados
nesta nova proposta.

Por todas estas razdes a conclusio final que entio se retirou foi a da
necessidade desta proposta de alteragio da Diretiva 93/13/CEE ser pura e
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simplesmente retirada e inteiramente reformulada, como recordar ainda as
posicoes de generalizado repudio das principais organizagdes representativas
dos consumidores e de organismos oficiais da EU, com destaque para a
posicio do CESE.

Com efeito, logo que a proposta da Comissao foi conhecida nao se
fizeram esperar as reacoes dos principais interessados, profissionais e
consumidores, sendo no entanto certo que a referida proposta nao recebeu
o mesmo acolhimento por parte dos vérios atores da sociedade civil
organizada.

As associagoes empresariais apoiaram a proposta por considerar que ela
contribuiria para um melhor funcionamento do mercado interno e que
poderia melhorar a sua competitividade, atenuando as reticéncias em relagao
as transagdes transfronteiras, 20 mesmo tempo em que reduziria os custos
administrativos e os encargos que os comerciantes tém que suportar para se
conformarem as novas regras.

J& as organizagcoes de consumidores consideraram que a proposta colidia
com direitos adquiridos, que fazem parte do acervo comunitério, pelo que
qualquer redu¢io de direitos dos consumidores seria inadmissivel. Em
geral, consideraram que a proposta levaria a uma redugio dos direitos dos
consumidores, na medida em que a harmonizagao total, em que ela se baseava,
era excessiva e desproporcionada para os fins que pretendia perseguir, além de
constituir um obstdculo a futuros desenvolvimentos.

Em especial o BEUC, Bureau Européen des Unions des Consommateurs,
mostrou-se particularmente critico e apreensivo com o teor da proposta,
denunciando publicamente os graves erros de que enfermava e os perigos que
comportava, em varias ocasides’!, e substanciando a sua posi¢ao em extenso e
importante documento de margo de 20097~

Também, de um modo geral, 0 meio académico nao acolheu com favor
esta proposta. Sem qualquer pretensiao de ser exaustivo, citam-se algumas das
tomadas de posigao mais esclarecedoras.

Desde logo a do Prof. Gilles PAISANT, da Universidade de Savoie e
reitor honordrio da Faculdade de Direito e de Economia de Chambéry”, o
qual, depois de uma criteriosa andlise critica da proposta, sustenta:

Ao optar por uma harmonizacio total cobrindo quer as trocas nacionais
quer tmmﬁ'onteims, a Comissdo assume o risco, em nome do mercado interno e
da outorga de um ‘nivel elevado’ de protegdo, de fazer recuar duradouramente em
vdrios aspectos os direitos dos consumidores nacionais numa época em que a crise
que alastra num mundo tornado global os fragiliza ainda mais.”
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Identicamente se pronunciaram com sérias reservas em relagio a
proposta, entre outros, o Prof. Hans-W. MICKLITZ, do European
University Institute, com um texto intitulado “7he Commission Proposal
— the beginning of the end of an era?”; Carole AUBERT DE VINCELLES,
com um texto apresentado numa audi¢io no Parlamento Europeu’ e um
artigo intitulado “Proposition de directive du 8 octobre 2008 relative aux
droits de consommateurs: Naissance d’un droit commun communautaire de la
consommation”.

Recordam-se finalmente as interven¢oes dos Profs. M. Javier LETE
ACHIRICA”, da Universidade de Compostela, Hélene DAVO, da
Universidade de Montpellier, Simon WHITTAKER, da Universidade de
Oxford, Gabor HAMZA, da Universidade de Budapeste, na Conferéncia
realizada em Paris a 5 de dezembro de 2008, conceituados professores de
direito civil e de direito do consumo da atualidade, que foram unanimes em
considerar a proposta inaceitdvel.

Ao nivel dos organismos oficiais consultivos da Comissao, importa destacar
o Parecer do ECCG (European Consumer Consultative Group), adotado a
7 de setembro de 2007, de que foi relator Bob Schmitz. Pronunciando-se
claramente contra a adogao do principio da harmonizacio total, o referido
parecer condensa as suas principais criticas nos seguintes aspectos:

— a proposta nao oferece um alto nivel de protegao dos consumidores,
antes impoe aos estados-membros que reduzam nivel de protecio jd
estabelecidos, em alguns casos para niveis abaixo dos que sao garantidos pelas
atuais diretivas, privando-os da possibilidade de os elevarem no futuro;

— apenas inclui alguns melhoramentos louvéveis como o periodo comum
de retratagao de 14 dias e o regime para a transferéncia dos riscos;

— falha na introdugao prometida de clarificagio e de coeréncia do “acquis”
e ndo apenas por se ter limitado somente a quatro diretivas;

— nao ¢ clara numa série de questoes-chave como a da relagao com a lei
geral dos contratos a nivel nacional e outras regulamentacoes relevante da UE;

— nao responde adequadamente aos desafios dos mercados modernos
e das novas tecnologias e ao contririo pode conduzir a uma retracao
dos desenvolvimentos nacionais para fazer face a estas preocupagdes —
especialmente as que se referem ao contetdo digital.

Por fim, das conclusées do Parecer do CESE” cumpre destacar a
recomendagao 2 Comissao no sentido de

— suprimir os pardgrafos da proposta de diretiva referentes as cldusulas
abusivas e s vendas e garantias de bens por abordarem aspectos que, no estado
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atual do direito comunitdrio, ndo podem ser abrangidos pela harmonizacio
plena; e

— restringir alguns aspectos da harmonizacio plena as vendas fora de
estabelecimentos comerciais e as vendas a distincia, porque sdo as dreas que
mais afetam o comércio transfronteirico’®.

Também o Comité das Regioes emitiu o seu parecer sobre a proposta, em
22 de abril de 20097, e de cujas conclusoes se ressalta:

—a consideragdo de que a proposta de diretiva ainda nao é adequada para
aumentar a confian¢a dos consumidores nas transagoes transfronteiras;

— a oposigio ao principio da harmonizagio completa, pois hd o risco de
os estados-membros, num intuito de uniformizacio, terem de renunciar a
determinadas regras de defesa dos consumidores; e

— o desejo de que continue a ser dada aos estados-membros a possibilidade
de irem além das normas comuns estabelecidas ao nivel comunitario®.

5. A recente evolucao da proposta relativa a alteracao da
Diretiva 1993/13/CE

Foi neste quadro de controvérsia generalizada e de acentuada contestagao
por parte do setor mais representativo das organizacoes representativas dos
consumidores que a proposta iniciou a via-sacra das negociagoes tripartidas
Conselho-Comissao-Parlamento, no 4mbito do processo de codecisao.

5.1. As posicoes dos estados-membros ao nivel do Conselho

Com o seu habitual secretismo, nio ¢ fécil aceder as posi¢des que os
estados-membros, isoladamente ou no 4mbito do Conselho, tomaram
relativamente a este assunto.

Ao que se sabe publicamente, pelos respectivos comunicados de imprensa,
a questao foi inicialmente levada a pelo menos dois Conselhos de Ministros
“Competitividade”, em dezembro de 2009 e maio de 2010°'.

No primeiro comunicado de imprensa®* pode ler-se:

“Na sessdo piblica, o Conselho efetuou um debate politico sobre um
projecto de diretiva destinada a melhorar o funcionamento do mercado interno,
garantindo simultaneamente um elevado nivel de direitos dos consumidores em
toda a UE, revendo e complementando quatro diretivas existentes e introduzindo
novas regras relativas & entrega e & transferéncia de riscos.

Os resultados do debate proporcionaram uma orientacio e uma base sélida
para a prossecugdo dos trabalhos nos proximos meses.
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No final do debate, a Presidéncia resumiu-o nos seguintes termos:

Intervengoes centradas em importantes desafios que se perfilam, incluindo:

— 0s consumidores e a situagio dos cidaddos no mercado interno;

— 0 desenvolvimento técnico e o comércio electrénico, que é por natureza, sem
[fronteiras;

— a dimensio transfronteiras entre regioes, entre paises vizinhos e no interior
do mercado interno no seu todo; e

— a necessidade de um equilibrio entre os direitos dos consumidores e as
obrigagoes dos comerciantes.

Apesar de os pontos de partida dos Estados-Membros serem por vezes
divergentes, constatamos uma necessidade de mais regras comuns, a fim de se
alcangar uma politica dos consumidores moderna e clara, que ofereca seguranca
Juridica. A Presidéncia Sueca tomard em linha de conta as opinioes expressas pelas
delegacoes quando ultimar a versio revista do projeto de diretiva.

Existe um largo apoio a definicoes amplas de contrato a distincia e de contrato
celebrado fora do estabelecimento comercial, a fim de garantir que os consumidores
possam dispor de informagdo especifica e tenham o direito de retratagio em mais
casos do que atualmente.

Uma série de delegagoes exprimin o seu apoio a existéncia de regras comuns
sobre o direito de retratagio e uma grande maioria das delegacoes advogou um
direito de retratacio dos consumidores de catorze dias tanto para os contratos &
distincia, como para os contratos celebrados fora do estabelecimento comercial.

Quanto as regras aplicdveis a entrega e aos produtos defeituosos, vdrios
participantes evocaram algumas preocupagoes, demonstrando simultaneamente a
sua vontade de abrir caminho a solugoes.

Um elevado niimero de Estados-Membros considera que existem dreas
especificas que ndo deverdo ser cobertas por certas partes da diretiva, ou pela
diretiva na sua totalidade, como sejam os contratos sobre bens imdveis ou relativos
a servigos financeiros.”

As anteriores negociagoes revelaram que se considera necessdrio clarificar o
texto da proposta da Comissdo (14183/08), a fim de refletir corretamente certos
elementos essenciais, como o dmbito de aplicacio da futura diretiva, a coeréncia
com outra legislacio comunitdria e a interagdo com o direito geral dos contratos
dos Estados-Membros.

A proposta cobre o direito a informagdo e de retratagio na compra a
distincia e fora do estabelecimento comercial, ao reembolso em caso de rescisio
do contrato por motivo de entrega tardia e a reparacio em caso de produtos
defeituosos. Sdo igualmente proibidas cldusulas contratuais abusivas. O objetivo
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¢ enquadrar os direitos do consumidor que adquire bens e servigos por um
conjunto de regras atualizado, claro e mais uniforme, a fim de contribuir para
0 bom funcionamento do mercado interno e de garantir um elevado nivel de
protecio dos consumidores.

A proposta, que exige a codecisido com o Parlamento Europeu, foi apresentada
em Outubro de 2008 na sequéncia da revisio do acervo no dominio da protegio
dos consumidores lancada em 2004.”

No segundo comunicado de imprensa® refere-se apenas:

“Na sessio priblica, o Conselho efetuon um debate politico sobre um projeto de
diretiva destinada a melhorar o funcionamento do mercado interno, garantindo
simultaneamente um elevado nivel de direitos dos consumidores em toda a UE,
revendo e complementando quatro diretivas existentes e introduzindo novas regras
relativas a entrega e a transferéncia de riscos.

O resultado deste segundo debate ministerial, apds o de 3 de Dezembro de
2009, dd orientagoes e constitui uma base solida para continuar os trabalhos,
enquanto se aguarda o parecer do Parlamento Europeu.

O debate foi estruturado com base num questiondrio preparado pela
Presidéncia (9480/10).

Os ministros analisaram os principais aspectos politicos da proposta,
nomeadamente no que diz respeito ao mdximo de harmonizagio como principio
geral em que assenta a diretiva e ao nivel de harmonizacio da informagio
destinados aos consumidores, ao direito de resolucio e as garantias (abrangidas
pelos capitulos I a 1V da proposta) relativos aos contratos celebrados a distincia
(incluindo contratos celebrados fora do estabelecimento comercial) e aos contratos
celebrados na presenga dos contratantes.

Todas as delegagoes subscreveram o objetivo de um conjunto de regras
atualizado, claro e mais uniforme relativo aos direitos dos consumidores que
adquirem bens e servigos, a fim de contribuir para o bom funcionamento do
mercado interno e de garantir um elevado nivel de protegio dos consumidores.

A proposta da Comisséo (14183/08) cobre o direito a informagdo e a resolugio
na compra a disténcia e fora do estabelecimento comercial, ao reembolso em caso
de rescisdo do contrato por motivo de entrega tardia e a reparagio em caso de
produtos defeituosos. Sio igualmente proibidas cldusulas contratuais abusivas.”

Em alguns estados-membros foram publicitadas tomadas de posigao
oficiais de 6rgaos de soberania sobre o assunto.

Lugar de destaque merece o Senado Francés que, na sua reunido de 31
de marco de 2009 ¢ no seguimento de discussoes com a Comissao®, por
proposta do Senador Hubert HAENEL tomou a seguinte resolugao:
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“Constata que a Comissdo europeia prz'vz'legz'ﬂ, nesta proposta, uma
aproximagio de harmonizagdo completa do direito dos contratos de consumo que
interditaria aos Estados-membros afastarem-se das disposioes comunitdrias;

Julga que o conjunto das disposicoes legislativas francesas garante aos
consumidores franceses uma protecio eficaz que ndo deve ser diminuida sob o
pretexto de melhorar o mercado interno de retalho e de aumentar as facilidades
oferecidas as empresas que efetuam o comércio transfronteiras;

Pede ao Governo que se oponha a qualquer medida que se traduziria num
recuo da protecio do consumidor francés.”®

Por fim, e fruto jd das negociagoes entretanto havidas com o PE e a
Comissao, de que se dd conta abaixo, e conforme importante documento de
trabalho preparado pelo respectivo Secretariado-Geral*® o Conselho, a 24 de
janeiro de 2011, durante a Presidéncia Belga, reviu a sua posigao e adotou
uma orientagao geral que se pode resumir da seguinte forma:

— harmonizagao plena apenas das disposigoes relativas a informagao dos
consumidores e ao direito de retratacio nos contratos de vendas a distancia e
fora dos estabelecimentos entre profissionais e consumidores;

— possibilidade de os profissionais proporem aos consumidores regimes
contratuais mais favordveis;

— 0 novo regime substituird exclusivamente as diretivas 85/ 577/CEE
relativa aos contratos negociados fora dos estabelecimentos e 97/7/CE relativa
aos contratos a distAncia, ndo incluindo, pois a Diretiva 93/13/CEE relativa as
cldusulas abusivas® .

5.2. Uma nova Comissaria Europeia para a justica, as
liberdades e os direitos fundamentais

Entretanto, a Comissio iniciou um novo mandato e, com ele, a substituicio
de vérios Comissarios entre os quais a da Comissiria Kuneva, responsavel pelos
consumidores, pelo Sr. Dali especificamente para as questdes consumidores e
a Sra. Viviane Reding, com todos os aspectos relacionados com a justica, as
liberdades e os direitos fundamentais, entre os quais foram incluidos os direitos
dos consumidores e, consequentemente, a proposta de diretiva em causa.

Com efeito, desde a sua tomada de posse®®, a nova Comissdria, Viviane
Reding, anunciara uma aproximagio diferente e mais consentinea com a
opiniao generalizada dos consumidores, dos académicos e de vérios estados-
membros.

No Dia do Consumidor Europeu, em 15 de margo de 2010, em sessao
publica organizada pelo CESE, a Comissiria afirmou mesmo, com clareza,

REVISTA LUSO-BRASILEIRA DE DIREITO DO CONSUMO - VOL. IV | N. 16 | DEZEMBRO 2014 243



que a harmonizagao total “jd nao era uma opg¢ao™ e logo no dia seguinte,
numa sessao da Comissao IMCO do Parlamento Europeu, a instincias da
deputada Evelyne GEBHARDT (S&D/DE) mostrou-se até disposta, em
caso de consenso nesse sentido entre o PE e o Conselho, a propor um novo
texto sem o famoso artigo 4° que impde a “harmonizacio total”.

Mostrou-se ainda receptiva a ideia de uma harmonizacio focalizada
(“ciblée”), distinguindo as transagoes diretas das transagoes a distancia, onde
deveria prevalecer a maxima harmonizagao™.

Estavam, assim, criadas as condi¢oes para que a discussao no Parlamento
Europeu, a quem caberia a palavra decisiva, no processo de codecisio, pudesse
conduzir a um desfecho mais consentineo com as posicoes defendidas pelos
consumidores e exigidas por uma correta interpretagao do direito comunitdrio
do consumo.

5.3. No Parlamento Europeu

No entanto, a discussao foi longe de ser pacifica, revelando-se mesmo
tortuosa e nao isenta de avancos e recuos’'.

Apbs as elei¢des europeias o novo Relator nomeado quanto ao fundo,
Andreas SCHWAB (PPE/DE), da Comissio do mercado interno e da
protegao dos consumidores, apresentou um primeiro documento de trabalho
a 3 de mar¢o de 2010°* no qual apontava jd para que “a aproximagio da
harmonizagao completa proposta pela Comissao europeia, nio é de fato
aplicdvel no estddio atual” e mostrava-se antes favordvel a uma “aproximacio
méxima e focalizada em alguns aspectos especificos de certos contratos,
mantendo um nivel de protecio elevado dos consumidores™.

Alids, duas audig¢oes publicas organizadas pela Comissao IMCO com os
principais “stakeholders™* e outras tantas com os parlamentos nacionais”
haviam claramente demonstrado que existia um sentimento generalizado de
recusa de uma harmonizagio total e indiscriminada em relagao aos direitos
dos consumidores, tal como proposto pela Comissao.

Neste seu texto exploratério, o Relator procedeu a um exame preliminar
dos vdrios capitulos da proposta, concluindo que uma harmonizagao focalizada
exigiria ainda muito trabalho suplementar para se chegar 4 identificagao caso
a caso das regras susceptiveis de ser harmonizadas, sendo ainda “essencial
garantir um nivel de coeréncia adequado entre a proposta, o quadro comum
de referéncia e o ‘acquis’ comunitdrio restante”.

Foi o resultado desse trabalho em profundidade, embora limitado ainda
aos capitulos I a Il da proposta, que o Relator apresentou em 31 de maio de
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2010, onde procedeu a uma detalhada revisao e reformulagao dos primeiros
20 artigos da proposta e do seu Anexo L.

Comentando o seu texto, o Relator declarou publicamente que tinha
“modificado completamente a proposta original da Comissao”, porque, para
ele, “no estddio atual, a harmonizagao maxima dos direitos dos consumidores
em todos os dominios e para todos os tipos de contratos simplesmente nio
¢ possivel”.

Divergéncias importantes mantinham-se no entanto ainda nos Pareceres
das Comissdes ECON e IURI, que ja sugeriam direti -
varias emendas de sentido contrdrio. A Iretiva nao se

Este assunto foi levado a reunido da fica, no entanto,
Comissao IMCO de 11 de outubro de 2010 pela fiscalizacao
onde foi apresentado um novo texto completo repressiva da
de proposta de resolugao”, que contava ja 212 utilizacdo de

propostas de emenda. 14 | bUS]
A primeira leitura teve lugar na sessao clausulas abusivas

plendria de 22 de novembro de 2010, onde foram em contratos
apresentadas nada menos do que 1.595 emendas, celebrados
de sentidos diversos e nio convergentes.

Para além da questao de fundo sobre a harmonizagio total e o contetido
mesmo da futura diretiva, o seu Ambito de aplicagdo também era objeto de
polémica, nomeadamente a inclusio ou nio da revisao e revogacao da diretiva
relativas as cldusulas abusivas. Enquanto a Comissao ECON se mostrava
hesitante na sua inclusao”, a Comissao JURI defendeu até ao fim que a sua
revisio se devia operar no seio desta diretiva, embora nio a sujeitando ao
regime da harmonizagao total e sugerindo antes uma aproximagao ao regime
opcional previsto para os contratos de consumo em geral”.

Foi neste contexto que o Relator iniciou o processo de codecisio, tendo
conseguido apresentar um segundo documento em 22 de fevereiro de 2011,
que prefigurava jd a orienta¢ao final entretanto delineada também ao nivel da
Comissao e do Conselho'™.

Neste Relatério era claramente assumida “uma modificagio do dominio
de aplicagdao” da diretiva, concentrando-se exclusivamente nas vendas fora
dos estabelecimentos e das vendas a distAncia, e deixando cair as cldusulas
abusivas e as garantias contratuais, para além de ser reassumido o principio da
harmonizagio minima e de ser definido em termos limitados a aplicagdo de uma
“harmonizacio completa direccionada™".

O texto da resolu¢io aprovado pelo PE em 24 de margo de 2011, com
213 alteragdes a proposta da Comissao'”, abriu a porta ao acordo final com
o Conselho.
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Foi esse acordo que acabou por ser conseguido na sessio do PE de 23
de junho de 2011'%, com a apresentagio de um texto consolidado do que
seria a futura diretiva, que confirmava a exclusio em definitivo da revisio e
revogacdo da Diretiva 93/13/CEE, relativa as clausulas abusivas nos contratos
com os consumidores.

Ou seja, cerca de cinco anos ap6s a apresentacdo da proposta inicial da
Comissdo, e no seguimento de uma verdadeira batalha campal em vdrias frentes,
foi possivel levar o legislador a reconhecer o erro crasso de pretender tudo regular
numa unica diretiva que consagrava o principio da harmonizagao completa ou
total e fazia tdbua rasa dos mais elementares principios de direito dos contratos
comuns aos paises membros e consagrados no acervo comunitdrio.

Foi assim sem surpresas que se assistiu @ publicagio da Diretiva
2011/83/EU, de 25 de outubro de 2011'% 4 chamada diretiva “direitos
dos consumidores”, a qual deveria ter sido transposta em todos os estados-
membros até 13 de dezembro de 2013'%.

Voltdvamos pois a estaca zero, mas com uma experiéncia adquirida
no sentido da atengio e da vigilincia que todos os representantes dos
consumidores devem ter sempre em relagio as iniciativas comunitdrias
que, de um modo insidioso, podem p6r em causa a defesa dos direitos dos
consumidores, mesmo daqueles que se julgavam adquiridos e inatacdveis.

Seria, assim, tempo de pensar serenamente na revisio e no
aperfeicoamento da diretiva 93/13/CEE, em termos consentineos com
as prdticas nacionais e de acordo com a evolu¢io entretanto verificada
nas prdticas e técnicas do comércio e nas relagoes entre profissionais e
consumidores em toda a Europa, ndo fora a publicacio da nova iniciativa da
Comissdo sobre o direito europeu dos contratos (mais propriamente da lei do
contrato europeu de compra e venda).

6. A proposta de regulamento da comissao sobre a lei
europeia para o contrato de compra e venda

6.1. Remissao

A 11 de novembro de 2011, e depois de um larguissimo periodo de
consultas e de discussoées com interessados da sociedade civil e académicos
€ no seguimento de vérios textos preparatérioleG, a Comissao apresentou a
sua proposta de regulamento “relativo a um direito europeu comum da compra

»107

e venda’"", onde a questio das cldusulas contratuais abusivas volta a ser
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reequacionada, lancando novamente discussao e a confusio, na medida em
que pretende fazer entrar pela janela o que nio conseguira fazer entrar pela
porta.

A questdo de fundo tem uma larga histéria e prende-se com uma das
mais antigas e espinhosas aspiragdes dos académicos ao nivel do direito
europeu — a ideia da uniformizagao do direito civil em toda a Europa, do tipo
“Cédigo de Napoleao” dos tempos modernos, com a criagao de um Cédigo
Civil Europeu ou, pelo menos, a tentativa de harmonizagio do direito das
obrigagoes em geral e dos contratos em particular, uniforme e comum a todos
os estados-membros da UE de que se deu larga e pormenorizada conta em
artigo publicado na Revista Luso-Brasileira de Direito do Consumo, para o
qual se remete'®.

De reter apenas que do texto da proposta de lei-quadro optativa para o
contrato europeu de compra e venda constam duas partes que diretamente
se relacionam com o tema do regime das cldusulas contratuais abusivas e que
merecem, por isso, uma enuncia¢ao detalhada.

Sao em especial as partes relativas a

— «Avaliagao do contetddo do contrato», que estabelece normas gerais
sobre a interpretacao das cldusulas contratuais em caso de davida. Contém
também normas sobre o contetido e os efeitos dos contratos, bem como
sobre as cldusulas contratuais que podem ser consideradas abusivas e,
consequentemente, invalidas (Parte I1]) e

— «Restitui¢ao», que enuncia as normas aplicdveis sobre o que deve
ser restituido na sequéncia da anula¢ao ou da resolu¢io do contrato (Parte

VII).

6.2. As clausulas abusivas na nova proposta de regulamento
sobre o direito europeu comum da compra e venda

Nos arts. 58 a 86 ¢ 172 a 177 do mencionado Anexo ao Regulamento que
aprova este modelo opcional de lei de enquadramento do contrato europeu
de compra e venda, a Comissdo retoma a questao das cldusulas contratuais
gerais e do seu cardter abusivo e das suas consequéncias.

Pela sua importincia transcrevem-se em nota as disposicoes a elas
consagradas na proposta da Comissao'”.

Na sua exposi¢iao de motivos a Comissdo nio deu qualquer explicagao
especifica para as propostas que enuncia nesta matéria e que justifiquem as
opgoes legislativas tomadas.
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6.3. A leitura do Parlamento Europeu

Coube em primeira linha ao Parlamento Europeu e aos seus Relatores
da Comissdo dos Assuntos Juridicos Klaus-Heiner Lehne e Luigi Berlinguer
e Correlatores de parecer Evelyne Gebhardt e Hans-Peter Mayer, Comissao
do Mercado Interno e da Protecio dos Consumidores, tomar e defender
uma posigao critica relativamente a estas propostas e que substanciaram nas
propostas de alteragao que igualmente se transcrevem em nota de rodapé,
pela sua importincia'*’.

Na sua exposi¢do de motivos os Relatores e Correlatores do Parlamento
Europeu, nesta matéria especifica, justificam de um modo geral as alteragoes
propostas com base numa melhor definigao do conceito fundamental da boa-fé.

Eo seguinte o teor do seu texto justificativo:

5. Boa-fé contratual

Os relatores consideram que o principio da boa-fé contratual constitui um
instrumento importante para encontrar solugoes equitativas caso a caso. Porém,
examinaram cuidadosamente as preocupagoes suscitadas, incluindo, de forma néo
exclusiva, a perspectiva do direito consuetudindrio, em que este principio ndo é
conhecido. Propéem, portanto, alteragées e clarificacoes da definicio (ver alteragdo
ao artigo 2°-B) e a expressio do principio geral enquanto tal (ver alteragio ao
artigo 2° do Anexo). A definicio inicialmente proposta foi interpretada no
sentido de evitar que as partes entrem em negociagoes aguerridas, o que suscita
preocupagoes, nomeadamente no caso dos contratos B2B. A fim de clarificar que
tal ndo é inten¢do, a redagio proposta estipula que nenhuma das partes deve
abusar dos seus direitos, o que deve estar no espirito da “boa-fé¢ contratual”.
A alteracio também é relevante para o artigo 86° sobre cliusulas contratuais
abusivas em contratos entre empresas e deverd mitigar a preocupagdo de que as
partes ndo possam seguir os seus proprios interesses ao negociarem. Além disso, os
relatores consideram que o principio da boa-fé contratual no contexto do DECV
deve limitar-se a ter uma fungdo de “escudo” de protegdo desse principio, isto é,
impedindo uma parte em falta de exercer ou alegar um direito, recurso ou meio
de defesa, devendo a fungio de “espada”, ou seja, o direito a indenizagio, ser
suprimida.

A propésito de cada uma das alteragoes propostas sao evidentes outras
motivagoes mais detalhadas, que constam das diversas propostas de alteracao
transcritas na nota de rodapé e que importard ter em consideragio numa

andlise detalhada se a proposta da Comissao nesta matéria vier a vingar, o
que, no estddio atual, se afigura bastante improvével, dadas as posigoes de
vérios estados-membros em rela¢io ao conjunto da referida proposta.
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6.4. A posicao do CESE

No seu parecer, ji citado antes'!!, sobre esta proposta de regulamento,
o CESE salientou, ainda que de forma sintética, em especial os seguintes
aspectos, a merecer também adequada reflexao, na devida oportunidade:

— artigo 79°, n. 1 (a natureza do vicio que conduz ao efeito «nio
vinculativo» nio é definida),

— artigo 79°, n. 2 (a diretiva nao estabelece a distingao entre elementos
essenciais e nao essenciais de um contrato),

— artigo 82° [a diretiva é omissa quanto as regras relativas a comunica¢ao
de cldusulas, as obrigagoes de informagio e as regras que devem ser
automaticamente excluidas dos contratos independentemente do seu
contetdo, pelo fato de serem contra as regras de «bona fidei» (boa-fé)],

— artigo 84° (a lista «negra» das cldusulas abusivas ¢ demasiado curta e
nao estd em conformidade com a legislagio nacional mais avancada),

— artigo 85° [0 mesmo ¢ vilido para a lista de cldusulas consideradas
abusivas (a chamada «lista cinzenta»)],

— artigo 99°, n. 3 (disposi¢ao completamente inaceitdvel).

Um aspecto particular de enorme relevincia para uma eficaz aplicagao
do novo regime mereceu uma particular atengao do CESE e uma viva
recomendacdo. Trata-se da imprescindibilidade de fazer acompanhar a
publicacio do regulamento de um modelo europeu de cldusulas contratuais
que:

— esteja disponivel em simultineo com a publicagio e a entrada em vigor
do novo regime do direito europeu comum da compra e venda,

— seja especializado em determinados dominios de comércio ou setores
de atividade,

— preveja cldusulas e condi¢oes normalizadas abrangentes, que valorizem
o acervo, a fim de assegurar um elevado nivel de defesa do consumidor nos
contratos celebrados entre empresas e consumidores e a liberdade contratual
nos contratos celebrados entre empresas, bem como a aplicagio plena do
«Small Business Act»;

— esteja disponivel em todas as linguas oficiais,

— seja monitorizado e analisado regularmente com o intuito de melhorar
o seu conteudo, com base nas boas praticas, bem como na doutrina e pratica
judicidrias.

Na elabora¢io deste modelo europeu de contrato de compra e venda, ao
CESE afigurava-se indispensdvel a participagdo e cooperacao das organizagdes
de PME e de consumidores, bem como dos restantes stakeholders em geral.
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7. Conclusao

De tudo o que se deixou enunciado resulta que a regulagao comunitiria
das cldusulas contratuais abusivas se continua a reger pela Diretiva 93/13/
CEE e pelas normas nacionais que a transpuseram, e figuram no Anexo.

As tentativas, alids desastradas e malconcebidas, para alterar fora do
quadro normal da sua revisao, que se impde, foram malsucedidas e felizmente
nao procederam.

Mas, quer no quadro, improvavel, da ado¢ao do regulamento relativo a
um direito europeu comum da compra e venda, quer no de uma futura revisao
“normal” da referida Diretiva, a orientagao atual da Comissio nao é de molde a
assegurar um progresso no sentido de uma melhor protegao dos consumidores,
antes se inscreve numa tendéncia generalizada de diminuir os seus direitos.

Dai a necessidade de uma vigilancia particular, nesse sentido, por parte
dos interessados, antes de mais os consumidores e as associacoes e organizagoes
representativas dos seus interesses, mas também dos cidadaos em geral e em
especial do Parlamento Europeu e do CESE no 4mbito dos seus poderes e
esferas de acio respectivos.

O Anexo “Instrumentos de Transposicao da Directiva nos Estados-
Membros, Conforme Informagio Colhida no site do EUR-LEX sob a mengao
3199310013” encontra-se a disposi¢ao no site www.direitodoconsumo.com.

Notas
' InJO L 95 de 21 de abril de 1993, p. 29.

* “Das condigoes gerais dos contratos e das cldusulas abusivas na unido europeia’, apresentado no
Congresso Internacional de Direito do Consumo, no Porto, 25/26 novembro 2011, promovido pela
APDC sob a epigrafe “Das condiges gerais dos contratos e das cldusulas abusivas nas bodas de prata da lei”.

3 A primeira referéncia 4 necessidade de uma iniciativa comunitdria neste dominio consta do
Primeiro Programa comunitdrio para uma politica dos consumidores, adotado por Resolugao do Conselho
de 14.04.1975 (JO C 92 de 24.04.75). Repetida nos sucessivos Programas, ¢ s6 cerca de 10 anos depois
que a Comissdo apresenta a sua Comunicagio sobre as cldusulas abusivas nos contratos celebrados com
os consumidores (COM (84) 55 final, de 14.02.1984, publicado no Suplemento 1/84 do Boletim das
Comunidades Europeias) e lanca uma consulta publica relativamente a esta matéria. No entanto, ¢ s6 a
27 de julho de 1990 que a Comissao apresenta formalmente a sua proposta de diretiva (COM (90) 322
final, 7 JO C 243 de 28.09.90).

# Resolugio (76) 47 adotada pelo Comité dos Ministros do Conselho da Europa a 16 de novembro
de 1976.

> No seu célebre “De la déclaration de volonté. Contribution i l'étude de l'acte juridique dans le code civil

allemand” Paris, 1901. A expressio foi consagrada nos paises de tradicdo latina e traduzida nos sistemas
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da “common law” por “standard form contracts”. Sobre o regime anglo-saxdnico ver, designadamente,
“Unfair Terms in Consumer Agreements” de Nicholas LOCKET e Manus EGAN, Chancery Law
Publishing Ltd, Chichester, 1995 e “Commercial & Consumer Law”, Graham STEPHENSON e Peter
CLARK, Blakstone Press Ltd., 42 ed. 1998, cap 5 “Unfair contract terms”, p. 78 e sgs.

¢ Especificamente sobre a relacdo entre contratos de adesio e cldusulas abusivas, ver J. GHESTIN
e I. MARCHESSAUX-VAN MELLE, “Les contrats dadhésion et les clauses abusives en droit frangais
et en droit européen”, in “La protection de la partie faible dans les rapports contractuels”, L.G.D.]. coll.
Bibliothéque de droit privé, tomo 261, 1996, p. 1 e sgs.

7 Com a sua célebre lei para a Regulamentagido do Regime das Condi¢des Gerais dos Contratos,
aprovada pela Dieta Federal a 9 de dezembro de 1976, a chamada AGB-Gesetz. No entanto, as primeiras
providéncias legislativas conhecidas nesta drea datam de 1933 na Polénia e do Cédigo Civil Italiano
de 1942 (em NEUMAYER “Contracting Subject to Standard Terms and Conditions”, cap. 12, 1999, p.
20, nota 122). Em Franca, a Lei 78/23, de protecio dos consumidores contra as cldusulas abusivas (a
chamada Lei Scrivener), vigente 2 data da entrada em vigor da diretiva, datava de 10 de janeiro de 1978.

8 Eram, 4 data, apenas nove os estados-membros que jd possufam legislacio sobre esta matéria
— Reino Unido, Franga, Alemanha, Holanda, Espanha, Portugal, Irlanda, Dinamarca e Luxemburgo.

? Entre nés, cumpre destacar, entre tantos, “Cldusulas Contratuais Gerais”, Profs. Mario Jalio
ALMEIDA COSTA e Anténio MENEZES CORDEIRO, Almedina, Coimbra, 1991; “Das Condigées
Gerais dos Contratos e da Directiva Europeia sobre as Cliusulas Abusivas”, Prof. Inocéncio GALVAO
TELLES, iz RPDC, n. 2, abril de 1995, p. 7; “Ambito de Aplicacio da Lei das Condigoes Gerais dos
Contratos” Prof. Mério FROTA id, p. 22; “Nétula sobre o Regime das Clausulas Contratuais Gerais’,
Mirio Jalio ALMEIDA COSTA, ed. Universidade Catdlica, Lisboa 1997; “O Problema do Contrato”,
Joaquim de SOUSA RIBEIRO, Almedina, Coimbra, 1999; “Cldusulas Contratuais Gerais e Directiva
sobre Cldusulas Abusivas”, Prof. Almeno DE SA, Almedina, Coimbra, 12 ed 1999, 22 ed. 2001; do
Prof. Carlos FERREIRA DE ALMEIDA merecem citagio o ponto 27 do seu livro “Os direitos dos
consumidores”, Almedina, Coimbra 1982, p. 95 e sgs., anterior ao Decreto Lei 465/85, o n. 8 do seu
tomo “Contratos I, Almedina Coimbra 2000, p. 113 e sgs e o n. IV do n° 9 do seu mais recente livro
“Direito do Consumo”, Almedina, Coimbra, 2005, p. 125 e sgs., pelo que revela de evolucio do seu
pensamento nesta matéria. O ora autor também opinou sobre este tema em artigo publicado na RPDC,
n. 13, de margo de 1998, p. 20 e sgs., sob o titulo “As condi¢des gerais dos contratos”.

' Um grande evento organizado pelo Prof. Mdrio Frota, na Universidade de Coimbra, em
maio de 1988, com um ndmero verdadeiramente recorde de cerca de 700 participantes, marcou uma
etapa decisiva na elaboracio conceptual da teoria das cldusulas contratuais gerais — tratou-se do 1°
Congresso Europeu sob o lema “Condi¢des Gerais dos Contratos”, onde participaram, para além dos
representantes dos interesses dos profissionais e dos consumidores, de entidades oficiais e de numerosos
docentes universitdrios, alguns dos mais reputados e eminentes académicos e juristas europeus a
altura, de que se destacam os Profs. Ewoud HONDIUS, do Molengraaff Instituut voor Privaatrecht,
da Holanda, Zentaro ZITAGAWA, da Universidade de Kyoto, Japio, Geoffrecy WOODROFFE, da
Universidade Brunel, Londres, W.C.H. ERVINE da Universidade de Dundee, Escécia, Ulf BERNITZ
da Universidade de Estocolmo, Suecia, Wolfgang SCHUMACHER, da Universidade de Salzburg,
Austria, Hans MICKLITZ, da Alemanha, Thierry BOURGOIGNIE, da Universidade de Louvain-
la-Neuve, Bélgica, Jean CALAIS-AULQY, da Franca, Guido ALPA, de Itdlia, Gabriela SHALEV, de
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Isracl, Manuel-Angel LOPEZ SANCHEZ, de Espanha, Frangoise LEBEAU do Quebec, Canads,
¢ onde o ora Autor, a0 tempo parlamentar europeu ¢ membro da Comissao Juridica do PE, teve
oportunidade de dar conta da posi¢io do Parlamento Europeu sobre a proposta de diretiva (ver a
compilagio de uma parte significativa das interven¢ées no Suplemento de 1998 da Revista Portuguesa
de Direito do Consumo — RPDC).

' Anterior artigo 100 do Tratado de Roma.

12 Sobre o que foi a génese conturbada desta diretiva, ver, do autor, o artigo publicado na RPDC
n° 13 de marco de 1998, p. 20 e sgs., sob o titulo s condicies gerais dos contratos”.

13 Resolugio do PE de 21 de fevereiro de 1986, em cuja elaboragio o autor teve ocasido de
participar diretamente como membro que era, 4 altura, da Comisséo Juridica do Parlamento Europeu,
presidida por essa eminente figura de jurista e humanista que era a francesa Sra.VAYSSADE e cujo
Relatério foi da autoria de um grande jurista alemao, Geoffrey HOON (Doc. A 2-194/85 de 13 de
janeiro de 1986, PE 100.931/fin).

14 Parecer CES 568/91 (AMB/289C) de 24 de abril de 1991 — Relator G. HILKENS.

'> A Espanha, designadamente, apenas transpds a diretiva em maio de 1998, ou seja, cerca de 4
anos apds o termo do prazo.

' De que a Comissdo deu conta no seu Relatério sobre a Aplicagio da Diretiva 93/13/CE de
05.05.1993 (COM (2000) 248 final de 27/04/2000); Portugal foi um dos estados-membros objeto
de Parecer Fundamentado da Comissio relativo a transposicao incorreta da Diretiva 93/13/CEE
pelo Decreto-Lei 220/95 de 31 de janeiro (Doc. C (1998) 4204 final de 04.02.1999), no tempo
da Comissdria Emma BONINO, e que veio a dar origem ao Decreto-Lei 249/99 de 7 de julho.
Interessante, pelo seu contetido doutrindrio, é o “apontamento” que os Profs. Mdrio Julio ALMEIDA
COSTA, Anténio MENEZES CORDEIRO e José Eduardo TAVARES DE SOUSA, elaboraram, a
aten¢io do Governo, sobre as observacdes da Comissao Europeia, datado de 5 de junho de 1998, mas
que nio convenceram a Comissao.

17 Sobre este tema ver “Unfair terms in consumer contracts regulations 1994” de Brian St. J.
COLLINS ¢ “Les Clauses abusives. La loi francaise conforme a la directive européenne”, de Marie-
Odile THIRY-DUARTE, in RPDC n° 4, outubro 1995, p. 281 e sgs. Essa, alids, a razdo da resisténcia
A transposi¢do em vdrios paises, como foi claramente o ocorrido em Franga, onde, contra o parecer
fundamentado da Comissao, foi mantido o 4mbito alargado de aplicagio do artigo 35 da Lei 78/23,
transformado no artigo L 132-1 do Code de la Conssommation (Cf. “Droit de la consommation” ,
Yvan AUGUET, Ed. Ellipses, 2009).

'8 O seu artigo 8° dispunha, com efeito: “Os Estados-membros podem adoptar ou manter, no
dominio regido pela presente diretiva, disposicoes mais rigorosas, compativeis com o Tratado, para garantir
um nivel de protecio mais elevado para o consumidor.”

1 Ver o Relatério de Aplicacio da Diretiva 93/13/CE (COM (2000) 248 final de 27.04.2000)
onde ainda se pode ler: “Do ponto de vista econdmico, tal pode dar lugar a resultados extremamente
perniciosos. O bom funcionamento da economia pressupoe a melhor disponibilizagio dos recursos possivel,
0 que sé poderd verificar-se se houver concorréncia suficiente no mercado e se as relagies entre os agentes
econdmicos forem equilibradas. Em termos econdmicos, um risco deve ser assumido por aquele que se encontre
nas melhores condicoes para poder controlar esse risco ou garantir-se contra ele; uma obrigagio deve ser

assumida por aquele que esteja nas melhores condicoes para a assumir.”
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Para concluir: As cldusulas contratuais abusivas deslocam o encargo relativo a estes riscos e estas
obrigacoes, externalizando os custos respectivos, de onde decorrem duas consequéncias principais: a primeira
é de que os pregos dos produtos e servigos nio refletem os custos verdadeiros, o que provoca distor¢ées da
concorréncia em _favor das empresas menos eficientes e dos produtos e servigos de menor qualidade; a segunda
é de que os custos suportados pela coletividade sdo superiores, porque os riscos e obrigagies sio colocados a
cargo de pessoas diferentes daquelas poderiam suportd-los da forma economicamente mais eficiente” (p. 14).

 E, no entanto, certo, que virios Estados-membros, que j& possufam legislagio anterior nesta
matéria, como a Alemanha, a Holanda e Portugal, e mesmo a Espanha, posteriormente, decidiram,
na sua transposigio, aplicar o regime da diretiva a todos os contratos, submetendo ao seu controle
todas as cldusulas gerais, quer os contratos sejam celebrados entre um profissional ¢ um consumidor
ou entre profissionais entre si, embora nio obrigatoriamente com o mesmo contetdo. Por outro lado,
dado que em certos estados-membros, como o Reino Unido, a Irlanda, a Bélgica ou a Itdlia, a nogdo de
contrato de consumo se limitava & venda de bens ou & prestacao de servicos, foi necessdrio, por via legal
ou jurisprudencial, vir & interpretagio correta da diretiva no sentido de que zodos os tipos de contrato
celebrados com um consumidor estao abrangidos, como a prestagio de cau¢des ou a venda de um bem
por um consumidor a um profissional para revenda.

2! Sobre a nogio de consumidor no direito comunitdrio em geral existe uma bibliografia tdo
larga como o niimero de autores que tém escrito sobre direito do consumo... Mais importante serd
referir a sua interpretacio no dominio especifico desta diretiva e, em especial, a posi¢ao assumida
pelo Tribunal de Justica. Para esse efeito, ver os Acérdaos Oceano de 27.06.2000 (Casos C-240/98 a
C-244/98), Cape Snc. e Idealservice SRL, de 22.11.2001 (Casos C-541/99 e C-542/99), Comissao
¢/ Suécia de 07.05.2002 (Caso C-478/99), Cofidis de 21.11.2002 (Caso C- 473/2000), Freiburger
Kommunalbauten GmBH de 01.05.2004 (Caso C- 237/2002), Comissao ¢/ Espanha de 09.09.2004
(Caso C-70/2003), Mostaza Claro de 26-10.2006 (Caso C-168/05), Pannon GSM Zrt., de 04.06.2009
(Caso C-243/08) ¢ o ainda mais recente Asturcom Telecomunicaciones SL ¢/ Cristina Rodriguez
Nogueira de 06.10.2009 (Caso C-40/08).

2 No entanto, no caso do controle preventivo da utilizagio de ‘cldusulas contratuais, redigidas com
vista a wma utilizagio generalizada”, a diretiva prevé que as respectivas agoes possam ser intentadas nao
s6 contra os profissionais, mas também contra as ‘associagoes que utilizem ou recomendem a utilizagio
das mesmas cldusulas gerais ou cldusulas semelhantes” (artigo 7°, n° 2 e 3).

» Recorde-se, no entanto, que vérios estados-membros como a Bélgica, a Franca, os paises
nérdicos e em certa medida a Holanda e a Austria estenderam a aplicagio da diretiva também is
clausulas negociadas individualmente; ao contrdrio, certos paises, como a Alemanha e Portugal,
entenderam limitar a sua aplicacdo aos contratos de adesio, o que foi considerado uma transposicio
errada da diretiva, que levou 2 alteracdo das leis nacionais de transposi¢ao, no caso de Portugal no
seguimento do processo por infragio aberto pela Comissao.

* Virios estados-membros, como a Austria, a Bélgica, a Dinamarca, a Finlindia, a Grécia, a
Franga, a Holanda e a Suécia nao consideraram conveniente introduzir esta limitagao: por outro lado,
foi, entre nds, muito discutido, na jurisprudéncia, o alcance da nogio de disposi¢oes regulamentares
imperativas, designadamente saber se certas apélices de seguro ou certos contratos tipo de utilizagao
de cartoes de crédito, que eram aprovados por entidades estatais de supervisao, estariam abrangidos

pela exclusio.
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» Uma grande parte dos estados-membros, como a Dinamarca, a Grécia, a Espanha, o
Luxemburgo, Portugal, a Finlindia e a Suécia, ndo transpuseram esta limitagao considerando que as
cldusulas relativas ao preco e ao objeto do contrato podem ser controladas da mesma maneira que as
restantes; ao contrdrio, a Franca nio transp6s a condicdo da clareza e da compreensibilidade, o que a
Comissdo considerou tratar-se de uma transposicdo incorreta da diretiva, por significar que a diretiva
nunca seria aplicada aquelas cldusulas.

2 Artigo 5° do TCE.

27 E a nogdo que se colhe quer no Acérdio Oceano (Casos C-240 a 244/98) do Tribunal de Justica
de 27 de junho de 2000, pardgrafo 25, quer, de forma ainda mais explicita, nas alegagées do advogado
Geral Anténio SAGGIO, no mesmo processo, onde se pode ler: ‘o sistema de protegio garantido pelas
disposicoes da diretiva parte do principio geral sequndo o qual, nos contratos celebrados com um profissional,
0 consumidor deve ser considerado como a parte fraca’ que necessita de uma protecio especial.”

8 Ver no final em anexo a lista dos instrumentos de transposicao da diretiva nos estados-membros,
conforme informagio colhida no site do EUR-Lex sob a men¢io 31993L0013.

# Como Portugal, que manteve a sua defini¢do circunscrita ao critério da boa-f¢ (artigo 15° do
Dec.Lei 220/95 de 31 de janeiro).

% Como a Bélgica, a Grécia, a Franga e o Luxemburgo.

31 Como o Luxemburgo.

32 Como a Espanha, a Irlanda, a Itdlia e o Reino Unido.

33 A principal dificuldade ocorreu no Reino Unido, onde, como é sabido, no sistema da “common
law” a nogdo de “good faith” ndo existe no dominio dos contratos, sendo antes prevalente a nogio de
“fairness”, esta, por seu turno, intraduzivel nos sistemas de direito continental. Sobre este tema, ver
Robert BRADGATE, do Institute for Commercial Law Studies da Universidade de Shefhield, in “The
“Unfair Terms” Directive Five Years On”, (1-3/07/1999), p. 55.

34 Em Portugal ver, por todos, designadamente os Acérdios do STJ de 27 de abril de 1999 (MP ¢/
AGFA e KODAK, i Bol. Interesses Difusos, 19/20) e de 11 de marco de 2003 (Proc. 890/02) onde se
pode ler “E a ideia bdsica do consumidor como parte fraca, leiga, profana, a parte débil economicamente
ou a menos preparada tecnicamente de uma relagio de consumo concluida com um contraente profissional,
uma empresa’.

% Tido como uma pessoa incapaz de compreender a lei que normalmente nio conhece nem
¢ capaz de compreender, pelo que necessita de uma especial ajuda sob a forma de uma informacio
simples ¢ clara dos seus direitos. Sobre este conceito, em contraposicio com a nog¢do de “consumidor
médio” ver, designadamente, “The Notion of the Empowered and Informed Consumer in Consumer
Policy and How to protect the Vulnerable under such a Regime” de Jules STUYCK (in “The Yearbook
of Consumer Law 20077, ed. Geraint HIOWELLS, ASHGATE, p. 167) ¢ “The Informed Consumer
v/ the Vulnerable Consumer in European Unfair Commercial Practices Law — A Comment” de Thomas
WILHELMSSON (id., p. 211).

% Ver os Acérdios do Tribunal de Justica GB-INNO-BM, de 7 de marco de 1990 (Caso
C-362/88), PALL, de 13 de Dezembro de 1990 (Caso-238/89), YVES ROCHER, de 18 de maio
de 1993 (Caso — 126/91), VERBRAND SOZIALER WETTBEWERB (Caso C-315/92), GUT
SPRINGENHEIDE GmBH, de 16 de julho de 1998 (Caso C-210/96), LANGGUTH, de 29 de junho
de 1995 (Caso-315/92), e MARS, de 6 de julho de 1995 (Caso C-470/93); ¢, no entanto, importante
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referir que nesta jurisprudéncia se ressalva expressamente que compete ‘@0 drgdo jurisdicional verificar
face as circunstancias do caso concreto ¢ atendendo aos consumidores a que se dirigia, se 2/ publicidade
... podia assumir uma natureza enganos” (Caso C-210/96, para 34).

37 Ver o artigo do autor sobre “A ‘Lealdade no comércio ou as desventuras de uma iniciativa
comunitdria (Andlise Critica da Diretiva 2005/29/CE)” dez. 2005, in RPDC, 44, p. 12.

3% Artigos 14° ¢ 15° do Dec. Lei 220/95.

39 Nao foi esse o entendimento da Comissao, que moveu processo por infragio contra a Suécia, o
qual, no entanto, nio logrou convencer o Tribunal de Justica, que decidiu que, em certas circunstancias,
a falta de transposi¢ao da lista ndo deve ser considerada violagao a diretiva (Acérdao Comissio ¢/ Suécia
de 7 de maio de 2002 (Caso C-478/99).

# Cf. os Acérdios Oceano Grupo Editorial e Salvat Editores ¢/ Rocio Murciano Quintero, de
27 de junho de 2000 (Casos C-240/98 a C-244/98), Mostaza Claro ¢/ Centr Movil Milenium SL, de
26 de outubro de 2006 (Caso C-168/05), mesmo se se tratar de decisio arbitral, e mais recentemente
Panon GSM Zrt ¢/ Erzsébet Sustikné Gyorfi, de 4 de junho de 2009 (Caso C-243/08), e Asturcom
Telecomunicaciones SL ¢/ Cristina Rodriguez Nogueira, de 06.10.2009 (Caso C-40/08).

4 Cf. os artigos 660°, n. 2, e 668°, n. 1, al. d), do nosso Cédigo de Processo Civil, que, no
entanto, os nossos juizes se tém mostrado muito renitentes em aplicar.

2 Na maioria dos casos os tribunais ordindrios; mas em alguns paises tribunais especiais, como o
“High Court” para a Irlanda e o Reino Unido e 0 Market Court nos paises nérdicos, este como tribunal
tnico para todo o territério nacional.

# Em Portugal, o art. 35° do Decreto-Lei 220/95, de 31 de janeiro, apesar de na prdtica tal
registo, se ainda existir, no ser nem conhecido nem utilizado.

# Com isto abrindo a porta 2 admissibilidade, no 4mbito do direito processual civil comunitdrio,
da acdo inibitéria, que seria consagrada pela Diretiva 98/27/CE, de 19 de maio de 1998 (JO L 166
de 11.06.1999), sempre se tendo esperado que posteriores desenvolvimentos a nivel comunitdrio
conduzissem a uma agao de grupo de cardter indenizatdrio a nivel da Unido Europeia. Infelizmente nao
foi o que sucedeu, com a recente publicagio da Recomendagio da Comissdo de 11 de junho de 2013
sobre os “Principios comuns que devem reger os mecanismos de tutela colectiva inibitdrios e indemnizatdrios
dos Estados membros aplicdveis as violagoes de direitos garantidos pelo direito da Unido” (in JO L 201/60 de
26.07.3013), acompanhada de uma Comunicagio da Comissao intitulada “Rumo a um quadro juridico
horizontal europeu para a tutela coletiva” (COM (2013 401 final de 11.06.2013 final), relativamente
as quais o CESE tomou uma vigorosa posi¢o contra a natureza da op¢ao tomada ¢ o seu teor (CESE
5439/2013, INT/708 de 10.12.2013, Rel. Von FURSTENWERTH).

# E aqui também o Instituto do Consumidor e, apés a sua recente extingio, a Direcio Geral
do Consumidor, que lhe sucedeu, embora a sua natureza de mero servico pablico, sem personalidade
juridica nem autonomia, suscite alguma perplexidade quanto a sua capacidade judicidria para, por
si, intentar agoes judiciais, o que, alids, se julga que nunca aconteceu, mesmo enquanto Instituto do
Consumidor.

# Conceito bem definido nas normas de DIP aplicdveis e designadamente no Regulamento CE
44/2001, de 22 de dezembro de 2000, que substituiu a Convengio de Bruxelas.

47 Transposicdo que nio foi considerada incorreta pela Comissio foi a do artigo 23° do nosso
Decreto-Lei 220/95, de 31 de janeiro.
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# Ver os instrumentos de transposi¢io da diretiva nos estados-membros, conforme informagio
colhida no site do EUR-Lex sob a meng¢io 3199310013, no anexo ao presente artigo.

4 Doc. COM (2000) 248 final, de 27/04/2000.

%0 Através de um nimero de telefone “verde” — é importante recordar que a data ainda nio se
tinha divulgado a utilizagio da internet.

51 A época em representagio da Associagio de Defesa dos Consumidores, DECO.

52 Do que foi essa conferéncia d4 conta o mencionado relatério da Comissao, nos seguintes e bem
expressivos termos: “Participaram cerca de 300 delegados, o que permitiu reunir em Bruxelas nio sé um
grande niimero dos melhores especialistas da matéria na Europa, mas ainda de representantes dos Estados-
Membros, dos consumidores e dos diferentes setores econdmicos, tendo, ainda podido estar amplamente
representados os paises candidatos & adesdo. Apds um conjunto de apresentagées relativas as experiéncias
nacionais bem como & base CLAB e das discussoes animadas que a seguir tiveram lugar, foram debatidos em
grupos de trabalho seis temas especificos:

— dmbito de aplicagio da diretiva (as clausulas ndo negociadas nos contratos concluidos com os
consumidores),

— a aplicagio da diretiva as prestagées de servigo piiblico,

— a aplicagdo da diretiva aos servigos financeiros e as novas tecnologias,

— a defini¢do do cardcter abusivo,

— a obrigacdo de clareza e interpretacio favordvel ao consumidor

— mecanismo de controlo das clausulas abusivas.”

As conclusoes destes grupos de trabalho, elaboradas por um ilustre jurista portugués, o Dr. Mdrio
TENREIRO, a altura Chefe da Unidade C2 da DG SANCO, e grande impulsionador da revisio
desta diretiva, foram depois debatidas em sessdo plendria. Deverd ainda recordar-se que o Relatério da
aplicagdo pritica da diretiva em Portugal foi da autoria da Dr2. Maria Cristina PORTUGAL.

As atas da conferéncia, em versio multilingue, podem ser consultadas no sitio Internet
da  Comissao  (http://europa.cu.int/comm/dgs/health_consumer/index_fr.htm), tendo  sido
posteriormente publicadas em papel, sob o titulo “Zhe Unfair Terms Directive Five Years On; Evaluation
and future perspectives” EC, 2000.

% Doc. COM (2008) 614 final, de 08.10.2008. Alids, um reparo que nao pode deixar de se fazer
imediatamente ¢ o relativo & manifesta diferenca no modo de aproximagio a presente iniciativa de
modificacio da diretiva, aparentemente concertada mais ou menos secretamente entre “juristas” e até
sem levar em conta as principais conclusoes dos estudos encomendados, mas claramente sem qualquer
discussdo publica prévia com os interessados da sociedade civil e mesmo com os governos dos estados-
membros.

> Recordam-se nomes como os dos académicos Thomas WILHELMSSON da Universidade
de Helsinkia, Robert BRADGATE, da Universidade de Sheffield, de Guido ALPA, da Faculdade de
Direito de Roma, Thierry BOURGOIGNY, da Universidade de Louvain-la-Neuve, Vicenzo ROPPO,
da Universidade de Génova, Hans MICLITZ, da Universidade de Berlim, Jean-Calais AULOY, da
Faculdade de Montpellier I, Norbert REICH, da Universidade de BREMEN e, da nossa Universidade
de Coimbra, o professor Anténio PINTO MONTEIRO.

% Os casos da Dinamarca, da Finlindia, da Franca, da Suécia e até certo ponto da Austria e

da Holanda. Alids, no seu Relatério, a Comissio revela “conhecimento de novas prdticas efetuadas por
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algumas empresas destinadas a contornar a aplicacio das disposioes nacionais que transpoem a diretiva
93/13/CEE. Estas prdticas consistem, por vezes, em incluir cldusulas em contratos relativamente aos quais
o consumidor declara ter negociado e ter aceite expressamente as cldusulas contratuais gerais, conduzindo,
por vezes, & utilizacio de contratos que parecem ser feitos & medida do consumidor por serem toralmente
produzidos por computador, casuisticamente, ndo existindo em versio pré-impressa.”

>¢ Os casos da Dinamarca, da Espanha, da Finlandia, do Luxemburgo, de Portugal, da Suécia e
da Grécia.

7O exemplo paradigmdtico citado pela Comissao foi o dos seguros: como determinar se a
exclusio de determinado risco da cobertura do seguro ¢ uma cldusula relativa ao objeto do contrato —e,
por conseguinte excluido do controlo — ou se se trata de uma cldusula de exclusao de responsabilidade
submetida a diretiva?

58 Acérdao de 19 de setembro de 1996, Caso C-236/95, Comissio ¢/ Grécia, considerando 13.

%% Acérdio de 7 de maio de 2002, Caso C-478/99, Comissio ¢/ Suécia apoiada pela Dinamarca
e pela Finlandia.

6 Apesar de a alinea i) da lista anexa dispor que uma cldusula pode ser declarada abusiva se tem
por objeto “declarar verificada, de forma irrefragdvel, a adesio do consumidor a clausulas que este nio reve
efetivamente oportunidade de conhecer antes da celebracio do contraro”, o que nio é a mesma coisa.

¢! No entanto, de acordo com uma posicao jé defendida pela jurisprudéncia, a auséncia de clareza
numa cldusula contratual pode ser declarada ilicita, como decidido em sentenca de 20 de setembro de
1989, proferida pelo Tribunal de grande instance de Créteil na sequéncia de um pedido das associagoes
de consumidores no sentido de ser suprimida, por falta de clareza, a cldusula relativa a um contrato de
empréstimo, que previa, sem outras indicagées, a obrigacao de o adquirente constituir o seu processo
no “prazo fixado” com o objetivo de o pedido de empréstimo ter uma resposta positiva.

62 Por exemplo, um contrato de muituo acessério de um contrato de compra e venda celebrado
com um consumidor.

% Como foi o caso, em Portugal, com vérias decisées judiciais negando a possibilidade de este
tipo de agdes ser precedido de um procedimento cautelar, até ter sido possivel obter o aditamento
do artigo 28° A do Cédigo de Processo Civil, pelo Decreto-Lei 180/96, de 25 de setembro, e,
mesmo depois disso, colocando dificuldades varias na sua utilizagio (Ver as acgdes DECO c/ Banco
Mello, Finibanco e BCI — Trib. Porto, Sentenga de 6 de julho de 1998, Proc. 511/98; DECO ¢/
Banco Exterior de Espanha, Banco Comercial dos Agores e UNICRE — Trib. Lisboa, Sentenca de 2
de dezembro de 2003, Proc. 428/98; Acérdao da Relacio de Lisboa de 7 de agosto de 1998, Proc.
6127/98).

¢ A propésito, o Relatério da Comissio dd conta: “Na fase da negociagio individual, o caso
do Reino Unido é particularmente relevante na medida em que o Office of Fair Trading foi chamado a
desempenhar um papel essencial na erradicagio das cldusulas abusivas. Com efeito, a partir do momento
em que lhe é apresentada uma queixa sobre a eventual existéncia de uma cliusula considerada abusiva,
este organismo inicia directamente discussoes e negociacoes com a finalidade de persuadir o profissional a
introduzir as alteracoes necessdrias i cldusula em questio.

Na fase da negociacio coletiva, alguns sistemas nacionais desenvolveram um controlo a priori das
condigoes contratuais. Este controlo é exercido a partir da redacio das condigoes contratuais, no momento

da celebragio dos acordos coletivos. As condicées gerais dos contratos de adesio sio redigidas através de
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negociagdo entre, por um lado, as associagées de consumidores (o caso dos Paises Baixos é paradigmitico
a este respeito) ou as instdncias que possuem um interesse legitimo em proteger os consumidores (como
o Ombudsman dos consumidores dos paises nérdicos) e, por outro, os profissionais ou as associagoes de
profissionais.

Os resultados variam nos Estados-Membros que incentivaram este tipo de acordos coletivos. Por
exemplo, embora na Franga a eficicia de tais acordos tenha sido limitada (nomeadamente pelo fato dos
seus efeitos terem sido limitados as organizagées signatdrias e s6 serem aplicdveis no plano local), na Suécia
a experiéncia demonstrou que na sequéncia das negociagoes, em setores especificos, o niimero de decisoes
proferidas pelos tribunais em matéria de controlo das clausulas abusivas tinha significativamente diminuido.
Também nos Paises Baixos, foram concluidos verdadeiros acordos por setores econdmicos entre organizacies
profissionais e associagoes de consumidores.”

Em Portugal, ainda que de um modo informal e no 4mbito de uma iniciativa de “boas praticas”
acordada entre o Instituto do Consumidor, representado pelo autor e pelo eminente jurista Dr. José
FAISCA, funciondrio daquele Instituto e a Associagdo Portuguesa de Seguros, representada pelo seu
préprio Presidente e assessorado pela notdvel advogada e ex-bastondria Dr2. Maria de Jesus SERRA
LOPES e pela ilustre jurista Dr2. Alexandra LENCASTRE, daquela Associacio, foi levado a cabo
estudo exaustivo das cldusulas das apdlices de seguros de acidentes pessoais, automével, incéndio,
multirriscos habitago, protecao juridica, responsabilidade civil, roubo, satde e vida, num total de 320
apolices, de que o Autor foi encarregado, com a colaboragio de duas colegas, cujo profissionalismo e
dedicacdo se quer salientar, as Dras. Anabela COITO LIMA e Susana DIAS SECA, e que culminou
com a realizacio de uma série de reuniées na Associagio Portuguesa de Seguros onde foi possivel
chegar a acordo para a supressao de algumas dezenas de cldusulas de legalidade duvidosa. O relatério
final deste trabalho, ao qual nunca se quis associar o Instituto de Seguros de Portugal, foi entregue ao
Instituto do Consumidor em dezembro de 1998, nio se conhecendo qual o efetivo cumprimento das
decisoes acordadas de supressao ou de modificagio das cldusulas pelas Companhias de Seguros, de cuja
fiscalizagdo ficara encarregado o mencionado Instituto.

% No seu parecer relativo aos “Consumidores no mercado dos Seguros” (CES116/98 de 29.01.98
(IND/616), de que foi relator o Dr. Manuel ATAIDE FERREIRA (JO C 95 de 30.03.98).

S « Etude sur les clauses abusives présentes dans certains contrats d'assurance », coordenado por
Anne ’HAUTEVILLE, da Universidade de Montpellier I, que definiu 23 tipos de cldusulas abusivas
comuns as vérias centenas de apélices de seguro analisadas relativas aos ramos automovel e habitacio
nos entdo 12 estados membros da EU, e em que o ora Autor foi responsével por Portugal (Contrato n®
AO-2600 /93 / 009263 de julho de 1995); curiosamente, anos depois, ao elaborar o parecer do CESE
sobre a Lei do Contrato de Seguro Europeu (CESE 1626/2004 de 15.12.2004 (INT/202), o autor
verificou que a Comissio tinha dado sumico a tal estudo...

7 A prépria Comissdo, em certas circunstincias, havia mesmo defendido que os comerciantes
poderiam ser considerados consumidores desde que colocados em situagio de desfavor ou de
desequilibrio contratual face a outro comerciante (Cf. Acérdao do Tribunal de Justica de 14.03.1991
DI PINTO, Caso C-361/89).

6 Ver “Algumas reflexées a propésito da Proposta de Diretiva ‘Direitos dos Consumidores™,
maio 2010, in RPDC, n. 61, p. 11, ¢ “A nova directiva sobre direitos dos consumidores”, julho 2012,
RLBDC, n. 6, p. 185.
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% Em licdo proferida no Instituto de Direito do Consumo da Faculdade de Direito de Lisboa no
ambito do XI Curso Pés Graduado de Aperfeicoamento em Direito do Consumo, a 8 de novembro
de 2010.

7 Cf. “De l'abus dans les contrats” Coléquio organizado pela “Commission-Logement” do
Sindicato dos Advogados de Franga na Universidade de Angers, 20/03/2010.

! Recordam-se as intervengoes da sua Diretora Geral Monique GOYENS quer na Conferéncia
durante a Presidéncia Francesa, em Paris, a 5 de dezembro de 2008, sob o titulo Tntégration des
marchés et protection des consommateurs: Le jeu en vaut-il la chandelle?”, quer em Bruxelas durante o
“2" Consumer Rights Directive Férum!” promovido pelo FORUM EUROPE, a 2 de junho de 2010.

Cf. igualmente a « Appréciation générale de la proposition de Directive européenne au regard du droit
frangais de la consommation » da CONSOFRANCE <http://www.conso-france.org/>

72 Intitulado «Futur du Droit Européen de la Consommation: Réaction du BEUC aux questions
fondamentales soulevées par la Proposition de directive relative aux droits des consommateurs» Ref :
X/025/2009-24/03/09. Dele se salientam em especial algumas das razoes fundamentais de rejei¢io da
aproximagio da Comissio:

— em numerosos estados-membros, a proposta conduziria  supressao ou redugio de direitos dos
consumidores;

— o campo de aplicagdo da diretiva é vago e todo o seu teor é demasiado complexo;

— a proposta focaliza-se demais em algumas diretivas existentes — nao sao tomadas medidas para
que a proposta resista a prova do tempo;

— para a grande parte das questoes a harmonizagio minima a um nivel elevado pode atingir os
objetivos da Comissao, sem cair nas ratoeiras associadas & harmonizagio médxima;

— as dltimas sondagens do Eurobarémetro mostram que a maior parte dos comerciantes nao
aumentardo as suas vendas transfronteiras mesmo se as leis de protecio dos consumidores forem
harmonizadas;

— outro tipo de obstdculos, que nada tém a ver com a harmonizagio das leis de protegao dos
consumidores, como por exemplo o cardter territorial dos direitos da propriedade intelectual ou as
diferencas linguisticas, dificultam mais a realizagio de compras no estrangeiro;

— a Comissdo supée erradamente que reducio dos custos na conformidade da legislagio para as
empresas serd automaticamente repercutida nos consumidores via diminuigio de precos e aumento das
possibilidades de escolha.

O BEUC conclui por uma aproximagio de “harmonizagio mista’: aceitar a harmonizagio maxima
unicamente se ela for fixada a um nivel de prote¢io muito elevado e aplicada exclusivamente as questées
transversais e técnicas, como a duragao do prazo de retratagio, as condigoes para o exercer e a definicao
de consumidor, mantendo a harmonizacio minima para as restantes questoes, nomeadamente as
cldusulas abusivas e as garantias nas vendas, permitindo aos estados-membros manter as especificidades
nacionais ¢ adaptar-se rapidamente as mudancas que sobrevenham no mercado.

73 Em artigo intitulado “Proposition de directive relative aux droits des consommateurs. Avantage
pour les consommateurs ou faveur pour les professionnels?» 772 «La Semaine Juridique» n. 9 25.02.20009.

74 A 2 de margo de 2009, perante a Comissao do Mercado Interno e da Protecao dos Consumidores.

75> In Revue de Droit de la Consommation 2009/2, p. 578 e sgs.

76 Com uma intervengio provocatdria sobre “Le champ dapplication de la Proposition de Directive”.
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77 Parecer CESE 386/2009 (INT/464), aprovado na 4552 Sessao Plendria do CESE, de 15 ¢ 16
de julho de 2009, ¢ publicado no JO C 317, de 23.12.2009, p. 54 ¢ sgs., da autoria dos conselheiros
Hernandez Bataller (Relator, Grupo I1I) e Jarostaw Mulewicz (Correlator, Grupo I).

78 O Comité considerou ainda que:

— a proposta ndo apresenta inovagées nalguns aspectos relevantes, como sejam a assisténcia pds-
venda e as pegas sobressalentes, a responsabilidade directa do produtor e as redes de distribuico;

— a existéncia de defini¢oes “comuns” pode contribuir para dar mais certeza e seguranca juridica
aos operadores comerciais e a0os consumidores mas, para tal, a Comissao deverd por fim as contradicoes
que, a este respeito, subsistem na proposta;

— sdo as deficiéncias graves sentidas ao nivel da resolucio dos conflitos e da reparagio dos danos
que constituem um fator determinante “se no o mais determinante” para a falta de desenvolvimento
do comércio transfronteirico, sendo que a proposta omite totalmente esta preocupagio que até o
Eurobarémetro reflete.

E ainda importante atentar em alguns passos fundamentais do parecer que refletem o tipo
de aproximacao que o CESE fez a esta questio. Pelo que se transcrevem alguns dos pontos de vista
considerados essenciais.

Assim:

“O consumidor europeu ndo pode ser visto exclusivamente numa dptica de mercado interno ou
considerado como um agente racional no mercado, consciente e informado, que toma decisoes numa pura
ldgica de concorréncia, podendo a sua protecio resumir-se a uma maior e melhor informagdo.”

“Qualquer proposta que pretenda uma harmonizacio mdxima em matéria de defesa dos
consumidores deve centrar-se em aspectos muito concretos e ser acompanhada por especiais cautelas para
respeitar o elevado nivel de protecio dos consumidores garantido pelo Tratado, respeitando o principio de
subsidiariedade, sob pena de retardar e travar o desenvolvimento dos direitos dos consumidores em cada
Estado-Membro.”

A concretizacio de um mercado tinico para as empresas e para os consumidores é um objetivo que o
CESE apoia totalmente, pois reconhece que hd custos de transagio derivados da aplicacio das normas de defesa
dos consumidores em cada Estado-Membro, que podem ser um obstdculo a wuma oferta mais variada de bens
e produtos no mercado interno de que os consumidores poderiam beneficiar. A Comissio parece considerar
que os principais obstdculos i realizacio do mercado interno, em especial nas compras transfronteiras, sio os
custos e reticéncias dos profissionais, do lado da oferta, e a falta de confianca dos consumidores, do lado da
procura. Identifica como causas dos problemas diagnosticados a fragmentagio e a diferenciagio dos direiros
resultantes de wuma harmonizagio minima. Mas segundo o Eurobarémetro, hd obstdculos mais importantes,
como seja a falta de confianca no comércio eletrénico.”

7 Publicado no JO C 200, de 25.08.2009, p. 76 e sgs., de que foi relator M. Wolfgang G.
Gibowski (DE-PPE), Secretdrio de Estado Plenipotencidrio do Estado da Baixa Saxénia junto do
Estado Federal.

8 Do seu texto salientam-se, em especial, as seguintes preocupagoes:

“— lamenta que a Comissio, na sua proposta, néo tenha incluido todas as diretivas relacionadas com a
defesa do consumidor e se tenha limitado a revisio de apenas quatro diretivas; néo o tendo feiro, a Comissio
Jicou aquém das possibilidades de criar um quadro legislativo comum para rodos os direitos dos consumidores

no mercado interno;
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— lamenta ainda que a Comissio nio tenha logrado eliminar a rotalidade das contradigies e imprecisoes
contidas nos atos normativos em vigor, nem melhorar globalmente a transparéncia das regras do acervo
relativo & defesa dos consumidores;

— opde-se ao principio da harmonizagio completa, pois hd o risco de os Estados-Membros, num
intuito de uniformizacdo, terem de renunciar a determinadas regras de defesa dos consumidores, ainda que
comprovada a sua utilidade;

— considera que deve ser mantida wma parte substancial do principio da harmonizagio minima, porque
se revela eficaz ¢ corresponde a concretizagio do disposto no artigo 153.%, n.* 5, do Tratado CE, relevante
em matéria de defesa dos consumidores. Os Estados-Membros devem, em principio, ter a possibilidade de
adaptarem, com flexibilidade, a legislacio em matéria de defesa do consumidor ao ordenamento juridico
nacional, através de regras de protecdo mais rigorosas;

— chama a atengio para o fato de que uma harmonizacio completa representa uma novidade no
dominio da legislacio europeia de defesa do consumidor, cuja introdugio néo parece ser absolutamente
necessdria. Somente em circunstincias muito especificas, nomeadamente nos casos em que as diferentes
regulamentagoes em vigor nos Estados-Membros dificultam, de fato, as transacies transfronteiras das
empresas ou representam um obstdculo substancial ao exercicio das quatro liberdades fundamentais da
Unido Europeia, deve ser considerada a hipdtese de uma harmonizacio completa;

— divida da compatibilidade de uma harmonizagio completa com o principio da subsidiariedade. A
Comissio deve dar provas da necessidade de chamar a si toda a competéncia. Por conseguinte, a harmonizagio
completa deveria ser efetuada apenas nos dominios mais importantes do mercado interno;

— tem igualmente dividas de que a harmonizagio completa contribuird para aumentar a confianga
dos consumidores e terd um eféito positivo na competitividade. Os problemas com que os consumidores se
debatem sio, antes de mais, a inseguranga e a existéncia de procedimentos complicados que dificultam
a aplicagio da lei nas transacoes transfronteiras (barreiras linguisticas, despesas com advogados e custos
processuais, etc.). E aqui a diretiva ndo traz melhorias;

— dhwida que o objetivo visado pela Comissio na proposta de diretiva em apreco, que consiste em
regulamentar as transages transfronteiras e domésticas nos Estados-Membros, possa ser atingido. Em todo o
caso, ndo hd provas de que a existéncia de diferentes regulamentagées nacionais representa um obstdculo ao
comércio transfronteiras.”

81 Respectivamente Sessoes 2982 ¢ 3016 do Conselho, de 3/4 dezembro de 2009 e 25/26 de
maio de 2010.

8 Doc. 17076/09 (Presse 365).

8 Doc. 10123/10 (Presse 136).

8 Notével e a merecer uma referéncia muito especial, o Relatério de Informacio da Comissio
dos Assuntos Europeus sobre esta proposta, apresentado pela deputada Marietta KARAMANLY, in
<http:// www.assemblee-nationale.fr>.

8 Texto adotado pela Comissdo dos assuntos europeus a 31 de marco de 2009 (ref. E 4026).

8 Interinstitutional File 2008/0196, Doc. 16933/10 de 10 de dezembro de 2010 CONSOM
112, JUSTCIV 212, CODEC 1379.

8 Comunicado de Imprensa 5426/11, de 24 de janeiro de 2011, que, pela sua importincia, se
transcreve na integra em francés (nio existe versao portuguesa):

«Le Conseil a adopté ce jour une orientation générale concernant un projet de directive relative aux
droits des consommateurs (doc. 16933/10 et 16933/1/10 ADD 1). Il a également chargé la présidence de
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poursuivre les négociations avec le Parlement européen en vue de parvenir & un accord définitif en premiére
lecture.

Lorientation générale contient les éléments suivants:

Objectifs

La directive a pour objer d'améliorer le fonctionnement du marché intérieur et de contribuer a un
niveau élevé de protection des consommateurs en rapprochant certains aspects des dispositions législatives des
Etats membres relatives aux contrats & distance et hors établissement. Par ailleurs, elle vise & faciliter la vente
a distance afin de renforcer la confiance des entreprises & ['égard du commerce transnational au sein de 'UE.

A cette fin, lorientation générale du Conseil harmonise pleinement les dispositions relatives a
linformation des consommateurs et au droit de rétractation dans les contrats a distance et hors établissement
entre professionnels et consommatenrs.

Les futures régles nempécheront pas les professionnels de proposer aux consommateurs des accords
contractuels allant au-deli de la protection prévue dans la directive.

Les contrats a distance couvriraient tous les cas dans lesquels des contrats sont conclus par le recours
exclusif & des techniques de communication i distance (vente par correspondance, Internet, téléphone ou fax,
par exemple).

Les contrats hors établissement couvriraient les contrats conclus en la présence physique simultanée
du professionnel et du consommateur, ailleurs que dans Iétablissement commercial du professionnel, par
exemple au domicile du consommateur ou sur son lieu de travail.

Champ d'application

La directive sappliquerait aux contrats & distance et hors établissement conclus entre un professionnel
(public ou privé) et un consommateur, ainsi quaux contrats portant sur la fourniture deau, de gaz,
délectricité ou de chauffage & distance.

Toutefois, la directive ne sappliquerait pas aux contrats conclus dans des domaines tels que les biens
immobiliers, la construction d’immeubles neufs, les services financiers, les services de transport de voyageurs,
certains services sociaux, les soins de santé et les jeux de hasard.

Le contenu nume’rz'que, comme les programmes inﬁ)rmatiques, les Jeux ou la musique, qui nest pas
gravé sur un support matériel nest pas considéré comme un bien au sens de la directive. Par contre, les
supports numériques matériels comme les CD et les DVD ou les cartes a mémoire doivent étre considérés
comme relevant du champ d'application de la directive. Le téléchargement de contenu numérique i partir
d’Internet, en tant que contrat

de service conclu par voie électronique er exécuté immédiatement, entrerait aussi dans le champ
dapplication de la directive, mais sans étre assorti d’un droit de rétractation.

La nouvelle directive remplacera la directive 85/577/CEE concernant les contrats négociés en dehors
des érablissements commerciauxl et la directive 97/7/CE concernant les contrats a distance2, qui sont
actuellement d'application. En outre, elle complétera les exigences en matiére d'information prévues dans la
directive relative aux services3 et dans la directive relative au commerce électronique4.

Exigences en matiére d’information

Avant que le consommateur ne soit lié par un contrat, le professionnel devra:

— fournir a celui-ci, sous une forme claire et compréhensible, les informations obligatoires nécessaires.
Ces informations seront communiquées sous une forme adaptée i la technique de communication a distance

utilisée; et
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— obtenir le consentement du consommateur & tous frais supplémentaires (en sus de la rémunération
prévue au titre de lobligation contractuelle principale du professionnel).

Si le professionnel w'a pas obtenu le consentement exprés du consommateur, ce dernier sera exempté du
paiement de ces frais ou pourra prétendre & leur remboursement.

En ce qui concerne les contrars i distance devant étre conclus par voie électronique, en vertu desquels
le consommateur serait tenu d'effectuer un paiement, le consommateur ne sera lié par le contrat quaprés
confirmation explicite de sa part.

La possibilité dont disposaient les Etats membres d'imposer des exigences supplémentaires en matiére
d’information aux prestataires de services établis sur leur territoire est maintenue.

Droit de rétractation

Sous réserve d'exceptions et de certaines obligations, le consommateur aura le droit de se rétracter d’un
contrat & distance ou hors établissement, dans un délai de quatorze jours, sans avoir & motiver sa décision
et sans aucun coit.

Pour exercer ce droit, le consommateur doit notifier au professionnel sa décision de se rétracter du
contrat, par exemple par lettre écrite, télécopie ou courrier électronique, ou au moyen d’un formulaire type,
avant l'expiration du délai de rétractation.

Dans ce cas, le professionnel remboursera tous les paiements recus de la part du consommateur au plus
tard quatorze jours & compter de la date de réception de la communication de la rétractation. Pour ce qui
est des contrats portant sur la vente de biens,le professionnel peut différer le remboursement jusqu’é réception
des biens.

Les Etats membres pourront introduire ou conserver dans leurs dispositions législatives nationales une
interdiction de paiement pendant le délai de rétractation.

Entrée en vigueur

Les dispositions de la directive seraient applicables aux contrats conclus aprés trente mois aprés L'entrée
en vigueur de la directive.

Toile de fond

La Commission a présenté la proposition initiale en 2008 (doc. 14183/08).

Le Conseil a tenu des débats dorientation en décembre 2009 (doc. 16121/09) et en mai 2010 (doc.
9480/10).

Le Parlement devrait rendre son avis au cours du premier semestre de 201 1.»

8 Cf, Hearing with Viviane REDING, Written Answers, Notice to Members (PE431.139v02-00
de 07.01.2010; CM\800797).

8 UAn ambitious Consumer Rights Directive: boosting consumers protection and helping
businesses” (Speech/10/91).

% Alids em outras ocasides publicas a Comissdria Reding defendeu esta aproximagio. Recordam-
se entre outras a sua notdvel intervencio no “2™ Consumer Rights Directive Forum”, promovido pelo
FORUM EUROPE, em Bruxelas a 2 de junho de 2010, e o seu discurso na Camara de Comércio
Americana em Bruxelas a 22 de junho de 2010, com o tema “Building Trust in Europe’s Online Single
Market”. A sua posigdo concordante com a evolugio que conduziria as propostas finais do Conselho e do
PE foi avancada em declaragio de 24 de marco de 2011 (Memo/11/188), antecipando jd a solugio final.

' Comegou logo com um conflito de competéncias entre as Comissées IMCO e JURI, que s6

foi possivel dirimir em sede de conferéncia de presidentes de 18.12.2008, com a atribui¢ao 8 IMCO
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do parecer quanto ao fundo. (PE-6/CPG/PV/2008-31) e a posterior designagio da deputada Arlene
McCARTHY como relatora do primeiro Documento de Trabalho, em 04.05.2009 (PE 423.778v02-
00). Nesta fase inicial contribuiram também a Comissao IURI (PE 423.804v01-00 de 15.04.2009),
relatora Diana WALLIS e a Comissio ECON (PE 421.360v01-00 de 12.03.2009), relatora Eva-Rittta
SIITONEN, sendo j4 entdo notdrias as diferencas quanto a apreciagio da proposta da Comissio.

92 Doc. PE439.177v02-00 (DT/807372).

% No seguimento, alids, do documento de trabalho sobre a mesma proposta apresentado por
Arlene McCARTHY (IMCO/6/68476).

%4 A 2 de margo e 29 de setembro de 2009.

% A 26 de janeiro de 2009 e 23 de fevereiro de 2010.

% Doc. PE442.789n02-00 (PR\818460).

97 Projeto de Relatério de 25.06.2010, PE 442.789v04-00.

% Cf. Parecer de 01.10.2010, PE 439.439v02-00, com 45 propostas de emenda.

9 Cf. Parecer de 24.01.2011, PE 445.885v03-00, com 211 propostas de emenda.

1% Doc. A7-0038/2011, PE 442.789v07.00.

11 A tradugio de “targeted” ou “ciblée” nao ¢ isenta de dificuldade em portugués. A férmula
utilizada foi adoptada pelo CESE nos seus documentos.

12 Doc. P7 TA 0038/2011.

1% Doc. P7 TA (2011)0293.

14 nJO L 304 de 22.11.2011, p. 64.

1 Em Portugal a transposicao foi parcialmente efetuada pelo Decreto-Lei 24/2014, de 14 de
fevereiro (D.R. 12 série n° 32 de 14.02.2014, p. 1393), que entrou em vigor no dia 13 de junho de
2014, mas na data em que se escreve ainda se aguarda a publicacio de uma Lei da Assembleia da
Republica que completard essa transposigao.

1% A que faz detalhada referéncia no artigo “O Regulamento Europeu sobre o Regime Uniforme
da Compra e Venda”, publicado na RLBDC de setembro 2013, n. 11, p. 275.

17.COM (2011) 635 final, acompanhada de uma Comunicagio da Comissio da mesma data
sobre “Unm direito europen comum da compra e venda para facilitar as transagées transfronteiras no mercado
sinico” (COM (2011) 636 final).

1% “O Regulamento Europeu sobre o Regime Uniforme da Compra e Venda”, publicado na
RLBDC de setembro 2013, n. 11, p. 275. Al se descrevem e se analisam com detalhe os antecedentes
desta proposta e se d4 conta pormenorizada de como a questdo da harmonizagao do direito europeu
dos contratos e a iniciativa da revisio do acervo comunitdrio em matéria de protegio dos consumidores
pela primeira vez conflufram, embora nada, inicialmente, implicasse que assim acontecesse, nem,
teoricamente, obrigasse ou sequer aconselhasse a que assim sucedesse ¢ se enuncia qual a estrutura da
Proposta de Regulamento e dos seus anexos, o primeiro dos quais constitui o texto fundamental da lei
europeia do contrato de compra e venda ¢ se dé noticia de todo o iter da sua negociagio até hoje, ¢ o
impasse em que caiu na presente legislatura, que chegou ao fim.

19 Parte III Avaliagio do conteiido do contrato

Capitulo 6 Interpretagao

Artigo 58°

Disposigoes gerais sobre a interpretagio dos contratos
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1. Um contrato deve ser interpretado de acordo com a intengio comum das partes, mesmo
quando tal nao coincida com a acep¢io habitual das expressoes nele utilizadas.

2. Sempre que uma parte conferir a uma expressio utilizada no contrato uma acepgio especifica
¢, no momento da celebracao do contrato, a outra parte conhecia ou devia conhecer essa intengio, tal
expressdo deve ser interpretada do modo pretendido pela primeira parte.

3. Salvo disposi¢do em contrdrio nos n.os 1 e 2, o contrato deve ser interpretado de acordo com
a acepgao que uma pessoa razodvel lhe daria.

Artigo 59°

Elementos relevantes

Na interpretacio de um contrato, deve ser especialmente tido em conta o seguinte:

a) as circunstincias em que foi celebrado, incluindo as negociagoes preliminares;

b) o comportamento das partes, mesmo apds a celebracio do contrato;

¢) a interpretagio que as partes j& tenham dado a expressoes que sio idénticas ou semelhantes as
utilizadas no contrato;

d) os usos que partes na mesma situagio considerariam geralmente aplicdveis;

e) as prdticas que as partes estabeleceram entre si;

f) a acepgao comum que se confere as expressoes utilizadas no sector de actividade em causa;

g) a natureza e o objecto do contrato; e

h) o principio da boa fé contratual.

Artigo 60°

Referéncia ao contrato como um todo

As expressoes utilizadas num contrato devem ser interpretadas a luz desse contrato na sua
totalidade.

Artigo 61°

Divergéncias linguisticas

Em caso de divergéncias entre as versoes linguisticas de um contrato, ¢ quando nenhuma delas
revestir o cardcter de versio oficial, prevalece a versio em que o contrato tiver sido originalmente
redigido.

Artigo 62°

Preferéncia pelas clausulas contratuais especificamente negociadas

Na medida em que exista uma incoeréncia, as cldusulas contratuais que tiverem sido
especificamente negociadas prevalecem sobre as que o nio foram na acepgio do artigo 7°.

Artigo 63°

Prevaléncia da interpretagio a favor da eficdcia das cldusulas contratuais

A interpretacio favordvel A eficdcia das cldusulas contratuais prevalece sobre as que a neguem.
Artigo 64°

Interpretagio a favor dos consumidores

1. Em caso de davida sobre o significado de uma cldusula contratual entre um profissional e um
consumidor, prevalece a interpretagio mais favordvel ao consumidor, a menos que a cldusula tenha sido
por ele proposta.

2. As partes nio podem, em detrimento do consumidor, excluir a aplica¢io do presente artigo,

nem derrogar ou modificar os seus efeitos.
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Artigo 65°

Interpretagio das clausulas contratuais contra a parte que as tiver proposto

Sempre que, num contrato nio abrangido pelo 4mbito de aplicagio do artigo 64°, existir uma
duvida quanto ao significado de uma cldusula contratual que nio foi especificamente negociada na
acepcio do artigo 7°, prevalece a interpretagdo contrdria aos interesses da parte que a tiver proposto.

Capitulo 7 Contetdo e efeitos

Artigo 66°

Cldusulas contratuais

As cldusulas do contrato resultam:

a) do acordo das partes, sob reserva de qualquer disposicio imperativa do direito europeu comum
da compra e venda;

b) de qualquer uso ou prdtica que sejam vinculativos para as partes por for¢a do artigo 67°%

¢) de qualquer disposicio do direito europeu comum da compra e venda que se aplique na falta
de acordo em contrério das partes; e

d) de qualquer cldusula contratual implicita nos termos do artigo 68°.

Artigo 67°

Usos e prdticas nos contratos entre profissionais

1. Num contrato entre profissionais, as partes ficam vinculadas aos usos que tenham decidido
aplicar, bem como as préticas entre si estabelecidas.

2. As partes ficam vinculadas por qualquer uso que seja considerado geralmente aplicdvel por
profissionais na mesma situagio das partes.

3. Os usos e as priticas nao vinculam as partes na medida em que colidam com cldusulas
contratuais que tenham sido especificamente negociadas ou com disposi¢oes imperativas do direito
europeu comum da compra e venda.

Artigo 68°

Cldusulas contratuais implicitas

1. Sempre que seja necessdrio tratar uma matéria que nao esteja expressamente regulada pelo
acordo das partes, nem por qualquer uso ou pritica ou disposicio do direito europeu comum da
compra ¢ venda, pode estar implicita uma cldusula contratual adicional, tendo em conta, em especial:

(a) a natureza e o objecto do contrato;

(b) as circunstincias em que o contrato foi celebrado; e

(c) o principio da boa fé contratual.

2. Qualquer cldusula contratual implicita na acep¢io do n° 1 deve, na medida do possivel, ser
susceptivel de produzir os efeitos que as partes teriam provavelmente acordado caso tivessem regulado
a matéria.

3. O n° 1 ndo se aplica quando as partes tiverem deliberadamente deixado uma matéria por
regular, aceitando que o risco daf resultante seja assumido por qualquer delas.

Artigo 69°

Cldusulas contratuais derivadas de determinadas declaragoes pré-contratuais

1. Sempre que o profissional, antes da celebragio do contrato, fizer uma declaragio a outra
parte, ou ao publico, sobre as caracteristicas do que deve fornecer por for¢a do referido contrato, essa

declaracio é incorporada como uma cldusula do contrato, salvo se:
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(a) a outra parte conhecia ou devia conhecer, no momento da celebracio do contrato, que a
declaragio era incorrecta ou que nao podia ser fidvel como cldusula contratual; ou

(b) a decisdo da outra parte de celebrar o contrato nao podia ser influenciada pela declaragio.

2. Para efeitos do n. 1, a declaragio efectuada por uma pessoa envolvida na publicidade ou
comercializagdo por conta do profissional é considerada efectuada por este.

3. Sempre que a outra parte seja um consumidor, para efeitos do n. 1, a declaragio publica
efectuada por um produtor, ou em seu nome, ou por outra pessoa situada a montante da cadeia
de transac¢oes conducentes ao contrato, é considerada efectuada pelo profissional, salvo se este, no
momento da celebragio do contrato, nio a conhecesse e nio se pudesse esperar que a conhecesse.

4. Nas relagdes entre profissionais e consumidores, as partes nio podem, em detrimento dos
consumidores, excluir a aplicagio do presente artigo, nem derrogar ou modificar os seus efeitos.

Artigo 70°

Dever de sensibilizacdo para cldusulas contratuais nio negociadas especificamente

1. As cldusulas contratuais incorporadas por uma parte e nio negociadas especificamente na
acepgio do artigo 7° s6 podem ser invocadas contra a outra parte se esta tlltima delas teve conhecimento,
ou se a parte que as incorporou adoptou medidas razodveis para chamar a atengio da outra parte para
as mesmas antes ou quando o contrato foi celebrado.

2. Para efeitos do presente artigo, nas relagoes entre um profissional e um consumidor, a mera
referéncia as cldusulas contratuais num documento contratual nio ¢é suficiente para considerar que se
chamou a aten¢do do consumidor, mesmo que este tltimo tenha assinado o documento.

3. As partes ndo podem excluir a aplicagio do presente artigo, nem derrogar ou modificar os seus
efeitos.

Artigo 71°

Pagamentos adicionais nos contratos entre um profissional e um consumidor

1. Num contrato entre um profissional e um consumidor, a cldusula contratual que obrigue o
consumidor a efectuar qualquer pagamento adicional a0 montante estipulado em contrapartida da
obrigacdo contratual principal do profissional, em especial quando tenha sido incorporada utilizando
opgoes estabelecidas por defeito que o consumidor deve rejeitar para evitar o pagamento adicional,
nio ¢ vinculativa para o consumidor, salvo se este, antes de ficar vinculado pelo contrato, tiver dado
0 seu consentimento expresso ao pagamento adicional. Se o consumidor tiver efectuado o pagamento
adicional, poderd recuperd-lo.

2. As partes nio podem, em detrimento do consumidor, excluir a aplica¢io do presente artigo,
nem derrogar ou modificar os seus efeitos.

Artigo 720

Cldusula de documento contratual inico

1. Sempre que um contrato escrito inclua uma cldusula estabelecendo que o documento engloba
todas as cldusulas contratuais (cldusula de documento contratual Ginico), nenhuma outra declaracio,
compromisso ou acordo prévio nio incluidos no documento farao parte do contrato.

2. Salvo disposi¢io contratual em contrdrio, uma cldusula de documento contratual tnico nio
impede que, na interpretagio do contrato, se utilizem declaragoes anteriores das partes.

3. Num contrato entre um profissional e um consumidor, este tltimo nio fica vinculado por uma

cldusula de documento contratual tnico.
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4. As partes nio podem, em detrimento do consumidor, excluir a aplicagio do presente artigo,
nem derrogar ou modificar os seus efeitos.

Artigo 73°

Determinagio do preco

Sempre que o prego a pagar por for¢a de um contrato nao possa ser determinado de outro modo,
esse preco serd, na falta de indicagao em contrério, o pre¢o normalmente cobrado em circunstincias
andlogas no momento da celebragao do contrato ou, na falta de tal preco, um prego razodvel.

Artigo 74°

Determinagio unilateral por uma parte

1. Sempre que a determinagio do preco ou de qualquer outra condi¢io contratual incumbir a
uma das partes ¢ esta os determine de forma manifestamente pouco razodvel, esse preco ou condigio é
substituido pelo prego cobrado normalmente ou pela condigao aplicada normalmente em circunstancias
andlogas no momento da celebragao do contrato ou, na falta de tal preco ou condigio, por outro prego
ou condigdo razodvel.

2. As partes ndo podem excluir a aplicagdo do presente artigo, nem derrogar ou modificar os seus
efeitos.

Artigo 75°

Determinagcdo por um terceiro

1. Sempre que a determinagio do preco ou de qualquer outra condi¢ao contratual incumbir a um
terceiro e este ndo possa ou nao queira fazé-lo, um tribunal pode, salvo se tal for incompativel com as
cldusulas contratuais, designar outra pessoa para o determinar.

2. Sempre que a determinagio do preco ou de qualquer outra condicdo contratual por um
terceiro for manifestamente pouco razodvel, esse preco ou condigio ¢é substituido pelo prego cobrado
normalmente ou pela condigdo aplicada normalmente em circunstincias andlogas no momento da
celebragdo do contrato ou, na falta de tal prego ou condicio, por outro prego ou condicio razodvel.

3. Para efeitos do n. 1, o termo «tribunal» inclui um tribunal arbitral.

4. Nas relagdes entre profissionais e consumidores, as partes nio podem, em detrimento dos
consumidores, excluir a aplicacio do n. 2, nem derrogar ou modificar os seus efeitos.

Artigo 76°

Lingua

Sempre que a lingua a utilizar nas comunicagées relativas ao contrato, ou aos direitos e s obrigacoes
dele decorrentes nao possa ser determinada de outro modo, a lingua a utilizar é a da celebragio do
contrato.

Artigo 77°

Contratos de duragdo indeterminada

1. Sempre que, no caso de uma obrigacio contratual que implique um cumprimento continuado
ou periédico, as cldusulas contratuais nio estabelecam o momento em que se extingue a relacio
contratual ou nio prevejam a sua resolu¢io mediante notificacio prévia nesse sentido, qualquer das
partes o pode resolver mediante notificagio prévia razodvel nio superior a dois meses.

2. Nas relagdes entre profissionais e consumidores, as partes nio podem, em detrimento dos
consumidores, excluir a aplicagio do presente artigo, nem derrogar ou modificar os seus efeitos.

Artigo 78°
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Cldusulas contratuais a favor de terceiros

1. As partes contratantes podem, por forca do seu contrato, conferir um direito a um terceiro.
Nio ¢ necessdrio que o terceiro exista ou seja identificado no momento da celebragio do contrato, mas
deve ser identificdvel.

2. A natureza e o contetido do direito conferido ao terceiro sdo estipulados no contrato. Esse
direito pode adoptar a forma de uma exclusio ou limitagio da responsabilidade do terceiro em relagio
a uma das partes contratantes.

3. Quando uma das partes contratantes estiver obrigada a determinado cumprimento em relagio
a um terceiro por forga do contrato:

(a) o terceiro beneficia dos mesmos direitos ao cumprimento e aos meios de defesa por
incumprimento como se a parte contratante estivesse obrigada ao cumprimento por for¢a de um
contrato celebrado com o terceiro; e

(b) a parte contratante que tem a obrigacdo de cumprir pode opor ao terceiro todos os meios de
defesa que poderia invocar contra a outra parte no contrato.

4. O terceiro pode renunciar ao direito conferido, mediante notificaciao, a uma ou outra das
partes contratantes, se o fizer antes de o ter aceite expressa ou tacitamente. Em caso de rentncia,
considera-se que o terceiro nunca beneficiou do direito em causa.

5. As partes contratantes podem suprimir ou alterar a cldusula contratual que confere o direito se
o fizerem antes de qualquer delas ter comunicado ao terceiro a concessio do mesmo.

Capitulo 8 Cldusulas contratuais abusivas

SECCAO 1 DISPOSICOES GERAIS

Artigo 79°

Efeitos das cldusulas contratuais abusivas

1. A cldusula contratual incorporada por uma parte e considerada abusiva de acordo com o
disposto nas secgoes 2 e 3 do presente capitulo no é vinculativa para a outra parte.

2. Sempre que o contrato possa continuar em vigor sem a cldusula contratual abusiva, as outras
cldusulas contratuais continuam a ser vinculativas.

Artigo 80°

Excepgaes a apreciagdo do cardcter abusivo

1. As secgbes 2 e 3 nio se aplicam as cldusulas contratuais que reflictam disposi¢oes do direito
europeu comum da compra e venda que se aplicariam se tais cldusulas nao regulassem a matéria.

2. A sec¢do 2 nio se aplica a definicao do objecto principal do contrato nem 4 adequagao do
preco a pagar na medida em que o profissional tenha cumprido o dever de transparéncia estabelecido
no artigo 82°.

3. A seccdo 3 ndo se aplica a definicao do objecto principal do contrato nem 4 adequagao do
prego a pagar.

Artigo 81°

Natureza imperativa

As partes nio podem excluir a aplicacio do presente capitulo, nem derrogar ou modificar os seus
efeitos.

SECCAO 2 CLAUSULAS CONTRATUAIS ABUSIVAS NOS CONTRATOS ENTRE UM
PROFISSIONAL E UM CONSUMIDOR
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Artigo 82°

Dever de transparéncia das clausulas contratuais ndo especificamente negociadas

Sempre que um profissional incorpore cldusulas contratuais que nao tenham sido especificamente
negociadas com o consumidor na acepg¢ao do artigo 7°, tem o dever de assegurar que sejam redigidas e
comunicadas em termos simples e compreensiveis.

Artigo 83°

Significado de «abusivo» nos contratos entre um profissional e um consumidor

1. Num contrato entre um profissional e um consumidor, uma cldusula contratual incorporada
pelo profissional que ndo tenha sido especificamente negociada na acepgio do artigo 7° ¢ abusiva,
para efeitos da presente secgio, se causa um desequilibrio significativo entre os direitos e obrigacoes
das partes decorrentes do contrato, em detrimento do consumidor, contrdrio ao principio da boa fé
contratual.

2. Para efeitos da presente seccdo, na avaliacdo do cardcter abusivo de uma cldusula contratual,
deve ter-se em conta:

(a) se o profissional cumpriu o dever de transparéncia previsto no artigo 82°;

(b) a natureza da prestagio a executar nos termos do contrato;

(c) as circunstincias prevalecentes durante a celebragio do contrato;

(d) as outras cldusulas contratuais; e

(e) as cldusulas de qualquer outro contrato do qual dependa.

Artigo 84°

Cldusulas contratuais que sdo sempre abusivas

Para efeitos da presente sec¢ao, uma cldusula contratual é sempre considerada abusiva se tiver por
objecto ou efeito:

a) excluir ou limitar a responsabilidade do profissional em caso de morte ou danos corporais
causados ao consumidor em resultado de uma ac¢ao ou omissao do profissional ou da pessoa que actue
em seu nome;

b) excluir ou limitar a responsabilidade do profissional por qualquer perda ou dano para o
consumidor em resultado de um acto deliberado ou negligente grave;

) limitar a obrigacio do profissional de respeitar os compromissos assumidos pelos seus
mandatdrios ou sujeitar os seus compromissos ao respeito de uma condicdo especifica que dependa
exclusivamente do profissional;

d) excluir ou impedir o direito do consumidor de propor acgdes judiciais ou de recorrer
a qualquer outro meio de defesa legal, em especial obrigando-o a dirigir-se exclusivamente a uma
jurisdicdo de arbitragem nao prevista normalmente nas disposi¢oes juridicas aplicéveis aos contratos
entre um profissional e um consumidor;

e) conferir competéncia jurisdicional exclusiva para todos os litigios surgidos no 4mbito do
contrato ao tribunal do lugar onde o profissional estd estabelecido, salvo se o tribunal eleito for também
o tribunal do lugar de domicilio do consumidor;

f) conferir ao profissional o direito exclusivo de decidir se os bens, contetidos digitais ou servicos
conexos fornecidos estao em conformidade com o contrato, ou conferir-lhe o direito exclusivo de
interpretar qualquer cldusula contratual;

g) estabelecer que o consumidor fica vinculado pelo contrato e o profissional nao;
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h) exigir ao consumidor que utilize, para a resolucio do contrato na acep¢ao do artigo 8°, um
método mais formal do o utilizado para a sua celebragio;

i) conceder ao profissional, para a resolugio do contrato na acepcio do artigo 8°, um prazo de
notificagio inferior ao exigido para o consumidor;

j) obrigar o consumidor a pagar bens, contetidos digitais ou servigos conexos que nao tenham
sido efectivamente fornecidos ou prestados;

k) determinar que as cldusulas contratuais nio especificamente negociadas na acepgio do artigo
7° prevalecam ou tenham preferéncia sobre cldusulas especificamente negociadas.

Artigo 85°

Cliusulas contratuais que se presumem abusivas

Para efeitos da presente sec¢ao, uma cldusula contratual presume-se abusiva se tiver por objecto
ou efeito:

a) restringir os elementos de prova 2 disposicao do consumidor ou impor-lhe um 6nus da prova
que juridicamente deveria caber ao profissional;

b) excluir ou limitar de forma inadequada as meios de defesa a disposi¢do do consumidor contra
o profissional ou um terceiro em caso de incumprimento pelo profissional das obrigacoes previstas no
contrato;

¢) excluir ou limitar de forma inadequada o direito de compensar os créditos que o consumidor
possa ter em relagio ao profissional com o que o consumidor possa dever ao profissional;

d) permitir que o profissional retenha montantes em dinheiro pagos pelo consumidor se este
decidir nio celebrar o contrato ou ndo cumprir obriga¢oes decorrentes do mesmo, sem prever o direito
de o consumidor receber do profissional o pagamento de uma indemnizagio de montante equivalente
numa situagao inversa;

e) exigir ao consumidor que ndo cumpre as suas obrigagoes ao abrigo do contrato que pague um
montante desproporcionadamente elevado a titulo de prejuizos, ou um pagamento estipulado em caso
de incumprimento;

f) conferir ao profissional o direito de retractagio ou de resolucio do contrato na acepgio do
artigo 8° de forma discriciondria, sem reconhecer ao consumidor o mesmo direito, ou conferir ao
profissional o direito de conservar os montantes pagos por servicos conexos ainda nao prestados no
caso de o profissional proceder a retractagio ou resolugio do contrato;

g) permitir ao profissional resolver um contrato de duragio indeterminada sem notificagio
prévia, salvo por motivos graves;

h) estabelecer a prorrogagio automdtica de um contrato de duragio determinada, salvo indicacio
em contrdrio do consumidor, quando as cldusulas contratuais estabelecam um prazo para notificagio
com demasiada antecedéncia;

i) permitir ao profissional alterar unilateralmente as cldusulas contratuais sem um motivo vélido
especificado no contrato; a presente disposicio nio afecta as cldusulas contratuais ao abrigo das
quais o profissional se reserva o direito de alterar unilateralmente as cldusulas contratuais de duracio
indeterminada, desde que o profissional informe desse facto o consumidor num prazo razodvel e que
este possa livremente resolver o contrato sem custos adicionais;

j) permitir ao profissional alterar unilateralmente sem um motivo valido algumas das caracteristicas

dos bens, contetidos digitais ou servicos conexos a fornecer ou qualquer outra caracteristica da prestagio;
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k) estipular que o preco dos bens, contetidos digitais ou servicos conexos deve ser determinado
no momento da sua entrega ou prestacdo, ou permitir ao profissional aumentar o prego sem que
o consumidor tenha o direito de se retractar se o preco final for muito superior ao prego acordado
aquando da celebragio do contrato; a presente disposicio nio afecta as cldusulas de indexacio de
precos, desde que as mesmas sejam vdlidas e que nelas esteja explicitamente descrito o método de
variacdo do preco;

1) obrigar o consumidor a cumprir todas as suas obrigagoes nos termos do contrato no caso de o
profissional ndo cumprir as suas préprias obrigacées;

m) permitir ao profissional a cessdo dos seus direitos e obrigagdes contratuais sem o consentimento
do consumidor, salvo quando se trate de cessdo para uma filial controlada pelo profissional, ou a cessio
resultar de uma fusio ou de uma transacgio empresarial legitima similar, e ndo seja provével que tal
cessdo afecte negativamente qualquer direito do consumidor;

n) permitir ao profissional, quando o objecto da encomenda estiver indisponivel, fornecer um
objecto equivalente sem ter informado expressamente o consumidor dessa possibilidade e da obrigacio
de o profissional dever suportar os custos da devolugao do que foi recebido pelo consumidor ao abrigo
do contrato caso este exerca o direito de recusar a prestagio;

o) permitir ao profissional determinar um prazo de aceitagio ou de recusa da oferta
injustificadamente longo ou nao especificado de forma adequada;

p) permitir ao profissional determinar um prazo de cumprimento das obrigagées contratuais
injustificadamente longo ou nao especificado de forma adequada;

q) excluir ou limitar de forma inadequada as vias de recurso a disposicao do consumidor contra o
profissional ou os meios de defesa 4 sua disposigio contra as pretensées do profissional;

1) subordinar o cumprimento das obrigacdes contratuais pelo profissional, ou subordinar outros
efeitos do contrato favordveis ao consumidor, a determinadas formalidades que nao sejam juridicamente
exigidas nem razodveis;

s) exigir ao consumidor adiantamentos excessivos ou garantias do cumprimento das obrigacdes
excessivas;

t) impedir injustificadamente que o consumidor obtenha fornecimentos ou reparagoes da parte
de terceiros;

u) vincular injustificadamente o contrato a outro contrato com o profissional, uma das suas
filiais, ou um terceiro, de um modo que o consumidor nio possa prever;

v) impor um encargo excessivo ao consumidor para resolver um contrato de duracio
indeterminada;

w) fixar um periodo inicial para o contrato, ou qualquer perfodo de renovagio, superior a um
ano, para um contrato de fornecimento prolongado de bens, contetdos digitais ou servicos conexos,
salvo se o consumidor o puder resolver em qualquer momento dispondo para esse efeito de um prazo
de resolu¢ao nio superior a 30 dias.

SECCAO 3 CLAUSULAS CONTRATUAIS ABUSIVAS NOS CONTRATOS ENTRE

PROFISSIONAIS

Artigo 86°

Significado de «abusivo» nos contratos entre profissionais
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1. Num contrato entre profissionais, uma cldusula contratual ¢ considerada abusiva para efeitos
da presente secgio, se:

(a) formar parte das cldusulas ndo especificamente negociadas na acep¢io do artigo 7% e

(b) for de natureza tal que a sua aplicagio se desvie manifestamente das boas préticas comerciais,
contrariamente ao principio da boa fé contratual.

2. Para efeitos da presente secgdo, na avaliacio do cardcter abusivo de uma cldusula contratual,
deve ter-se em conta:

(a) a natureza da prestagdo a executar nos termos do contrato;

(b) as circunstincias prevalecentes durante a celebragao do contrato;

(c) as outras cldusulas contratuais; e

(d) as cldusulas de qualquer outro contrato do qual dependa.

Parte VII Restituigao

Capitulo 17 Restituicao

Artigo 172°

Restituigio em caso de anulagio ou de resolugio

1. Sempre que um contrato seja anulado ou resolvido por qualquer uma das partes, cada parte é
obrigada a devolver o que essa parte («beneficidrio») recebeu da outra parte.

2. A obrigacio de devolver o que foi recebido inclui os eventuais frutos naturais e legais
decorrentes do que se recebeu.

3. Em caso de resolugao de um contrato relativo a um cumprimento em frac¢des ou partes, nao se
exige a devolugio do que foi recebido em relagio a qualquer fracgio ou parte quando as obrigagées de
ambas as partes tenham sido correctamente cumpridas, ou quando o preco relativo a fracgio executada
continua a ser exigivel nos termos do artigo 8°, n° 2, salvo se a natureza do contrato for tal que o
cumprimento parcial ndo tem qualquer valor para uma das partes.

Artigo 173°

Pagamento do valor monetdrio

1. Sempre que nio possa ser restituido o que foi recebido, incluindo os frutos quando pertinente,
ou no caso de contetdos digitais quer tenham ou nio sido fornecidos num suporte material, o
beneficidrio deve pagar o valor monetdrio correspondente.

Sempre que a restituigio seja possivel, mas implicar esforcos ou gastos excessivos, o beneficidrio
pode optar por pagar o valor monetdrio desde que tal nio prejudique os interesses patrimoniais da
outra parte.

2. O valor monetdrio dos bens corresponde ao valor que teriam na data em que o pagamento do
valor monetdrio deve ser efectuado se tivessem sido conservados pelo destinatdrio sem destruigio ou
danos até essa data.

3. Sempre que um contrato de servicos conexos ¢ anulado ou resolvido pelo cliente depois do
servico ser total ou parcialmente prestado, o valor monetdrio do que foi recebido corresponde ao
montante que o cliente poupou ao receber o servigo conexo.

4. No caso dos contetidos digitais, o valor monetdrio do que foi recebido corresponde ao
montante que o consumidor poupou ao utilizar os contetidos digitais.

5. Sempre que o beneficidrio tenha obtido a substitui¢io em dinheiro ou em espécie em

contrapartida de bens ou contetidos digitais quando sabia ou devia saber do motivo da anula¢io ou da
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resolucio, a outra parte pode optar por reclamar o substituto ou o valor monetdrio do substituto. Um
beneficidrio que tenha obtido um substituto em dinheiro ou em espécie em contrapartida de bens ou
contetdos digitais, quando nio sabia e ndo podia saber do motivo da anulagio ou da resolugio, pode
optar por devolver o substituto ou o seu valor monetdrio.

6. No caso de contetdos digitais que nao sejam fornecidos em contrapartida do pagamento de um
preco, ndo serdo efectuadas restituigoes.

Artigo 174°

Pagamento pela utilizacio e juros sobre o montante recebido

1. O beneficidrio que tenha utilizado os bens deve pagar 4 outra parte o valor monetdrio dessa
utilizacio por qualquer periodo de tempo sempre que:

(a) o beneficidrio tenha sido a causa da anulagio ou da resolugio;

(b) o beneficidrio, antes do inicio do referido periodo, tivesse conhecimento do motivo de anulagao
ou da resolugio; ou

(c) tendo em conta a natureza dos bens, a natureza e 0 Ambito da utilizagao, bem como a possibilidade
de recorrer a meios de defesa diferentes da resolugio, nio fosse equitativo permitir ao beneficidrio a livre
utilizacio dos bens durante esse periodo.

2. O destinatdrio que estd obrigado a restituir montantes em dinheiro deve pagar juros, a taxa fixada
no artigo 166°, sempre que:

(a) a outra parte seja obrigada a pagar pela utilizagao; ou

(b) o beneficidrio tenha causado a anulagio do contrato devido a dolo, ameaca e exploragio indevida.

3. Para efeitos do presente capitulo, o destinatdrio ndo ¢ obrigado a pagar pela utilizagio dos bens
recebidos ou os juros sobre o montante recebido em qualquer outra circunstincia distinta das estabelecidas
nosn.os 1e2.

Artigo 175°

Indemnizagcdo das despesas

1. Sempre que um beneficidrio tenha incorrido em despesas relativas a bens ou contetidos digitais,
tem direito a uma indemniza¢io na medida em que as despesas beneficiem a outra parte, desde que
tenham sido efectuadas quando o beneficidrio nao conhecia nem podia conhecer o motivo da anulacao
ou da resolugio.

2. O destinatdrio que conhecia ou devia conhecer o motivo da anulagio ou da resolugio

s6 tem direito a indemnizagio pelas despesas que tenham sido necessdrias para proteger os bens ou
os contetdos digitais contra o extravio ou a diminui¢ao do valor, desde que nao tenha tido a oportunidade
de solicitar o aconselhamento da outra parte.

Artigo 176°

Alteragdo equitativa

Qualquer obrigagio de restitui¢io ou de pagamento prevista pelo presente capitulo pode ser alterada
na medida em que o seu cumprimento seja manifestamente injusto, tendo em conta, em especial, o facto
de a parte ter causado ou nao a anulagio ou resolucio ou nio ter conhecimento dessa causa.

Artigo 177°

Natureza imperativa

Nas relagoes entre profissionais e consumidores, as partes nio podem, em detrimento dos

consumidores, excluir a aplicagio do presente capitulo, nem derrogar ou modificar os seus efeitos.
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110 Alteragao 16
Proposta de regulamento
Considerando 31

Texto da Comissdo

(31) O principio da boa fé contratual deve
orientar a forma como as partes devem
cooperar.  Visto que algumas normas
constituem manifestagdes especificas do
principio geral da boa fé contratual, estas
devem prevalecer sobre o principio geral.
Assim, o principio geral nio pode ser
utilizado como um instrumento para alterar
os direitos e obrigacoes especificos das partes,
previstos em normas especificas. Os requisitos
concretos resultantes do principio da boa fé
contratual devem depender, entre outros, do
nivel relativo de conhecimentos técnicos das
partes, devendo por isso ser diferentes nas
transagbes entre empresas e consumidores e
nas transagbes unicamente entre empresas.
Nas transagbes entre profissionais, as boas
préticas comerciais na situacgdo especifica em
causa constituirio um fator relevante neste

contexto.
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Alteragio

(31) O principio geral da boa fé contratual
deve orientar a forma como as partes
devem cooperar. Visto que algumas normas
constituem manifestagbes especificas do
principio geral da boa fé contratual, estas
devem prevalecer sobre o principio geral.
Assim, o principio geral nio pode ser
utilizado como um instrumento para alterar
os direitos e obrigacoes especificos das partes,
previstos em normas especificas. Os requisitos
concretos resultantes do principio da boa fé
contratual devem depender, entre outros, do
nivel relativo de conhecimentos técnicos das
partes, devendo por isso ser diferentes nas
transagbes entre empresas e consumidores e
nas transagbes unicamente entre empresas.
Nas transagoes entre profissionais, as boas
prdticas comerciais na situagio especifica em
causa constituirio um fator relevante neste
contexto. Sem impedir as partes da prossecugao
dos seus préprios interesses, o principio geral
da boa fé contratual deve constituir um
padrio de conduta que assegura uma relagio
honesta, transparente e equitativa. Apesar de
impedir uma parte de exercer ou se basear
num direito, recurso ou defesa que, de outro
modo, essa parte teria, o principio enquanto
tal ndo deve dar lugar a uma exigéncia geral
de indemnizacdo. As disposigoes do direito
europeu comum de compra e venda que
constituem  manifestagbes  especificas  do
principio geral da boa fé contratual, como a
prevengio da fraude ou do incumprimento
de uma obrigagao criada por uma condigio
implicita podem dar lugar a indemnizagio,

mas apenas em casos muito especificos.



Justificacdo
Os aditamentos clarificam o dmbito do principio da boa f¢ contratual, e refletem as alteracées

propostas & definicio deste principio e ao artigo 2° n° 2.

Alteragao 20
Proposta de regulamento

Considerando 34-C (novo)

Texto da Comissio Alteragio
(34-C) A fim de ajudar a facilitar a utilizagio
do direito europeu comum de compra e
venda, a Comissdo deverd trabalhar para o
desenvolvimento de um modelo europeu de
cldusulas contratuais. Tal modelo de cldusulas
contratuais poderia complementar utilmente
as disposigoes do direito europeu comum
de compra e venda ao enunciar os aspetos
especificos de um dado contrato e ter em conta
as particularidades dos setores comerciais
relevantes. Deve responder as necessidades
das partes interessadas e colher as licoes
da experiéncia prédtica inicial da utilizagao
do direito europeu comum de compra e
venda. O modelo de cldusulas contratuais
deve ser disponibilizado ao publico, jd que
poderd proporcionar valor acrescentado aos
profissionais que optem por celebrar contratos
transfronteiras utilizando o direito europeu
comum de compra e venda. Para que esse
modelo de termos contratuais acompanhe
efetivamente o direito europeu comum de
compra e venda, a Comissao deve iniciar os

seus trabalhos o mais rapidamente possivel.

Alteragao 27
Proposta de regulamento
Artigo 2 — alinea b)

Texto da Comissio Alteragio

(b) «Boa fé contratual», um padrao de conduta Suprimido

caracterizado pela honestidade, abertura e
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consideragao pelos interesses da outra parte na

transagdo ou na relagio em causa;
(Ver alteragio para a nova alinea f-E); o texto foi alterado).

Alteragao 29
Proposta de regulamento
Artigo 2 — alinea d)

Texto da Comissao Alteragio
(d) «Cldusulas contratuais gerais», cldusulas Suprimido
contratuais redigidas antecipadamente para

vdrias  transagoes envolvendo diferentes

partes e que ndo tenham sido especificamente

negociadas entre as partes na acegio do artigo

7° do direito europeu comum da compra e

venda;
Alteragao 35
Proposta de regulamento
Artigo 2 — alinea f-F) (nova)
Texto da Comissio Alteracio

(f-E) “Boa fé contratual”, um padrio de conduta
caracterizado pela honestidade e a abertura
relativamente 4 outra parte na transagio ou na
relagio em causa, e que exclui uma intengdo

cuja tnica finalidade ¢ prejudicar;

(Ver alteragio para a alinea b)

Justificacdo
A antiga redagio (“consideragio pelos interesses”) foi entendida como forma de evitar que as partes
avancem para negociagoes aguzrridas e causa de preocupacdo, em pam’mlar, em contratos B2B (de empresa
a empresa). A fim de clarificar que tal nio é o propdsito, a nova redagdo estipula que nenhuma das partes
pode abusar dos seus direitos. A alteragio também é relevante para o artigo 82° no que diz respeito ao
controlo de abusos B2B e deverd atenuar a preocupagio conexa de que as partes num contrato ndo tenham

a possibilidade de seguir os seus proprios interesse ao negociarem.
Alteragao 36

Proposta de regulamento
Artigo 2 — alinea f-F) (nova)
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Texto da Comissio

Alteracio

(£F) «Cl4usulas contratuais gerais», cldusulas
contratuais redigidas antecipadamente para
vdrias  transagbes envolvendo diferentes
partes e que nio tenham sido especificamente
negociadas entre as partes na ace¢io do artigo
7¢ do direito europeu comum da compra e

venda;

Alteragao 87

Proposta de regulamento
Anexo I — artigo 24 — n° 3 — alinea e)

Texto da Comissio

(e) as cldusulas contratuais.

Alteracio
(e) as cldusulas com base nas quais o

profissional estd disposto a celebrar o contrato.

Alteragao 88

Proposta de regulamento

Anexo I - artigo 24 — pardgrafo 4

Texto da Comissao

4. O profissional deve assegurar que as
cldusulas contratuais referidas no n° 3, alinea
¢), sdo redigidas em carateres alfabéticos ou
outros carateres inteligiveis, e num suporte
duradouro que permita a leitura, a gravagio
da informacio contida no texto e a sua

reprodugio num suporte material.

Alteragio

4. Sem prejuizo de requisitos mais estritos
para um profissional perante um consumidor,
nos termos da Sec¢do 1, esse profissional deve
assegurar que as cldusulas referidas no n° 3,
alinea ¢), sdo redigidas em carateres alfabéticos
ou outros carateres inteligl’veis, e num suporte
duradouro que permita a leitura, a gravacio
da informacio contida no texto e a sua

reprodugio num suporte material.

(Ver alteracio para a nova alinea f-F);

Alteragao 89

Proposta de regulamento

Anexo I — artigo 24 — pardgrafo 5

Texto da Comissao
5. O profissional deve, por via eletrénica e sem

demora excessiva, acusar a rececio da oferta ou

Alteragio

5. O profissional deve, por via eletrénica e

sem demora excessiva, acusar a recegio da
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da aceitagdo enviada pela outra parte.

oferta ou da aceitagio enviada pela outra
parte. A informacao recebida deve apresentar

o contetido da oferta ou da aceitagio.

Alteragao 90

Proposta de regulamento

Anexo I — artigo 29 — pardgrafo 1

Texto da Comissao

1. A parte que ndo cumpriu algum dos deveres
impostos pelo presente capitulo é responsdvel
por qualquer prejuizo causado A outra parte

devido a esse incumprimento.

Alteragio

1. A parte que ndo cumpriu algum dos deveres
impostos pelo presente capitulo é responsével,
nos termos do Capitulo 16, por qualquer
prejuizo causado A outra parte devido a esse

incumprimento.

Alteragao 91

Proposta de regulamento

Anexo I - artigo 30 — pardgrafo 2

Texto da Comissio

2. O acordo é obtido mediante a aceitagio
de uma oferta. A aceitagio pode ser dada de
forma explicita ou mediante outra declaracio

ou comportamento.

Alteracio
2. O acordo é obtido mediante a aceitagio

de uma oferta.

Justificacdo
Simplificagio da redagdo. O artigo 34°, n° 1, jd indica que a aceitagio pode ser dada por qualquer

forma ou comportamento.

Alteragao 92
Proposta de regulamento
Anexo I — artigo 31 — n° 1 — alinea b)

Texto da Comissao
(b) tiver o contetido e a seguranca juridica
suficientes para garantir a existéncia de um

contrato.
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Alteragio

(b) tiver o contetido e a seguranca juridica
suficientes para garantir a existéncia de um
contrato. Nas relagoes entre um profissional
e um consumidor, uma oferta apenas serd
considerada com contetido e certeza suficientes
se incluir um objeto, uma quantidade ou

duragio, e um prego.



Justificacdo
No caso dos contratos B2C, afigura-se adequado clarificar qual é o contetido minimo de uma oferta.

Alteragao 93
Proposta de regulamento

Anexo I - artigo — 48 (novo)
Texto da Comissao Alteracio
Artigo — 48°
Ambito de aplicacio
1. O presente capitulo aplica-se 4 anulagio
de contratos por vicio de vontade e vicios
semelhantes.
2. As disposicoes do presente capitulo
aplicam-se, com as adaptacoes necessdrias, a
anulagio de uma oferta, aceitagio ou outra
declara¢io unilateral que indique a intengio,

ou comportamcnto equivalente.

(Para o n° 2, ver alteragio ao artigo 12°, n° 4)

Justificagio
Clarificacdo.

Alteragao 94
Proposta de regulamento

Anexo I — artigo 48 — ponto 1 — alinea a)

Texto da Comissio Alteragio

(a) essa parte, sem tal erro, nao teria celebrado
o contrato ou s o teria feito em condigoes
substancialmente diferentes e a outra parte

sabia ou devia sabé-lo; bem como

(a) essa parte, sem tal erro, nao teria celebrado
o contrato ou s o teria feito em condicoes

substancialmente diferentes;

Justificagio

Naéo é adequado vincular uma parte aos seus erros, e.g., erros tipogrdficos, exigindo a

corresponsabilidade da outra parte.

Alteragao 95
Proposta de regulamento
Anexo I — artigo 48 — ponto 1 — alinea b) — subalinea i)
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Texto da Comissio

(i) causou o erro;

Alteracio

(i) causou o erro; ou

Alteragao 96
Proposta de regulamento

Anexo I - artigo 48 — ponto 1 — alinea b) — subalinea ii)

Texto da Comissao

(ii) levou a que o contrato fosse celebrado com
base em erro ao desrespeitar algum dos deveres
de informagio pré-contratual previstos no

Capitulo 2, seccoes 1 a 4;

Alteracio

(ii) levou a que o contrato fosse celebrado com
base em erro ao desrespeitar algum dos deveres
de informagio pré-contratual previstos no

Capitulo 2, secgoes 1 a 4; ou

Alteragio 97

Proposta de regulamento

Anexo I — artigo 48 —ponto 1 — alinea b) — subalinea iv)

Texto da Comissao Alteragio
(iv) incorreu no mesmo erro. Suprimido
Justificacdo

A anulagio pelo mesmo erro apresenta-se como um elemento estranho neste capitulo.

Pode ser encontrada uma solugio para tais casos através da interpretagio ou alteragio de

circunstincias.

Alteragio 98

Proposta de regulamento

Anexo I — artigo 49 — ponto 3 — parte introdutdria

Texto da Comissao

3. Para determinar se, de acordo com a boa
fé contratual, uma parte tinha a obrigacao de
comunicar uma informacio especifica, devem
ser tidas em conta todas as circunstincias, em

especial:

Alteragio

3. Para determinar se, de acordo com a boa
fé contratual, uma parte tinha a obrigacio de
comunicar uma informagio especiﬁca, tém
que ser tidas em conta todas as circunstancias,

em especial:

Justificagio
Trata-se de conformar a redagio com o artigo 23°, n° 2 (dever de fornecer informagies

sobre bens e servigos conexos), que inclui um enunciado de circunsténcias

compardvel.
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Alteragao 99
Proposta de regulamento
Anexo I — artigo 49 — ponto 3 — alinea e)

Texto da Comissio Alteragao
(e) a importincia que aparentemente teriam as (e) a importancia que provavelmente teriam as
referidas informagées para a outra parte; bem referidas informagdes para a outra parte; bem
como como

Justificagdo

Trata-se de conformar a redagio com o artigo 23°, n° 2 (dever de fornecer informagées sobre bens
e servigos conexos), que inclui um enunciado de circunstincias compardvel. Néo hd razio para que a

importincia da informagdo para a outra parte seja maior aqui.

Alteragio 103
Proposta de regulamento

Anexo I — artigo 58 — ponto 3-A (novo)

Texto da Comissio Alteragao
3-A. As expressoes utilizadas num contrato
Texto da Comissio devem ser interpretadas a luz desse contrato
da totalidade.

(Ver alteragio ao artigo 60°) o texto foi alterado).

Justificacdo
Um conjunto de alteraces destina-se a reformular as disposices relativas a interpretagdo, a fim de

tornar o capitulo mais ficil de ler e de com ele lidar

Alteragao 109
Proposta de regulamento
Anexo I - artigo 61-A (novo)

Texto da Comissao Alteracio
Artigo 61°-A
Prevaléncia da interpretagao a favor da eficdcia
das cldusulas contratuais
Uma interpretagio que dé efeito as cldusulas

contratuais prevalece sobre outra que nio dé.

Alteragao 110
Proposta de regulamento
Anexo I - artigo 61-B (novo)
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Texto da Comissao Alteracio
Artigo 61°-B
Interpretacio a favor dos consumidores
1. Em caso de davida sobre o significado de
uma cldusula contratual entre um profissional e
um consumidor, prevalece a interpretacio mais
favordvel ao consumidor, a menos que a cldusula
por ele tenha sido proposta.
2. As partes nio podem, em detrimento do
consumidor, excluir a aplicagio do presente

artigo, nem derrogar ou modificar os seus efeitos.
(Ver alteracio ao artigo 64°)
Alteragao 111

Proposta de regulamento

Anexo I - artigo 62 — titulo

Preferéncia  pelas  cldusulas  contratuais Alteracio
especificamente negociadas Cldusulas contratuais ndo especificamente
negociadas

Alteragao 112
Proposta de regulamento
Anexo I — artigo 62 — n° 1-A (novo)

Texto da Comissio Alteragio
1-A. Sempre que, num contrato nio abrangido
pelo Ambito de aplicagio do artigo 61°-B,
existir uma ddvida quanto ao significado
de uma cldusula contratual que nao foi
especificamente negociada na acecdo do artigo
7°, prevalece a interpretagdo contrdria aos

interesses da parte que a tiver proposto.
(Ver alteragio ao artigo 65°)
Justificagio
O artigo 65° foi integrado no artigo 62°, jd que parece ser de leitura mais clara quando rodas as

disposigoes relativas a interpretacdo de clausulas contratuais nio negociadas individualmente estio agrupadas

num tinico artigo. A redagdio foi clarificada.
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Alteragao 117

Proposta de regulamento

Anexo I - artigo 67 — pardgrafo 3

Texto da Comissio

3. Os usos ¢ as prdticas nio vinculam as partes
na medida em que colidam com cldusulas
contratuais que tenham sido especificamente
negociadas ou com disposi¢oes imperativas do

direito europeu comum da compra e venda.

Alteragio

3. Os usos ¢ as prdticas nio vinculam as partes
na medida em que colidam com o acordo entre
as partes ou com disposi¢oes imperativas do

direito europeu comum da compra e venda.

Justificagio
Clarificacdo.

Alteragao 118

Proposta de regulamento

Anexo I - artigo 68 — pardgrafo 2

Texto da Comissio

2. Qualquer cldusula contratual implicita na
acegio do n° 1 deve, na medida do possivel,
ser suscetivel de produzir os efeitos que as
partes teriam provavelmente acordado caso

tivessem regulado a matéria.

Alteracio

2. Qualquer cldusula contratual implicita na
acegao do n° 1 deve, na medida do possivel,
ser suscetivel de produzir os efeitos que as

partes teriam provavelmente acordado.

Justificagio

Simplificagio da redagio.

Alteragao 121
Proposta de regulamento

Anexo I — artigo 70

Texto da Comissio
Artigo 70°
Dever de

contratuais nio negociadas especificamente

sensibilizacio  para  cldusulas
1. As cldusulas contratuais incorporadas por
uma parte e nio negociadas especificamente
na acegdo do artigo 7° s6 podem ser invocadas
contra a outra parte se esta tltima delas teve

conhecimento, ou se a parte que as incorporou

Alteragio

Suprimido
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adotou medidas razodveis para chamar a
atencdo da outra parte para as mesmas antes ou
quando o contrato foi celebrado.

2. Para efeitos do presente artigo, nas relagoes
entre um profissional e um consumidor,
a mera referéncia as cldusulas contratuais
num documento contratual nio ¢é suficiente
para considerar que se chamou a atencio do
consumidor, mesmo que este dltimo tenha
assinado o documento.

3. As partes ndo podem excluir a aplicagio do
presente artigo, nem derrogar ou modificar os

seus efeitos.
(Ver alteragio ao artigo 76°-A; o texto foi alterado)

Alteragao 125
Proposta de regulamento
Anexo I - artigo 76-A (novo) — titulo

Texto da Comissio Alteragio
Artigo 76°-A
Dever de informagio sobre cldusulas

contratuais nio negociadas especificamente

Alteragao 126
Proposta de regulamento
Anexo I — artigo 76-A — n° 1 (novo)

Texto da Comissao Alteragio
1. As cldusulas contratuais incorporadas
por um profissional e nio negociadas
especificamente na acecio do artigo 7° sé
podem ser invocadas contra um consumidor
se este ultimo delas teve conhecimento, ou
se o profissional que as incorporou adotou
medidas razodveis para chamar a atencio do
consumidor para as mesmas antes ou quando

o contrato foi celebrado.

(Ver alteragio ao artigo 70° n° 1)
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Justificagio
Parece ser suficiente apenas prever a obrigagio de chamar a atengio para clausulas contratuais nao
negociadas especificamente em contratos B2C. Trata-se de ter em conta as preocupagoes suscitadas pela

aplicagio desta disposicio igualmente a contratos B2B.

Alteragao 127
Proposta de regulamento
Anexo I - artigo 76-A — n° 2 (novo)

Texto da Comissio Alteragio

2. Para efeitos de aplicacdo do presente artigo,
considera-se que ndo foi suficientemente
chamada a atengio do consumidor para as
cldusulas contratuais se estes dltimas nio
forem:

(a) apresentadas de forma adequada para
chamar a aten¢do do consumidor para a sua
existéncia; e

(b) fornecidas ou disponibilizadas pelo
profissional ao consumidor de forma a que
este ultimo tenha a oportunidade de as

compreender antes de ser celebrado o contrato.

(Ver alteragio ao artigo 70°, n° 2; o texto foi alterado)

Justificagio
Tem sido criticado o facto de o artigo 70°, n° 2, apenas estipular que comportamento é considerado
suficiente para chamar suficientemente a atengio do consumidor para as cldusulas contratuais. O texto
agora proposto pretende descrever o que é necessdrio fazer para cumprir esse dever: um profissional que
apresente cldusulas contratuais nio especificadamente negociadas apenas pode evocar essas cldusulas contra
o0 consumidor se as tiver apresentado de forma adequada para chamar a atengio deste tiltimo para a sua

existéncia e que lhe permita compreendé-las antes da celebragdo do contrato.

Alteragaol28
Proposta de regulamento

Anexo I — artigo 76-A — n° 3 (novo)

Texto da Comissio Alteracio
3. As cldusulas contratuais nao sao consideradas
como tendo sido suficientemente levadas ao

conhecimento do consumidor por simples
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referéncia num documento de contrato, mesmo

que o consumidor assine esse documento.
(Ver alteragio ao artigo 70° n°2)

Alteragao 129
Proposta de regulamento

Anexo I — artigo 76-A — n° 4 (novo)

Texto da Comissio Alteragao
4. As partes no podem excluir a aplicagao do
presente artigo, nem derrogar ou modificar os

seus efeitos em detrimento do consumidor.

Justificagio
(Ver alteragio ao artigo 70° n° 3)
Alteragao 168

Proposta de regulamento

Anexo I — artigo 172 — titulo

Texto da Comissio Alteragao
Restituicio em caso de anulacio ou de Restituiciao em caso de anulacio, resolucio ou
resolugio invalidade

Um conjunto de alteragies destina-se a redigir de novo o capitulo relativo a restituicdo, dado que
Jforam deteradas diversas insuficiéncias. As propostas destinadas a conseguir maior coeréncia e resultados
equilibrados, assim como a completar e clarificar as disposicies e a dispor de solugoes prdticas para o
Jornecimento de contetidos digitais, nomeadamente quando estes viltimos constituirem a contrapartida de

uma conta-prestagio que nio seja o pagamento de um prego.

Alteragio 169
Proposta de regulamento
Anexo I — artigo 172 — ponto 1

Texto da Comissao Alteragao

1. Sempre que um contrato seja anulado ou 1. Sempre que um contrato ou parte de um
resolvido por qualquer uma das partes, cada contrato seja anulado, resolvido por qualquer
parte ¢ obrigada a devolver o que essa parte uma das partes, ou invdlido ou no vinculativo

REVISTA LUSO-BRASILEIRA DE DIREITO DO CONSUMO - VOL. IV | N. 16 | DEZEMBRO 2014 287



(«beneficidrio») recebeu da outra parte. por outras razbes que ndo a anulagio ou a
resolugdo, cada parte é obrigada a devolver
0 que essa parte (“o beneficidrio”) recebeu da
outra parte a titulo do contrato ou parte do

contrato afetados.

Justificacio
Clarificacoes para a anulacio ou resolugdo parciais (cf. artigo 117°) e para casos em que um contraro
seja invdlido ou ndo vinculativo porque o vendedor nio cumpriu um certo niimero de obrigagées ou
requisitos especificos (e.g. artigos 19° n°4, 25° n°2, 71°% n° 1, 72° n°3, 79°% n°2, 167°% n°3 e
170° 7° 1)

Alteragao 170
Proposta de regulamento
Anexo I - artigo 172 — ponto 2-A (novo)

Texto da Comissio Alteragio
2-A. A restitui¢io serd efetuada sem atrasos
indevidos e, em qualquer caso, num
prazo méximo de catorze dias a contar da
notificacio da anulagio ou resolucio. Quando
o beneficidrio for um consumidor, considera-
se que este prazo ¢ cumprido se este Ultimo
tomar as medidas necessdrias antes de o

periodo de catorze dias ter expirado.

Justificacdo
Clarificacdo relativa ao prazo de restituicio. A solugio proposta corresponde as disposicies sobre o
exercicio do direito de retratacio (artigos 44°, n° 1 e 45° n° 1, em consondncia com a Diretiva Bens de

Consumo).

Alteragao 171
Proposta de regulamento

Anexo I - artigo 172 — ponto 2-B (novo)

Texto da Comissio Alteragio
2-B. O beneficidrio suporta o custo da

restitui¢do do que recebeu.

Justificagdo
Clarificagdo relativa aos custos da restituicdo. A solugio proposta corresponde as disposigies
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relativas ao exercicio do direito de retratacio (artigo 44°, n° 2, em consondncia com a Diretiva

Consumo de Bens).

Alteragao 172
Proposta de regulamento
Anexo I - artigo 172 — ponto 2-C (novo)

Texto da Comissao Alteragio
2-C. Uma parte pode exercer o direito de
retratagdo do cumprimento de uma obrigacio
de restituicio se tiver interesse legitimo em
fazé-lo, por exemplo, quando tal for necessdrio
para avaliar a existéncia de uma falta de

conformidade.

Justificagio
Clarificagdo.

Alteragao 173
Proposta de regulamento

Anexo I — artigo 172 — ponto 2-D (novo)

Texto da Comissio Alteragio
2-D. Em caso de incumprimento por uma
das partes de uma obrigacao de restituicio ou
pagamento, nos termos do presente capitulo,
a outra parte pode exigir uma indemnizacio,

nos termos dos artigos 159° a 163°.

Justificagio
Clarificagdo.

Alteragao 201
Proposta de regulamento
Anexo I - artigo 186-C (novo)

Texto da Comissao Alteracio
Artigo 186°-C
Desenvolvimento de um “modelo europeu de
cldusulas contratuais”

1. O mais rapidamente possivel ¢, 0 mais tardar,
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num prazo de trés meses a contar da data de
entrada em vigor do presente regulamento,
a Comissdo deve constituir um grupo de
perito para assistir no desenvolvimento de um
“modelo europeu de cldusulas contratuais”
baseado no direito europeu comum da compra
e venda e complementar deste tltimo, assim
como para promover a sua aplicagio.

2. A Comissdo, com assisténcia do grupo de
peritos deve apresentar o primeiro “modelo
europeu de cldusulas contratuais” no prazo de
[xxx] a contar da data de entrada em vigor do
presente regulamento.

3. O grupo de peritos referido no n° 1 serd
composto por membros que representem,
em particular, os interesses dos utilizadores
do direito europeu comum da compra e
venda para a Unido Europeia. Pode decidir
estabelecer subgrupos de especialistas para

dominios separados da atividade comercial.

Justificagio
A necessidade de elaborar contratos-modelo harmonizados paralelamente ao DECV deve ser
reiterada. Os contratos-modelo normalizados — em especial devido ao artigo 6° n° 2 do Regulamento
Roma I — ndo funcionariam no atual quadro legal. Os relatores estio convictos que esses contratos-modelo,
disponiveis de imediato, seriam cruciais para o sucesso do DECV, ¢ instam a Comissdo a dar inicio a
trabalhos sobre estes modelos tio rapidamente quanto possivel e em paralelo ao processo legislativo em curso.

Consideram ser necessdria uma referéncia expressa a esses contratos-modelo no articulado.

11 Parecer CESE 800/2012, INT/600 de 29 de marco de 2012, Relatora Ana Bontea.
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EXCERTOS

“La claridad se une la legibilidad, para que las clausulas predispuestas que
contienen restricciones dirigidas al adherente no pasen desapercibidas y, para
ello, deben aparecer destacadas del resto del documento contractual”

Anadimos que las clausulas particulares que tienen por fin sustituir,
ampliar, suprimir o modificar una clausula general, predominantemente
traducen una expresion de voluntad que atiende al mecanismo tradicional en
la formacion del contrato”

“La directiva de interpretacion contractual que impera, consiste en que las
cldusulas particulares deben considerarse como una deliberada modificaciéon o
supresion, segiin el caso, de la cldusula predispuesta general. Y el fundamento
estd dado en que la primera refleja, de ordinario, el acuerdo que fue objeto de

. 7 »
negociacion

“La regla contra proferentem, importa una aplicacion del principio de
buena fe que conduce a sancionar a quien ha infringido el deber de expresar su
declaracion comprensiblemente”

“La cldusula abierta o clausula general, se caracteriza por tratarse de una
disposicion legal de cardcter imperativo, que tiene por objeto o por efecto, el
control de legitimidad directo de los preceptos de autonomia que integran los
contratos”

** Qutras qualificacoes do autor

Profesor titular de Derecho Civil en la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la
Universidad Nacional de La Plata (1989/1996). Membro da Asociacién Internacional de
Derecho de Seguros (A.1.D.A) y de la Asociacion Argentina de Derecho Comparado.

*** Outra qualificacao do autor

Professor da Universidade Nacional de la Plata.
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. El contrato por adhesion en el Proyecto de Cadigo civil y
comercial

1. Definicion de “contratos por adhesion” y requisitos de las
“clausulas generales predispuestas”. Quid de las “clausulas
particulares”

Cabe sefalar, como lo haremos en su momento con relacién al contrato de
consumo, que el Cédigo introduce las tres categorias de contratos existentes: el
contrato discrecional o paritario, el contrato por adhesién a cldusulas predispuestas
o condiciones generales y el contrato de consumo.

Hasta este Proyecto, normativamente no existia en Argentina una definicién
del contrato por adhesién. Obviamente no se halla en el Cédigo civil originario,
ni tampoco en la Ley de Defensa del Consumidor. En esta dltima, se lo
menciona en el articulo 38 sin definirlo. Sélo se hace una referencia al control de
incorporacién, estableciéndose que la autoridad de aplicacién deberd vigilar que
los contratos por adhesién no contengan cldusulas abusivas.

En el Cédigo, se ha incluido una seccién que contiene seis articulos, del 984
al 989, que tratan el tema con cardcter general. Los habremos de reproducir y
afiadir un breve comentario a cada disposicion.

Contratos celebrados por adbesion a clausulas generales predispuestas

“ARTICULO 984 — Definicion. El contrato por adhesion es aquél mediante
el cual uno de los contratantes adbiere a clausulas generales predispuestas
unilateralmente, por la otra parte o por un tercero, sin que el adherente haya
participado en su redaccion”.

Como resulta de la lectura de la precedente disposicién, al referirse a
esta categoria, el Cddigo alude a “contrato”, por lo que suprime todo debate
en torno a la naturaleza juridica de su contenido, o sea, de las cldusulas
predispuestas.

En segundo lugar, se desprende de la definicidn, la existencia de dos partes:
por un lado el predisponerte, que es quien redacta el documento contractual o
se sirve de la redaccién efectuada por un tercero. Por otro lado, la contraparte
del predisponente es el adherente, que no sélo no ha participado en la creaciéon
del texto contractual sino que, tampoco, ha influido en su contenido.

Y ello se explica y asi lo sefialamos, de modo complementario, en que uno de
los caracteres salientes de la nocién del contrato por adhesidn, se halla constituido
por el hecho que el adherente carece de poder de negociacion, a tal punto que no
puede redactar ni influir en la redaccién de las cldusulas. Dicho de otro modo, las
cldusulas se presentan al adherente ya redactadas por el predisponerte.
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2. Requiisitos de los contratos por adhesion

A) Cldusulas predispuestas.

El Cédigo enuncia una serie de recaudos que deberdn contener las cliusulas
predispuestas, a saber:

ARTICULO 985 — “Requisitos. Las cldusulas generales predispuestas deben ser
comprensibles y autosuficientes. La redaccion deberd ser clara, completa y ficilmente
inteligible. Se tendrin por no convenidas aquéllas que efectiien un reenvio a
textos o documentos que no se faciliten a la contraparte del predisponente, previa o
simultaneamente a la conclusién del contrato.

La presente disposicion es aplicable a la contratacion telefonica o electrénica, o
similares’.

Cabe indicar, que el Cédigo, hace prevalecer la importancia de la legibilidad,
la inteligibilidad y la completividad de la cldusula, de modo que para la
comprension de su lectura se haga innecesario un reenvio a otra cldusula. Sobre el
particular, cabe senalar y repetir que a la claridad se une la legibilidad, para que las
cliusulas predispuestas que contienen restricciones dirigidas al adherente no pasen
desapercibidas y, para ello, deben aparecer destacadas del resto del documento
contractual.

Justamente, los contratos impresos en formularios se destacan por su
inusitada extension, traducida en un inagotable y profuso clausulado, en ocasiones
ininteligible, por lo que para favorecer su edicién se emplean textos redactados en
pequenos caracteres.

Pero, considerando que no todo el articulado se halla constituido por cldusulas
restrictivas, concluimos que s6lo ellas deben ser redactadas en caracteres notorios,
ostensibles, lo suficiente como para llamar la atencién del adherente/consumidor.

Deben aparecer patentes, ostensibles, visibles, aparentes, palmarias, evidentes
en el contexto total, ficilmente advertibles, lo que requiere una impresién en
caracteres mds considerables y de apariencia mds visible que el resto del texto, con
una tinta destacada o subrayadas, aisladas o enmarcadas. Es ineludible que se noten.

Y ello debe ser asi, al punto que la consecuencia que, como directiva de
interpretacién, debe aparejar el defecto de legibilidad de una cldusula restrictiva,
es el de su inoponibilidad al adherente/consumidor. Y aun cuando se satisfagan
las pautas en orden a legibilidad, si la cldusula es abusiva, es nula y se tiene por no
convenida.

Lo expresado constituye el efecto que apareja predisponer unilateralmente el
documento contractual: la obligacién de redactar claro, constituye la fuente dela
responsabilidad en que incurre quien efectiia una defectuosa declaracion.

El objeto de la referida obligacion tiene por contenido redactar cliusulas claras,
serias e inequivocas, idéneas para ser entendidas por si por el adherente. Y llena
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este requisito, el texto redactado con palabras cuyo sentido objetivo puede ser
establecido sin lugar a dudas segtin el uso idiomdtico comtn o del comercio'.

Por lo demds, se ha enfatizado en la necesidad de un conocimiento pleno y
cabal del texto contractual, al punto que se declara como no convenidas las cldusulas
que contengan reenvios a textos que no se faciliten previamente al adherente.

Con relacién a la contratacién telefénica o electrénica, la fuente ha sido el
articulo 80 inc. b), 2da parte del decreto-ley 1/2007 vigente en Espafa por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley de Defensa de los Consumidores y Usuarios.

B) Cldusulas particulares.

El Cédigo le asigna suma trascendencia a las cldusulas particulares:

— no sé6lo por disciplinarlas en una disposicién especifica,

— sino porque el contenido de la misma constituye una definicién sobre lo qué
son,

—y por lo demds, porque se reconoce en dicha disposicién una directiva de
interpretacién que les atafe.

ARTICULO 986 — “Cldusulas particulares. Las cldusulas particulares son aquéllas
que, negociadas individualmente, amplian, limitan, suprimen o interpretan una
clausula general. En caso de incompatibilidad entre clausulas generales y particulares,
prevalecen estas iiltimas”.

En primer lugar, cabe sefialar, que en la disposicién precedente se incorpora
una frase con la que, modernamente, se denomina al cldsico contrato discrecional:
el negociado individualmente.

Creemos que la denominacién es la ms acertada, porque refiere a uno de los
caracteres mis salientes de la negociacién tradicional, que es la que hoy ocupa una
funcién residual en la contratacién.

En efecto, hoy prevalecen:

— los contratos por adhesién,

—y los contratos de consumo, que predominantemente se forman por adhesién,
y excepcionalmente, se negocian individualmente.

La disposicién, ademds de definir el significado de la “cliusula particular”,
incorpora una regla de interpretacién proficua en su aplicacion por los Tribunales y
que tiene su fundamento en la preferencia que se otorga a la cliusula negociada, en
tanto constituye el resultado de la libre contratacién, por sobre la cldusula general,
resultado de la predisposicién contractual.

En segundo lugar, anadimos que las cliusulas particulares que tienen por fin
sustituir, ampliar, suprimir o modificar una cldusula general, predominantemente
traducen una expresion de voluntad que atiende al mecanismo tradicional en la
formacién del contrato. En ese caso, prevalecen por sobre la condicién general que
deviene derogada.
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Pero sucede frecuentemente que las formulas empleadas, manuscritas o
mecanografiadas, omiten expresar que el propésito tenido en miras al incluirlas,
consiste en suprimir o modificar la cldusula predispuesta o condicion general con la
que se halla en estado de incompatibilidad.

De tal manera que, al momento del conflicto, el intérprete se encuentra en
presencia de una cldusula predispuesta y, por tanto, impresa (desde su origen) y con
una cldusula particular que la contradice o altera su alcance.

Para este supuesto, la directiva de interpretacién contractual que impera,
consiste en que las cliusulas particulares deben considerarse como una deliberada
modificacién o supresion, segin el caso, de la cliusula predispuesta general. Y el
fundamento estd dado en que la primera refleja, de ordinario, el acuerdo que fue
objeto de negociacion’.

En efecto, en la discrepancia entre una cldusula general y otra particular,
habra de estarse a esta dltima, en razén:

a) no sélo que apunta a alterar, suprimir o aclarar el contenido de la
primera, suministrindole un contenido mds concluyente y concretamente
adaptado al caso de que se trata,

b) sino que, es tarea relevante del intérprete, no perder de vista

que la cliusula manuscrita 0 mecanografiada, se estipula al tiempo de la
conclusién del contrato, mientras que la cldusula predispuesta general viene
formulada (redactada) previamente por el predisponerte, sin consideracién al
negocio concreto. Porlo cual cabe concluir que la regla de autonomia particularmente
concertada, revela la auténtica y real intencién de las partes de derogar, en el caso
singular, la cldusula general redactada por el proveedor uniformemente para sus
futuros contratos®.

Constituye una aplicacion de lo expuesto, el pronunciamiento donde se
decidi6 que “en un contrato de prenda prevalece la cldusula mecanografiada —en
el caso, dispuso la prérroga de jurisdiccion— sobre otras que integran el formulario
al que adhiri6 el ¢jecutado, porque la especificidad concedida por las partes a la
primera de las cldusulas transcriptas parcialmente, condujo a dejar sin efecto la otra,

genérica y preimpresa’.

3. Directivas de interpretacion de los contratos por adhesion

A la ya expresada, precedentemente, prevalencia de las cldusulas particulares
sobre las cldusulas generales predispuestas, se afade la previsién contenida
especificamente en el articulo 987.

ARTICULO 987 — “Interpretacion. Las clausulas ambiguas predispuestas por una
de las partes se interpretan en sentido contrario a la parte predisponerte’.

Se hace preciso un comentario preliminar.
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La categoria de los contratos por adhesién a cldusulas predispuestas, porta sus
propias directivas de interpretacién —que el Cédigo las ha receptado—, y que ya se
hallaban incluidas en el articulo 37 apartado 4 de la Ley de Defensa del Consumidor.

En efecto, en esta tltima se establece que “cuando existan dudas sobre el
alcance de su obligacion, se estard a la que sea menos gravosa”.

Por nuestra parte, entendemos que la regla del nuevo Cédigo, es consistente
con los criterios actuales referidos a los efectos de la ambigiiedad.

Cabe senalar, una vez mds, que la modalidad .
que adopta la formacién del contrato por adhesion El COdIgO alude a
—la predisposicién unilateral del contenido—, impide “contrato”, por lo
acudir a criterios subjetivos, como podria ser la que suprime todo
indagacién de la intencién comin de los contratantes debate en torno
mediante la reconstruccién del pensamiento y de los
propésitos de los autores de la regla contractual.

Deallila necesidad que la directiva en andlisis, sea

a la naturaleza
juridica de su

examinada a través de criterios predominantemente contenido, o sea,
objetivos y con extremado rigor, ya que en razon que de las clausulas
el predisponente reserva para si la creacién del texto predispuestas

(documento) contractual, lo debe hacer de forma
tal que el destinatario (adherente) comprenda su significado, utilizando esfuerzos
comunes, con extensiéon proporcionada al alcance del negocio®.

Esel predisponente quien debe asumir los riesgos de una defectuosa declaracién.
Para alcanzar esta conclusién, debemos senalar que su fundamento estd dado en
que es él quien dispone de los medios a su alcance para evitar toda duda, por no
haberse expresado con claridad’.

Esta no se refiere slo a facilitar la legibilidad de la lectura sino, ademds, a la
claridad sustancial, la referida a la significacion relevante, desde los aspectos ficticos,
econémicos y juridicos®.

La claridad o precisién en el lenguaje son acepciones que se contraponen a la
ambigiiedad, y la cldusula ambigua deberd entendérsela como aquélla susceptible
de varios sentidos o expresada sin precisién, equivocamente, confusamente, con
oscuridad.

A veces, la ambigiiedad se predica de la insuficiencia misma de un texto vago
e impreciso, redactado genéricamente. Lo expresado en el texto, puede traducirse
en la necesidad que todo sistema de interpretacién requiera de un principio que
satisfaga la equidad y preserve la relacion de equivalencia’.

La regla contra proferentem, importa una aplicacién del principio de buena fe
que conduce a sancionar a quien ha infringido el deber de expresar su declaracién
comprensiblemente'.
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Acontece que las palabras usadas deben autoabastecerse. Ello significa que
deben ser idéneas, suficientes, claras, aptas por si para ser reconocidas por el
destinatario'".

Las declaraciones deben ser comprendidas y llenan este requisito las expresadas
con palabras cuyo sentido objetivo puede ser establecido, sin lugar a dudas, segin
el uso idiomdtico comin o del comercio'.

Todo ello justifica trasladar al predisponente, las consecuencias que derivan de
la imprecision o vaguedad en la redaccién de las cldusulas®.

Y las consecuencias no son otras que la eliminacién de la cldusula dudosa
u oscura 0 —lo que es lo mismo—, su interpretacién contraria a los intereses del
predisponente'.

Ocurre que, al hallarse el contratante débil apartado de los mecanismos
de configuracién interna del contrato®, obtiene legalmente una ventaja que se
instala, como control judicial indirecto, y que consiste en que el riesgo contractual
lo asume el predisponente, lo que implica atribuirle responsabilidad por las
consecuencias que derivan de la falta de diligencia en la creacién del esquema
negocial, cuando adolece de ambigiiedad, falta de claridad u oscuridad'®.

Entre nosotros, se tenfa expresado antes de la sancién de la Ley de Defensa
del Consumidor que, “aun cuando no se encuentre prevista en nuestra legislacién
la regulacién de los contratos por adhesién, nada impide que las cldusulas oscuras
sean interpretadas en favor del adherente, por aplicacién de la regla contenida en el
articulo 1198 o, desde la perspectiva inversa, en contra del contratante que redacté
e impuso las condiciones del convenio™".

Constituye excepcion a la directiva precedentemente expuesta, la doctrina que
emana del fallo donde se decidié que “tratdndose de un negocio entre empresarios,
no rige el criterio de interpretar contra el predisponente las cldusulas impresas™®.

Pero el nuevo Cédigo no formula distincién alguna, lo que significa que
es aplicable a todos los contratos por adhesion, sin formular distingo alguno
entre los celebrados por consumidores/adherentes, o bien, entre empresarios.
Esto significa que la regla “contra proferentem” es aplicable a todos los casos.

Il. Clausulas abusivas en los contratos por adhesion

1. El texto legal

Cabe reconocer que el Cédigo logra suministrar al contrato por adhesion
un tratamiento pleno, ingresando a la regulacién de todos los temas que le son
inherentes y diferenciando con rigor, la disciplina de esta categorfa, con la del
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contrato de consumo, con la que en ocasiones se identifica: cuando el contrato de
consumo se perfecciona por adhesion a cldusulas predispuestas.

Veremos a continuacién cémo en una misma norma, se enuncian dos cldusulas
abiertas previstas en los incisos a) y b) y una referencia a una subcategoria de
cliusulas abusivas que, no son otras, que las cldusulas sorpresivas.

ARTICULO 988 — “Cldusulas abusivas. En los contratos previstos en esta seccion,
se deben tener por no escritas:

a) las cldusulas que desnaturalicen las obligaciones del predisponente;

b) las que importen renuncia o restriccion a los derechos del adherente, o amplien
derechos del predisponente que resulten de normas supletorias;

¢) las que por su contenido, redaccion o presentacion, no fuesen razonablemente
previsibles”.

En primer lugar, la definicién de cldusulas abusivas, fue incorporada en el
Titulo III del Cédigo, que regula los contratos de consumo.

Concretamente, al articulo 1119 que establece lo que sigue: “Sin perjuicio
de lo dispuesto en las leyes especiales, es abusiva la clausula que, habiendo sido o no
negociada individualmente, tiene por objeto o por efecto provocar un desequilibrio
significativo entre los derechos y las obligaciones de las partes, en perjuicio del
consumidor”.

En segundo lugar, el andlisis de la definicidn lo haremos mds adelante cuando
analicemos el contrato de consumo.

En tercer lugar, cabe sefialar que el articulo 988 del Cédigo, al establecer
dos supuestos en que las cldusulas se tendrdn por no escritas, alude a dos
cldusulas abiertas en las que opta por reproducir el texto del art. 37 incisos a)
y b) de la Ley de Defensa del Consumidor 24.240.

Ello significa, que el nuevo Cédigo, a través de la disposicién examinada,
ingreso6 de lleno al control judicial de las cliusulas abusivas.

Sobre el particular, cabe sefalar que si bien es cierto que existen diversos
sistemas de control sobre las cldusulas abusivas, el que mejor satisface, por su
plenitud, un sistema de control judicial, es aquél que:

(a) incluye una cldusula abierta,

(b) un elenco de cldusulas nulas de pleno derecho y

(c) otro de cldusulas presumiblemente nulas o factibles de ser declaradas
nulas luego de una apreciacién judicial.

Las dos tltimas deberdn ser contenido de listas que deberdn incluirse en la ley
especial.

Como quiera que sea, la decisién de que ambos elencos de cldusulas se hallen
incluidos en un Cédigo o en una ley especial, conforma una cuestién de politica
legislativa.

REVISTA LUSO-BRASILEIRA DE DIREITO DO CONSUMO - VOL. IV | N. 16 | DEZEMBRO 2014 299



En la actualidad predomina el hecho que los referidos elencos constituyan
contenido de Cédigos del Consumidor o de leyes especiales.

La cldusula abierta o cldusula general, se caracteriza por tratarse de una
disposicién legal de cardcter imperativo, que tiene por objeto o por efecto, el control
de legitimidad directo de los preceptos de autonomia que integran los contratos.

Su contenido halla fundamento en la preservacién de la equidad y en
el principio de buena fe, en el equilibrio del sinalagma, en las reglas esenciales
que gobiernan el derecho dispositivo, en la intangibilidad de los derechos de los
consumidores en tanto débiles juridicos, y en la finalidad misma del contrato tal
como las partes lo han tenido en vista al concluirlo.

Es aplicable a todas las hipétesis que se le subsuman, pero especificamente a
los supuestos no incluidos en el elenco de cldusulas ineficaces de pleno derecho, o
en el enunciado de cldusulas presumiblemente nulas o factibles de ser declaradas
nulas judicialmente.

Operan como una red de proteccion en tanto impiden que se evadan de dicha
calificacion aquellas hipdtesis no incluidas en los elencos de cldusulas calificadas
como abusivas. Y dada su amplitud, presupone que las listas de cldusulas —negras o
grises— sean meramente indicativas.

Vale sefalar como punto de referencia, que el Cddigo Civil de Alemania
contiene una cldusula abierta como la descripta (pardg. 307); un elenco de ocho
categorfas de cldusulas prohibidas previa apreciacion judicial (pardg. 308) y otro
elenco de trece categorias de cldusulas prohibidas sin necesidad de apreciaciéon
judicial (pardg. 309). Desde un punto de vista sistemdtico, el implementado por
los pardgrafos 308 y 309 del Cédigo civil aleman tiene la ventaja de agrupar las
cldusulas abusivas por temas.

2. Clausulas abiertas en el Codigo Civil y Comercial

En cuanto a las dos cldusulas abiertas a las que se alude en el articulo 988 del
Cédigo, cabe computarlo como una mejora ostensible al texto del art. 37 incisos
a) y b) de la Ley de Defensa del Consumidor.

En efecto, tal como estd redactado este tltimo, cabe formular una objecién
conceptual, ya que aludir a las “cldusulas que desnaturalizan las obligaciones”, y a
las “cldusulas por las que se amplian los derechos del predisponerte o se restrinjan
las del consumidor” , parecieran expresar lo mismo, ya que no hay modo de
desnaturalizar las obligaciones o la relacion obligacional , que no sea ampliando
significativamente los derechos del predisponerte o suprimiendo sus obligaciones,
o restringiendo los derechos del consumidor o ampliando sus obligaciones. En
pocas palabras, provocando un desequilibrio contractual.
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Tal como se halla redactado el Cédigo (articulo 988 inciso a), se reproduce
parcialmente lo que dispone el art. 37 inciso a) de la Ley 24.240, ya que se alude
expresamente como cldusulas abusivas a aquéllas que “desnaturalicen las obligaciones
del predisponente”.

Como se advierte, la Ley de Defensa del Consumidor refiere a “las cldusulas
que desnaturalicen las obligaciones...” , sin indicar a quién hacen referencia. En
cambio, el Cédigo, con un criterio més realista y con una redaccién mds clara,
indica inequivocamente que son cldusulas abusivas aquéllas “que desnaturalicen las
obligaciones del predisponente”.

Como quiera que sea, “las cliusulas que desnaturalizan las obligaciones” son
aquéllas que alteran o desfiguran el vinculo obligacional en tanto presupone dos
centros de interés.

El articulo 988 inciso b) del Cédigo, establece que constituyen cldusulas
abusivas: “b) las que importen renuncia o restriccion a los derechos del adherente,
o amplien derechos del predisponerte que resulten de normas supletorias”. Una
vez mis, el Cédigo ha mejorado significativamente el texto del art. 37 inciso b),
tomando como fuente la previsién contenida en el articulo 968 iniciso d) del
Anteproyecto de 1998.

La expresion desnaturalizacién de la relacién a la que se halla obligado el
predisponerte, refiere a tres hipdtesis:

(a) ampliando los derechos del proveedor, con dafo al consumidor;

(b) modificando, en su favor y en algtin sentido, la obligacién a la que se ha
comprometido en su cardcter de proveedor;

(c) ampliando las obligaciones del consumidor, o restringiendo o suprimiendo
sus derechos.

Y de todo ello, resulte un desequilibrio significativo de los derechos y las
obligaciones reciprocas de tal entidad (manifiesto), que quede comprometido
el principio de la mdxima reciprocidad de intereses, al afectarse la relacién de
equivalencia.

Cuando la cldusula observada no se halle enunciada en un elenco de reglas
nulas de pleno de derecho, o en un enunciado de cldusulas presumiblemente nulas,
el examen de los caracteres que perfilan el abuso presupone en el intérprete un
amplio poder discrecional, en punto a la evaluacién del desequilibrio significativo®.

En cuanto a las cldusulas que amplien los derechos del predisponerte/proveedor,
o restrinjan los derechos del adherente/consumidor , que resulten de normas
supletorias, no requieren de mayores explicaciones anadidas a las ya expuestas. Bastaria
con afirmar de ellas que constituyen el fundamento del desequilibrio contractual.

Una sistematizacion de ellas y que, a su vez, como venimos sosteniendo,
desnaturalizan las obligaciones podria ser la que ensayamos a continuacion:
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a) Clausulas por las que se amplien los derechos del

predisponente, como por ejemplo:

— la cldusula que s6lo a él lo faculta para rescindir unilateral e incausadamente
el contrato (art. 1341, Céd. Civ. italiano; art. 33, inciso 2, letra g, “Codice del
consumo’ de Italia);

— o suspender su ejecucion (art. 1398, Céd. Civ. de Pert);

— 0 hacer constar la adhesién del consumidor a cldusulas que no ha tenido
oportunidad de tomar conocimiento real antes de la celebracién del contrato (art.
132-1, decreto 2009-302, Francia);

— o conferirle el derecho exclusivo de interpretar cualquiera de las cldusulas.

b) Cldusulas por las que se reserve el predisponente el derecho de modificar,
en algin sentido, la obligacién a la que se ha comprometido como, por ejemplo,
la relativa a las caracteristicas del producto o el contenido del contrato (inciso k,
Anexo, Direc. 93-13 — C.E.E.; art. 132-1 inciso 3, decreto 2009-302, Francia).

¢) Cldusulas por las que se reduzcan o supriman obligaciones
comprometidas por el predisponerte, como por ejemplo, la cldusula exonerativa
de responsabilidad o limitativa de reparacién (art. 37 inciso a), ley 24.240; art.
132-1, inciso 6, decreto 2009-302, Francia), ¢j. en caso de muerte o dano en la
persona del consumidor (art. 33 inciso 2 ap. 1, “Codice del consumo”, Italia);

d) Cldusulas por las que se amplien (agraven) inequitativamente las
cargas u obligaciones del adherente, como, por ejemplo, la cldusula por la que
se modifique las normas sobre prérroga de jurisdiccion (art. 1341, Céd. Civ.
italiano; articulo 85 inciso 2, decreto-ley 1/2007, Espana); o una cldusula por la
cual se consagre la inversién de la carga de la prueba (art. 37, Ley de Defensa del
consumidor 24.240; art. 88 inciso 2, decreto-ley 1/2007, Espafa);

e) Cldusulas por las que se supriman o reduzcan los derechos del adherente,
como, por ejemplo:

—la cliusula que limite la facultad de oponer excepciones (art. 1341, Céd. Civ.
italiano; art. 1398, Céd. Civ. de Pert);

— o la cldusula por la que se suprima u obstaculice “el ejercicio de acciones
judiciales o de recursos por parte del consumidor,

— en particular obligdndole a dirigirse exclusivamente a una jurisdiccién de
arbitraje no prevista por las disposiciones juridicas,

— o limitdndole indebidamente los medios de prueba a su disposicién,

— o imponiéndole una carga de la prueba que, conforme a la legislacién
aplicable, deberfa corresponder a la otra parte contratante” (anexo sobre cldusulas
abusivas correspondiente a la Directiva 93/13 de la C.E.E; art. 132-1 inciso 12,
decreto 2009-302, Francia) .
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lll. Los contratos de consumo en el Codigo

1. Directivas de interpretacion de los contratos de consumo

A) Las categorias de contratos en el Cédigo Civil y Comercial

Lo primero que debe reconocerse, es el acierto que constituye la idea de
incorporar al Cédigo, dos categorias de contratos, que se suman a la anteriormente
existente, de contratos paritarios o negociados individualmente.

En efecto, el nuevo Cédigo incluye la regulacién de los contratos por adhesién
a cldusulas predispuestas y disciplina los contratos de consumo, por lo que se halla
integrado por las tres categorias de contratos que exhibe la realidad.

B) Interpretacién restrictiva: inaplicabilidad a las obligaciones del
predisponerte y el proveedor

Especialmente relacionada con el tema que nos ocupa, se ha disciplinado
una directiva que acude a una hermenéutica literal y que, por tanto, no tolera
interpretaciones extensivas o por analogia. La disposicion legal que a continuacién
transcribimos, refiere a la interpretacion restrictiva cuando asi ha sido dispuesta por
ley o convencionalmente.

La importancia de la cuestion radica en que dicha directiva, de interpretacién
restrictiva, no es aplicable a las obligaciones asumidas por el predisponerte
y por el proveedor en los contratos por adhesién y en los de consumo,
respectivamente. Y dice asi:

ARTICULO 1062 — Interpretacion restrictiva. “Cuando por disposicion legal o
convencional se establece expresamente una interpretacion restrictiva, debe estarse a
la literalidad de los términos utilizados al manifestar la voluntad. Este articulo no
es aplicable a las obligaciones del predisponente y del proveedor en los contratos por
adhesion y en los de consumo, respectivamente”.

El propésito protector de la norma, que constituye una novedad trascendente
en materia legislativa (hecha la compulsa con lo que exhibe el Derecho Comparado),
se justifica con relacién a los adherentes y/o consumidores, en aquellos contratos en
los cuales, al tiempo de conclusion, no se incluyeron la totalidad de las obligaciones
del predisponerte/proveedor, atendiendo a la naturaleza del vinculo.

La directiva es especialmente aplicable al contrato de medicina prepaga en los
que se juzgd que las obligaciones del proveedor debfan ampliarse hasta alcanzar el
piso minimo que resulta del PM.O. (Programa médico obligatorio, Ley 24.455).

C) Favor “debilis” y los efectos de la cldusula dudosa

En rigor, se reproducen los criterios de interpretacién del articulo 3 de la ley
24.240: “...En caso de duda sobre la interpretacion de los principios que establece
esta ley, prevalecerd la mds favorable al consumidor”.
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Lo propio acontece con el articulo 37 in fine del mismo cuerpo legal: “La
interpretacién del contrato se hard en el sentido mds favorable para el consumidor.
Cuando existan dudas sobre los alcances de su obligacién, se estard a la que sea menos
gravosa . Las directivas a las que hacemos referencia han sido disciplinadas ast:

ARTICULO 1094 — Interpretacion y prelacion normativa. Las normas que
regulan las relaciones de consumo deben ser aplicadas e interpretadas conforme con el
principio de proteccion del consumidor y el de acceso al consumo sustentable. En caso
de duda sobre la interpretacion de este Codigo o las leyes especiales, prevalece la mds
Javorable al consumidor.

ARTICULO 1095 — Interpretacion del contrato de consumo. El contrato se
interpreta en el sentido mds favorable para el consumidor. Cuando existen dudas sobre
los alcances de su obligacion, se adopta la que sea menos gravosa.

2. Clausulas abusivas en los contratos de consumo. Nocion en el
Codigo civil y comercial

A) Aplicacion extensiva del régimen de los contratos por adhesién

El nuevo Cédigo regula la cuestién en seis disposiciones cuyo examen
iremos desenvolviendo gradualmente, a continuacion de cada una de las normas
transcriptas.

ARTICULO 1117 — Normas aplicables. “Se aplican en este Capitulo lo dispuesto
por las leyes especiales y los articulos 985, 986, 987 y 988, existan o no clausulas generales
predispuestas por una de las partes”.

Una primera reflexion, nos conduce a esclarecer que, si bien es cierto que
las disposiciones se hallan ubicadas en el Capitulo IV sobre “Cl4usulas abusivas”,
referidas a los contratos de consumo, el articulo 1117 del Cédigo dispone la
aplicacién extensiva del régimen de los contratos por adhesién.

A ello se refiere la remisién efectuada, por un lado a las leyes especiales y, por
otra, a los articulos 985 a 988.

La remisién a las leyes especiales, refiere, indudablemente, como minimo, a la
Ley de Defensa del Consumidor; y las disposiciones aludidas precedentemente a los
contratos por adhesion a cldusulas predispuestas.

El tltimo pdrrafo referido a “existan o no cldusulas generales predispuestas por
una de las partes”, refiere a dos posibilidades: una , a que los contratos por adhesién
lo sean a cldusulas predispuestas, no por una de las partes, sino por un tercero. Otra
, a que las cldusulas hayan sido acordadas (negociadas) por ambas partes, en cuyo
caso, como lo veremos a continuacién, también pueden ser declaradas abusivas.

ARTICULO 1118 — “Control de incorporacion. Las cldusulas incorporadas a
un contrato de consumo pueden ser declaradas abusivas aun cuando sean negociadas
individualmente o aprobadas expresamente por el consumidor”.
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La disposicion precedente, importa un control de incorporacion al contrato y,
tal vez, constituya un logro sin precedentes desde la perspectiva de las normas de
proteccién al consumidor.

No se nos oculta, la influencia que tuvo como fuente, la redaccién dotada al
articulo 3 de la Directiva 13-93 de la CEE (hoy U.E.) y que fuera recogida por los
veintisiete paises miembros.

En efecto, si bien es cierto que el criterio legal comunitario consiste en “que
una cldusula no se ha negociado individualmente cuando haya sido redactada
previamente y el consumidor no haya podido influir sobre su contenido, en
particular en los casos del contrato de adhesién”, lo cierto es que, por el contrario, se
sostiene que “el hecho de que ciertos elementos de una cldusula o que una cldusula
aislada se haya negociado individualmente, no excluird la aplicacién del presente
articulo al resto del contrato, si la apreciacién global lleva a la conclusién de que se
trata, no obstante, de un contrato de adhesién”.

Tal vez sea més lograda la férmula empleada en Espafa a tenor de lo dispuesto
por el articulo 82, inciso 2 del decreto ley 1/2007 (Texto refundido de la Ley de
Defensa de los Consumidores y Usuarios), por el que se establece: “El hecho de que
ciertos elementos de una cldusula o que una cldusula aislada se hayan negociado
individualmente, no excluird la aplicacién de las normas sobre cldusulas abusivas al
resto del contrato”.

A pesar de haber identificado la fuente, creemos que el Cédigo ha ido mds alld
de la misma, a través de una disposicién muy clara, contundente y mds breve, sin
remitir a la necesidad de efectuar ningtin tipo de apreciacién global, que induzca al
intérprete a suponer que se halla frente a un contrato por adhesién.

En efecto, el articulo 1118 se aplica a los contratos de consumo y, también, a
los contratos por adhesién por referencia expresa del articulo 1117.

Finalmente, el Cédigo consagra un principio que concluye sobre el debate
en torno a si la aprobacién expresa del consumidor, mediante la firma individual
de una cldusula abusiva, importa legitimar el abuso y suprime la posibilidad de
un control judicial previo. EI Cédigo, opta decididamente por la mejor y mds
equitativa de las soluciones: la cldusula “puede ser declarada abusiva’, ya que la
firma especifica del consumidor o una cldusula redactada de modo de “aparentar”
una negociacién individual, —tan ficil de hacerlo para un proveedor avezado—, no
puede desafectarla de su ilegitimidad.

B) Nocidn de cldusula abusiva. Una visién comparatista y una conclusion

El Cédigo define la cldusula abusiva de un modo tal, que la nocién adoptada
en una unica disposicién, contiene los tres elementos esenciales que componen
la definicién. Pero con un agregado que, a nuestro criterio, la identifica como
plenamente protectora del Derecho de los Consumidores.
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Para comprender cabalmente lo que acabamos de expresar se hace indispensable
realizar un breve paneo sobre algunas definiciones —tal vez las principales— que
exhibe el Derecho Comparado.

(a) Francia dispuso la transposicién a su derecho nacional de la referida
directiva, a través de la ley 95-96 del 1° de febrero de 1995, que pasé a integrar
el capitulo II del “Code de la consommation”, el que define en el art. 132-1 a la
cliusula abusiva: “en los contratos concluidos entre profesionales y no profesionales
o consumidores, son abusivas las cldusulas que tienen por objeto o por efecto crear,
en detrimento del no profesional o del consumidor, un desequilibrio significativo
entre los derechos y las obligaciones de las partes contratantes”.

(b) En Espana el tema se halla regulado por el decreto legislativo 1/2007,
del 16 de noviembre del 2007, por el que se aprueba el texto refundido de la ley
general para la defensa de los consumidores y usuarios. En su art. 82 se establece:
“se considerardn cldusulas abusivas todas aquellas estipulaciones no negociadas
individualmente y todas aquellas pricticas no consentidas expresamente que,
en contra de las exigencias de la buena fe causen, en perjuicio del consumidor y
usuario, un desequilibrio importante de los derechos y obligaciones de las partes
que se deriven del contrato...”

¢) En Italia, la definicién  fue incorporada en el art. 33 inciso 1 del “Codice
del consumo”: “En el contrato concluido entre el consumidor y el profesional,
se consideran vejatorias las que, malgrado la buena fe, determinan a cargo del
consumidor un significativo desequilibrio de los derechos y de las obligaciones
derivadas del contrato”.

La conclusién a la que cabe arribar, es que ninguna de las disposiciones de los
diferentes paises a los que acabamos de hacer referencia, prevén la posibilidad de
que una cldusula sea abusiva ain cuando haya sido negociada individualmente por
las partes.

Y esa cuestién marca una diferencia con nuestro Cédigo, que se sostiene
en los criterios que emanan de los articulos 1118 y 1119, concretamente en la
circunstancia, extendida por cierto y ficilmente franqueable, que el predisponerte/
proveedor incluya en el contrato —predominantemente en el encabezamiento o
prélogo, donde se incluye la materia introductoria o las consideraciones iniciales,
especialmente las referidas a los méviles individuales o comunes—, una o mds frases
de donde podria ser deducido un “consenso”, por cierto inexistente.

En efecto, basta con una breve exposicién inicial que aparente consenso, para
deducir de ello que ha mediado “negociacién individual”. Simplemente, acudiendo
a ese recurso, no existirfa la posibilidad de calificar una cliusula como abusiva. De
alli que el Cédigo ha optado por una solucién més exigente y que mejor preserva,
con mayor rigor, los derechos del consumidor a través de la siguiente definicién:
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ARTICULO 1119 — Regla general. “Sin perjuicio de lo dispuesto en las leyes
especiales, es abusiva la cldusula que habiendo sido o no negociada individualmente,
tiene por objeto o por efecto provocar un desequilibrio significativo entre los derechos y
las obligaciones de las partes, en perjuicio del consumidor”.

C) La cldusula abusiva presupone una infraccién a las exigencias de la
buena fe?

La importancia de la cuestién radica en determinar si la cldusula abusiva
requiere desde un punto de vista caracterolégico, que constituya una infraccién a
la buena fe o si, por el contrario, no se hace necesario imponer al adherente, que
deba acreditar en juicio que el predisponente ha incurrido en mala fe al redactar
una cldusula abusiva.

De ser ello asi, se constituirfa en una prueba de imposible produccién ya que,
la intencién (dolo), constituye “un estado interno del d4nimo no susceptible de
pruebas directas” y, por tanto, no verificable.

Conceptualmente sostenemos que, a los fines de la identificacién de una
cliusula abusiva basta con que cause, en detrimento del adherente/consumidor o
en beneficio exclusivo del predisponente, un desequilibrio significativo entre los
derechos y obligaciones de las partes, que se derivan del contrato.

La tesis contraria es la que surge de lo dispuesto por la Directiva 93/13 de la
C.E.E. (hoy Unién Europea), en tanto establece con cardcter definitorio que: “Las
cldusulas contractuales se considerardn abusivas si, pese a las exigencias de la buena
fe, causan en detrimento del consumidor un desequilibrio significativo entre los
derechos y las obligaciones de las partes que se derivan del contrato”.

Como se advierte, la Directiva comunitaria define la cldusula abusiva mediante
la inclusién de dos presupuestos o elementos escindibles y, sin embargo, errénea e
innecesariamente articulados entre si:

(a) infraccién a la buena fe a través de una cldusula

(b) que consagre un desequilibrio significativo en detrimento del consumidor.

Tal como ha quedado redactada, motivé que se la interpretara en el sentido
de que la cliusula es abusiva, sélo cuando determina un desequilibrio significativo,
que se halle en contradiccién con el principio de buena fe. De suerte tal que
pareciera que la referida Directiva, a “contrario sensu”, admite la existencia de que
una cldusula que consagre un desequilibrio como el referido, pero que no infrinja
la buena fe, podria no constituir una cliusula abusiva®" .

Por nuestra parte sostenemos, que el abuso que por si implica una cldusula
que fractura significativamente el principio de la médxima reciprocidad de
intereses no requiere que, a su vez, importe una infraccién al principio de
buena fe.
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De ser correcto nuestro diagnéstico estimamos que, precisamente, la
cldusula que importe, en perjuicio del consumidor, un desequilibrio manifiesto
entre los derechos y las obligaciones que derivan del contrato, presupone
irrefragablemente mala fe del proveedor/predisponente.

Por lo demds, asi surge de su propia definicion, ya que si “la cldusula abusiva es
aquella que tiene por objeto provocar un desequilibrio...”, no habrd de perderse de
vista que la expresién “objeto” ha sido empleada como “fin del acto”, “mévil” o
“Intento a que se dirige o encamina una accién”. Si ello es asi, la cldusula abusiva
—como ya lo hemos expresado—, siempre es dolosa dado que la finalidad que le
es inherente, la de provocar un desequilibrio significativo, presupone una accién
intencional.

Lo hasta aqui expresado pone de manifiesto que si bien la cldusula abusiva

no es un mecanismo propio y exclusivo del contrato por adhesion, pues es factible
hallarlo, en ocasiones, en la contratacién discrecional, lo cierto es que halla en el
primero, dada su especial técnica de formacién, terreno apto para su existencia
y multiplicacién, circunstancia que el predisponente no desaprovecha. Y en esos
casos, la inclusién de cldusulas abusivas implica de por si, tal como lo hemos
expuesto, la deliberada intencién de dafar los intereses econémicos del adherente/
consumidor, lo que presupone mala fe.

Como se advierte, el nuevo Cddigo, acertadamente, ha omitido incluir toda
referencia al principio de buena fe, como recaudo necesario para la configuracién
de una situacién de abuso.

IV. Caracteres de la clausula abusiva en el Codigo

1. El desequiilibrio significativo

El examen de los caracteres mds salientes de las cldusulas abusivas nos conduce
a las siguientes conclusiones:

(a) Puede ser contenido de los contratos cualquiera sea su clasificacién,
discrecionales o predispuestos; de derecho privado o publico; delibre configuracion
interna o vigilados por el Estado. Pero en razén de las caracteristicas que adopta la
formacién de los contratos por adhesién a cldusulas predispuestas, especialmente
la circunstancia que la creacién de su contenido es obra exclusiva y excluyente del
predisponente (por ¢j. los contratos bancarios, de seguros, de medicina prepaga,
de ahorro y préstamo cualquiera sea su objeto, de tarjetas de crédito, de telefonia
mévil, de tiempo compartido, etc.), hallan en el contrato predispuesto campo fértil
para su inclusién.
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(b) El cardcter m4s saliente de la cldusula abusiva consiste en que importa
un desequilibrio significativo entre los derechos y obligaciones contenidos en las
clusulas del contrato y debe serlo en detrimento del consumidor y apreciado al
momento de la conclusion del contrato™. El desequilibrio significativo es el que
procura al proveedor una ventaja excesiva.

El desequilibrio que resulta de una cldusula abusiva debe ser relevante o
manifiesto, ya que el equilibrio contractual, conceptualmente no implica una
simetria a rajatabla.

A manera de sintesis, es caracteristica definitoria de la cldusula abusiva, que
importe un desequilibrio significativo entre los derechos, obligaciones y cargas
(derivadas del contrato), del consumidor y del empresario, en perjuicio del primero.

El desequilibrio significativo o manifiesto se explica en los hechos, en el
abuso del poder de negociacién que ostenta el empresario, sustentado en su poder
técnico, en la informacién y en el conocimiento que dispone sobre el alcance, en
ocasiones enigmdtico, del contenido contractual propuesto o, en la mayor parte de
las ocasiones, predispuesto al consumidor.

En sintesis, el proveedor es quien porta informacion, aptitudes técnicas y
conocimiento del contenido del contrato que, predominantemente, ha creado
de forma unilateral; es quien concentra en si propio y frente al cocontratante, un
margen de autoridad o superioridad del que se halla sustraido el consumidor y que
lo posiciona en el contrato en situacion de predominio.

Con ese poder de negociacién, supone hallarse habilitado para consolidar su
posicién dominante y lo estimula a incluir cliusulas que, al cabo, provocan un
desequilibrio significativo entre los derechos y las obligaciones que derivan del
contrato, en perjuicio del consumidor.

A nuestro juicio, la nocién de desequilibrio significativo, como elemento
caracterizante de la clausula abusiva, debe centrarse en su incidencia sobre el
principio de onerosidad o de méxima reciprocidad de intereses.

En efecto, el principio de onerosidad se traduce en términos de comparacion
entre provecho y sacrificio al punto que, desde la génesis del contrato, las partes
confian legitima y reciprocamente en el cumplimiento de las obligaciones asumidas
“segtin un criterio de equivalencia y reciprocidad”.*

Acontece que es precisamente la desventaja exagerada lo que desnaturaliza la
relacién de equivalencia en perjuicio del consumidor, pues presupone inexistencia
de contrapartida o de fundamento suficiente que justifique el desequilibrio en que
desemboca.

O dicho con otras palabras, la inequivalencia presupone ampliacién de las
ventajas o provechos del empresario, o aligeramiento o supresion de sus obligaciones
y; correlativamente, agravamiento de las cargas y obligaciones del consumidor. Sin
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que de la correlacién de los polos provecho-sacrificio, surja una contrapartida en
beneficio del consumidor, o sea un fundamento legitimo, con el que quedaria
preservado el principio de la mdxima reciprocidad de intereses.

Por lo demds, hay circunstancias que pueden reflejar abusos, pero no se
combaten a través del régimen sobre cldusulas abusivas (son ajenas a su dmbito),
sino de otros mecanismos juridicos:

—lafalta de adecuacién del precio o remuneracién afrontado por el consumidor,
con relacién al bien adquirido o servicio suministrado por el profesional,

— la definicién o determinacién del objeto sobre el que se contrata.

2. La clausula abierta

Aparece como conspicuo que el cardcter definitorio de la cldusula abusiva
consiste en que desnaturaliza el vinculo obligacional.

Y ello acontece cuando:

a) Por aplicacién de la cldusula, queda limitada o suprimida la obligacién a
cargo del predisponente, alterdndose la relacién de equivalencia.

b) La aplicacién de la cliusula favorece excesiva o desproporcionadamente la
posicién contractual del predisponente y perjudica inequitativa y danosamente la
del adherente/consumidor®.

¢) De la aplicacién de una cldusula resulte la incompatibilidad de ésta con los
principios esenciales de la regulacion legal de la cual aquélla se aparta®.

El tema ha sido regulado en la reforma introducida al Cédigo Civil alemén en
su pardgrafo 307, al introducirse una cldusula general que, al comenzar expresando
la ineficacia de las condiciones generales que perjudican al adherente, en oposicién
al principio de buena fe, se aclara que, en la duda, se presume tal perjuicio cuando
la cldusula no es compatible con las ideas fundamentales de la regulacién legal de la
cual se aparta, en obvia referencia a las normas dispositivas®.

d) La aplicacién de la cldusula limita de tal forma los derechos y deberes
derivados de la naturaleza del contrato, que se pone en peligro la obtencién de la
finalidad de éste.

Lo hasta aqui expresado, pone de manifiesto distintas hipétesis que caracterizan
o definen la cldusula abusiva.

Todos y cada uno de los caracteres definitorios expuestos conforman un todo,
constituyen una unidad que, a su vez, se enuncia como cldusula abierta que, asi
expuesta, intenta, a través de una formula breve, clara y flexible, complementar todo
enunciado taxativo de cldusulas abusivas que no es razonable ni materialmente
posible que sea completo. En ese caso, las cldusulas abusivas que no integran el
elenco legal quedardn atrapadas igualmente por la cldusula general, dada su
amplitud y flexibilidad”.
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3. Cuestiones ajenas al ambito de las clausulas abusivas

El tema ha sido regulado en el Cédigo bajo la denominacién de “limites” y del
siguiente modo:

ARTICULO 1121 — Limites. No pueden ser declaradas abusivas:

a) las clausulas relativas a la relacion entre el precio y el bien o el servicio procurado;

b) las que reflejan disposiciones vigentes en tratados internacionales o en normas
legales imperativas.

A) Cldusulas no abusivas. El nuevo Cédigo

De lo hasta aqui expuesto, cabe afirmar que incluye la regulacion
no revisten cardcter de abusivas, aquellas cldusulas de los contratos por
que —de la lectura de su objeto o efecto— resulten:

(a) Ventajas y sacrificios andlogos, como lo
constituirfa, a titulo de ejemplo, que ambas partes

adhesion a clausulas
predispuestas

—y no sblo el proveedor— se reserven el derecho de y disciplina los
rescindir unilateral e incausadamente el contrato. contratos de
(b) Perjuicios solo para el predisponente, consumo

ya que siendo el empresario —por lo menos en el
marco de la contratacién predispuesta— autor exclusivo y excluyente del contenido
del contrato, no podria invocar como abusiva una cldusula de la que es su autor.
(¢) Desequilibrio insignificante
(d) La reproduccién literal del contenido de normas imperativas o relativamente
imperativas®.
B) Objeto y precio.
Reiteramos lo atinente a objeto y precio, que no se combaten a través del

régimen sobre cldusulas abusivas (pues son ajenos a su dmbito), y en caso de abuso
cabe acudir a otros mecanismos juridicos.

Pueden verificarse desequilibrios, pero no es materia atinente a “cldusulas
abusivas”, lo relativo a la definicién del objeto principal del contrato®, o las
prestaciones que sean objeto principal del contrato®, o la adecuacién existente
entre los dos polos correspectivos (el precio o retribucién pagados por los bienes o
servicios que se habrdn de brindar o que hayan sido brindados).

Los fundamentos, para precisar la materia “cliusulas abusivas”, estdn dados en
que a los fines del juicio de vejatoriedad de una cldusula, cuenta lo que se ha dado
en denominar “el desequilibrio normativo y no el econémico”.

Frente al abuso en la relacién objeto-precio, el ordenamiento juridico prevé
soluciones a nivel de regimenes de precios (normas sobre abastecimiento, etc.),
limites a los intereses, lesion y revisién del contrato, ajustes equitativos, etc., defensa
de la competencia y abuso de posicién dominante, entre otros.
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V. Control judicial sobre las clausulas abusivas

1. Pertinencia del control

Por esencia, el contrato por adhesién a cldusulas predispuestas pone de
manifiesto la existencia de una desigualdad, cuya génesis la hallamos en el
predominio contractual (poder de negociacién), concentrado en el proveedor.

Si a ello se anade la circunstancia que, a la configuracién interna del contrato
confluyen y penetran cldusulas abusivas, cabe concluir que el contrato de masa,
estandar o uniforme, alcanza a asumir categoria de instrumento de opresién 7'

La contratacién predispuesta presupone desigualdad.

Ambas suprimen la posibilidad que el adherente controle los excesos, las
injusticias y los abusos introducidos en un texto cuyo contenido ha sido pre-
determinado.

Eliminada (por naturaleza) la etapa de los controles particulares reciprocos,
se hace ineludible acudir a controles externos al contrato y a las partes, y que son
indispensables a los fines de restablecer el equilibrio, y que se logra mediante la
supresién (cancelacién) de las cldusulas a las que se atribuya ese objeto o efecto
(desnaturalizar la relacién contractual)®.

Cuando se examina el grado de asimilacién o rechazo, por el ordenamiento
juridico, de una cldusula abusiva, en el fondo lo que se estd analizando es si nos
hallamos frente a un ilicito.

Con la sancién de la ley 24.240, Ley de Defensa del Consumidor, se
ha establecido un elenco de cliusulas formalmente ilicitas, la limitativa de
responsabilidad y la que consagra la inversién de la carga probatoria (art.37). Pero
lo ilicito, ‘debe ser algo mds que la violacién de lo prohibido legal y expresamente”,
dado que “el Derecho son los principios antes que la ley escrita”, y ésta no es sino
una de las formas técnicas de lo justo.

Y ese “algo mds”, se halla constituido por pautas jurigenas, distintas a la ley,
como el orden publico, el derecho necesario, la moral, la equidad, la buena fe,
el ejercicio regular de los derechos, la relacion de equivalencia o reciprocidad del
vinculo contractual, etcétera, cuya violacin, a través de la incorporacién de cldusulas
abusivas, importa un quebrantamiento intolerable del equilibrio contractual, y
adopta la denominacién de ilicitud material o antijuridicidad material®.

2. El control judicial de las clausulas abusivas en el Cédigo

Establece el Cédigo:
ARTICULO 1122 — Control judicial. El control judicial de las clausulas abusivas
se rige, sin perjuicio de lo dispuesto en la ley especial, por las siguientes reglas:
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a) la aprobacion administrativa de los contratos o de sus cldusulas no obsta al
control;

b) las cldusulas abusivas se tienen por no convenidas;

¢) si el juez declara la nulidad parcial del contrato, simultdneamente lo debe
integrar, si no puede subsistir sin comprometer su finalidad;

d) cuando se prueba una situacion juridica abusiva derivada de contratos conexos,
el juez debe aplicar lo dispuesto en el articulo 1075.

(Inciso a.) El presente inciso remite a los contratos vigilados, que son
aquellos cuyo contenido se halla regulado por el Estado. El Cédigo decide bien:
la aprobacién administrativa del contrato o de sus cldusulas, no obsta a un ulterior
control judicial.

Con relacién a la posibilidad del control judicial sobre cldusulas que han sido
aprobadas previamente, cabe senalar que, especialmente en materia mercantil, hay
contratos que requieren una aprobacion previa como, por ejemplo, contratos de
ahorro previo, medicina prepaga (art. 5 inciso f), Ley 26.682), seguros (arts. 23 y
24, ley 20091), etc.

Con relacién a este tltimo contrato, ya hemos afirmado que el control
administrativo previo sobre el texto de las propuestas y pélizas, no obsta a la potestad
jurisdiccional de control sobre el contenido de los instrumentos contractuales.

En ese sentido se tiene decidido que el Poder Judicial tiene la potestad de revisar
las pélizas aprobadas por la autoridad administrativa, pues la Superintendencia de
Seguros de la Nacién, que posee facultades suficientes para dictar la normativa
genérica en relacién con los contratos de seguros y para aprobar polizas (arts. 24,
25y 67, inc. b], ley 20.091), realiza una revisién que no limita el accionar de la
justicia y, por otra parte, no existe norma alguna que prohiba a los magistrados
pronunciarse en cuestiones de este tipo.

Ademds, las experiencias recogidas de la vida diaria nos demuestran que es
conveniente llevar a cabo este control en las causas en que la situacién se plantea,
ya que las normas de cardcter genérico, en ciertas ocasiones, deben ser adecuadas
conforme al criterio de equidad, para que realmente resulten justas en los casos
concretos™.

(Inciso b.) La disposicién del Cédigo enuncia el efecto que sigue a la decisién
por la que se declara que una cldusula es abusiva. Se la tiene por no convenida,
circunstancia que, eventualmente, puede requerir que el juez integre el contrato.

(Inciso c.) En cuanto a la categoria que distingue entre la nulidad total de la
parcial, es aquella sustentada segtin que la misma se extienda al acto como unidad o
a una o mas cldusulas que integran su contenido. La nulidad es total cuando afecta
todo el negocio y parcial cuando se refiere sélo a una cldusula o a varias 0 a uno de
varios negocios conexos entre si.

REVISTA LUSO-BRASILEIRA DE DIREITO DO CONSUMO - VoL. IV | N. 16 | DEZEMBRO 2014 313



3. La nulidad parcial

En efecto, la nulidad puede afectar a la totalidad del contenido del contrato o
limitarse a una o a varios de sus preceptos.

En este dltimo caso, se puede sostener la validez del resto del contrato, en la
medida que se alcance la funcién econdémico-juridica perseguida por las partes”. En
este supuesto, en sustancia, lo que debe decidirse es la reconstruccién del contrato
sobre la base de la voluntad que habrian manifestado, esto es si habrian formalizado
el contrato mutilado por la nulidad parcial®.

En efecto, para ello deberd indagarse la voluntad real o presunta de las partes
y de alli deducir si hubieran querido el contrato sin la parte nula. Si la respuesta es
afirmativa, el resto del contrato conserva su validez pese a la nulidad parcial.

Si por el contrario, de la indagacién en torno a la voluntad de las partes conduce
a una solucién contraria, habra de estar a la nulidad total del contrato.

La distincién aparecia prevista en el art. 1039 del Cédigo civil originario: “la
nulidad parcial de una disposicién del acto, no perjudica a las otras disposiciones
validas, siempre que sean separables...” . Sobre el particular se tiene expresado que
la viabilidad de la nulidad parcial se halla condicionada a que el contenido del acto
sea susceptible de divisién. Y ello sélo es posible si es que no se destruye la esencia
del conjunto?”.

Aplicacién de lo expuesto lo constituye el pronunciamiento donde se decidi6
que “la nulidad parcial de las cldusulas de un contrato es procedente cuando cada
contratante pueda considerar que quedan resguardados sus intereses con la parte
valida del negocio, pese a los intereses afectados por la parte nula™®.

La nulidad parcial nos conduce a la integracién de las cldusulas del contrato
declaradas nulas.

En ese caso:

— en primer lugar (a) habrd de estarse a lo que las partes hayan previsto.

— Sino lo han hecho, (b) cobran operatividad las normas supletorias aplicables
y, finalmente,

— si éstas no existen (c) habrd de estarse a los principios fundamentales en
materia de integracién contractual.

A) El tema en el Cédigo Civil y Comercial

El nuevo Cédigo lo ha regulado del siguiente modo:

ARTICULO 989 — “Control Judicial de las clausulas abusivas. Cuando el juez
declare la nulidad parcial del contrato, simultdneamente lo integrard, si no puede
subsistir sin comprometer su finalidad. La aprobacion administrativa de las clausulas
generales no obsta a su control judicial”.
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El Cédigo ha recogido la mejor de las soluciones, la de la conservacién del
contrato en la medida que ain con la integracién simultdnea del contrato, no se
halle en riesgo su finalidad.

B) Efectos: la nulidad parcial del contrato. Lo dispuesto por la ley 24.240
y el Cédigo civil y comercial

La consecuencia que trae aparejada la declaracién de nulidad parcial de un
contrato, consiste en la sustitucién automdtica de la regla de autonomia por la
norma legal aplicable, ya sea ésta imperativa®, o ya sea dispositiva pero sin eficacia
supletoria®.

Sancionada la ley 24.240, “Ley de Defensa del Consumidor”, queda resuelta la
cuestion relativa al alcance de la nulidad.

Lo decide el articulo 37 al establecer que “Sin perjuicio de la validez del
contrato, se tendrdn por no convenidas...”, y a continuacién enuncia:

— dos supuestos de cldusulas de nulidad manifiesta

—y dos hipétesis de cldusulas abiertas, que introducen la posibilidad de que
la sentencia de mérito aprecie (de donde la nulidad no aparece manifiesta), si las
cldusulas cuestionadas en su eficacia se hallan atrapadas en su formulacion, pues, en
ese caso, el juez las declarard nulas.

Lafraseempleadaenlaley: “Sin perjuicio delavalidezdel contrato. ..” presupone
una presuncién de conservacién del acto lo que nos conduce, inexorablemente, a
los efectos de la nulidad parcial y a cudndo la misma es posible.

Por su parte, el nuevo Cédigo contiene una disposicién que da por concluidas
las dudas y los debates sobrevinientes.

En efecto, el articulo 389 establece: “Principio. Integracion. Nulidad total es
la que se extiende a todo el acto. Nulidad parcial es la que afecta a una o varias de
sus disposiciones. La nulidad de una disposicion no afecta a las otras disposiciones, si
son separables. Si no son separables porque el acto no puede subsistir sin cumplir su
[finalidad, se declara la nulidad total. En la nulidad parcial, en caso de ser necesario,
el juez integrard el acto de acuerdo a su naturaleza y los intereses que razonablemente
puedan considerarse perseguidos por las partes”.

Como se advierte, el texto alude a la separabilidad del acto como condicién a la
que se subordina su conservacion. Y, finalmente, se menciona al cumplimiento de la
finalidad del acto como obstdculo para la nulidad total. Para concluir afirmédndose
la posibilidad de integrar el acto como opcién facultativa a la que podrd acudir el
juez, a cuyo efecto, deberd tener en cuenta “...los intereses que razonablemente
puedan considerarse perseguidos por las partes”. A esos fines, deberd considerarse
que la expresién “intereses” estd referido a la causa final del acto y a los méviles
incorporados al “campo” contractual.
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las prestaciones que, con dicho cardcter obligatorio, establezca y actualice periédicamente la autoridad de
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que conciernan al campo médico asistencial, las demds previstas en la ley 24.901, E.D. 10-1-08. J.A. 25-
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a exclusiones de cobertura (delimitacién del riesgo), tema donde se concentran y acumulan las cliusulas abusivas.
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